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INTRODUKTION

Denne gaesteanalyse er udarbejdet med henblik pa at give en
dybere indsigt i, hvordan gaester i udvalgte byer i kyst- og
naturturismen bruger byen som udflugtsmal i sommeren 2018.
Herunder hvad formalet med besaget er, hvilke aktiviteter de
benytter sig af samt viden om opholdslaengde, transporttid,
kendskab og informationssegning. Derudover er gaesternes
bevagelsesmanstre i byerne ogsd undersegt.

Resultaterne fra undersggelsen skal bidrage til arbejdet med at
udvikle byerne og dermed styrke den samlede oplevelse blandt
gaesterne. Det er sdledes et vaerktej til at kunne arbejde strategisk
med udvikling af bade selve byrummet samt aktiviteter.

Denne rapport prasenterer resultater pa tvaers af de deltagende
byer. Derudover er der for hver af de deltagende byer udarbejdet en
saerskilt byrapport, hvori ogsa gaesternes bevagelsesmegnstre i den
enkelte by er beskrevet.

Rapporten er lavet af Wilke pa vegne af Dansk Kyst- og
Naturturisme. Undersggelsen er finansieret af de deltagende byer
samt Dansk Kyst- og Naturturisme.

Wilke har vaeret ansvarlige for al dataindsamling og har gennemfert
bade kvantitative og kvalitative interviews samt analyse og
afrapportering af data.

© 2018 -Side 4

Undersagelsen er gennemfert fra maj - august 2018 og er baseret
pa tre-af-hinanden-afhaengige dataindsamlinger. Alle indsigter er
samlet i indevaerende rapport.

=
=
.

Et kvalitativt forstudie har kvalificeret
spergerammen til den kvantitative
dataindsamling.

4.723 kvantitative face-to-face
interviews pa tvaers af i alt 19 byeri
juli-august.

Efter endt kvantitativ dataindsamling er
der gennemfert 38 telefoninterviews med
det formal at opna en dybere forstdelse af
gaesternes adfeerd pa udvalgte elementer
fra undersegelsen.
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INTRODUKTION

| alt 19 byer har deltaget i undersggelsen (se kort til hgjre). Der er * Hirtshals
gennemfart ca. 250 interviews med danske og udenlandske gaester * Lonstrup
r. by. R
pr- Y ° Lejkke}—irémrIng
¢ Blokhus

Interviewene er gennemfert som personlige interviews pa udvalgte
steder i byen. Dette har seerligt vaeret i byens centrum og steder,
hvor der har vaeret en naturlig strem af gaester, fx pd havne. * T Cies
For at kunne deltage i undersggelsen skal gaesten veere fyldt 18 ar.
Gaesterne er tilfaeldigt udvalgt, og interviewene er foretaget med alle
typer af gaester fra fritidsgaester pa udflugt hjemmefra, besegende
hos venner og familie til egentlige feriegaester, der enten feriereri ¢ Helsinger
omradet eller lngere vak. Personer bosiddende i byen elleri

omradet, og som ikke er pd udflugt i byen, er screenet fra og indgar  Kalundborg

ikke i undersegelsen. ® Drager

® Thorsminde

® Ebeltoft

¢ Kerteminde o gqg
Undersagelsen er ikke repraesentativ. Det vil sige, at selvom der er * Nyborg Slagelse

en spredning i indsamlingsperioden, er den demografiske fordeling
pa respondenterne i undersagelsen ikke nadvendigvis retvisende for
den faktiske fordeling af gaesterne i byerne i perioden. Fx afspejler

fordelingen pa nationaliteter ikke nejagtigt den faktiske fordeling. ‘ Na'ﬁsllfﬂoa"ribg Nykebing F.
® Marielyst
For en uddybning af metoden henvises der til metodekapitlet sidst i
rapporten.
___ DANSK .
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HOVEDKONKLUSIONER
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HOVEDKONKLUSIONER

Gaesterne i undersegelsen besgger de 19 byer med et spontant mind-set. Besaget er ofte ikke planlagt, ift. hvad man vil se
og lave, eller ogsa har gaesterne planlagt én bestemt ting og tager derefter resten, som det kommer. For gaesterne handler
det om at komme ind til byerne for at se og opleve disse. Det handler ikke om at nd s@ meget som muligt under deres besag i
byerne. Top of mind angiver 30% af gaesterne saledes ogs3, at de tager til byerne for at hygge sig med venner og familie.
Byerne besgges ogsa med det formal at se byernes sevaerdigheder, lave diverse aktiviteter eller shoppe i byens butikker.

35% af gaesterne bruger mest tid pa at opleve stemningen og atmosfzeren i byerne. Dertil bruger ca. 30% af deres tid pa
restaurant/cafébeseg. Shopping i byernes butikker fylder ogsa — 20% bruger mest tid pa dette. Gaesterne vil generelt gerne
bruge tid pa de muligheder og aktiviteter, som byerne tilbyder under deres besag i byen.

En analyse af gaesternes svarmenstre har ligget til grund for en kategorisering af de 19 deltagende byer i undersegelsenii tre
bytyper: hhv. attraktions- og sevaerdighedsbyer, strand- og havnebyer samt handels- og shoppebyer. Bytyperne giver udtryk
for gaesternes primaere formal og aktiviteter, hvor det primaere formal med fx at besage sidstnavnte bytype er for at shoppe
i byens butikker. Pa tvaers af bytyperne er der ogsé mange ligheder. Uanset hvilken by, gaesterne beseger, er
restaurant/cafébeseg en aktivitet, de har eller forventer at bruge tid pa under besgget.

Mere end halvdelen af de besagende i byerne er feriegaester med overnatningi eller teet pa den besagte by. Dertil er 25% af
de adspurgte gaester udflugtsgaester, der kommer hjemmefra, og de kommer bade langvejs fra og fra naeromradet.
Besegene i byerne har for sterstedelen af de adspurgte (65%) ikke karakter af heldagsbeseg, da de forventer at bruge
mellem 2-5 timer i byen. Gaesterne bruger faerre timer i handels- og shoppebyerne sammenlignet med de to andre bytyper.

DANSK

© 2018 Side 7 7 KYST&NATUR W | Wilke

TURISME



HOVEDKONKLUSIONER

Resultaterne indikerer, at byerne i undersegelsen har mange endagsbesagende — 40% af de adspurgte gaester med
overnatning uden for selve byen forventer kun at besege byen denne ene gang under deres ophold. Dertil kan laegges de
25%, som kommer hjemmefra og kun er pa udflugt i byen den ene dag.

Kendskabet til byerne i undersagelsen er samlet set relativ hejt. Over halvdelen af de adspurgte kender den besggte by i
forvejen fra tidligere beseg i forbindelse med en anden ferie eller udflugt. Dertil har en stor andel (35%) hart om byerne fra
familie, venner eller bekendte. | forbindelse med de pagaeldende besag i byerne er gaesterne meget dbne for inspiration, og
25% seger bl.a. inspiration pa internettet i forbindelse med besgget.

De adspurgte gaester oplever, at byerne i undersegelsen i hej grad lever op til deres forventninger. Handels- og
shoppebyerne halter dog lidt bagefter. Gaesterne oplever, at byerne er hyggelige, og at der er en god atmosfaere. Byerne
tilbyder ligeledes generelt gode aktivitetsmuligheder. Blandt de der synes, at byerne mangler noget, naevnes flere butikker
og flere gode spisesteder. Disse efterspergsler er falles for alle bytyper.

DANSK
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FORMAL MED BES@GET

At besagge byerne er en del af ferieoplevelsen for gaesterne, hvor byen er med til at skabe rammerne for hyggeligt samvaer.

Ko | LUft Natur-—
Méd dle Jylland:

Vandet ® Slappe::

Afc apnmﬁ Kaffe
Museum Spi 5. Udflugt - Mand, 56 ar
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- Kvinde, 72 ar
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FORMAL MED BES@GET

Gaesternes besag i byerne er en naturlig del af
ferien, og man tager til byerne for at hygge sig
med venner og familien. Knap 30% har angivet
dette top of mind.

Gaesterne tager ogsa til byerne for at se
sevaerdigheder og lave diverse aktiviteter, som
byerne tilbyder. Dertil tager 12% af gaesterne til
byerne med det primaere formal at shoppe i
byens butikker.

Generel sightseeing —se og opleve byen — uden
sterre formal eller planlaegning fylder ogsa.

De kvalitative interviews og de dbne udsagn
viser, at det for gaesterne ikke handler om at na
sd meget under deres besag i byerne. Besaget er
ofte heller ikke planlagt, ift. hvad de skal se, eller
0gsa har de planlagt én bestemt ting, og sa tager
de resten, som det kommer.

© 2018 — Side 11 | Base: Allerespondenter n= 4.723

Nyde ferien og hygge med venner og familie
Se sevaerdigheder

Lave aktiviteter

Se og opleve byen

Shoppe i byens butikker

Tage pa stranden

Spise mad

Handle ind

Besage familie og venner

Spise is

Ga en tur og nyde vejret

Se og opleve havnen

Nyde omradet

Byen er et stop pa vejen

Naturen

Blive bekendt med byen og det den tilbyder
Drikke ol

Drikke kaffe

Andet

Spergsmal: “"Hvad er dit formal med besaget | byen?” — (dbent spergsmal - svarene er kategoriseret).

18%
17%
16%
12%
10%
10%
7%
5%
4%
4%
4%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
4%

DANSK
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FORMAL MED BES@GET

Rapporten er centreret om resultater, der gar pa tvaers
af de 19 deltagende byer. Trods byernes
forskelligheder har der vaeret menstre i gaesternes valg
af aktiviteter og deres formal med at besgge byerne.

Pa denne baggrund er de 19 byer via statistiske
analyser blevet inddelt i 3 typer af byer:

Attraktions- og seveaerdighedsbyer (6)

Handels- og shoppebyer (5)

Strand- og havne byer (7)
Undersegelsens resultater vil pa relevante parametre
blive rapporteret pa disse kategorier. Bytyperne er
saledes et udtryk for gaesternes formal med beseg og

aktiviteter under opholdet i de pdgzeldende byer anno
2018 og skal laeses som sadan.

© 2018 -Side 12

® Hirtshals
Lenstrup
® Hjarrin
szkenJ g
Blokhus
® Thyboren
Thorsminde
® Ebeltoft

® Kalundborg

Kerteminde o gqry
Nyborg' Slagelse

® Helsinger

Drager

® Nakskov o Nykgbing F.

® Maribo
® Attraktions- og sevaerdighedsbyer
® Handels- og shoppebyer

Strand- og havnebyer R

Marielyst
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FORMAL MED BES@GET

Tops
formal

Nyde ferien og hygge
med venner og familie

Se sevaerdigheder

Lave aktiviteter

Se og opleve byen

Shoppe i byens butikker

Total

27%

18%

17%

16%

12%

Tops
formal

Attraktions- og
sevaerdighedsbyer

[ Se sevaerdigheder

4096J

Nyde ferien og hygge
med venner og familie

Se og opleve byen

Lave aktiviteter

Spise mad

24%

21%

21%

7%

Tops
formal

Nyde ferien og hygge
med venner og familie

Tage pa stranden

Lave aktiviteter

Spise mad

Se og opleve byen

Base: Alle respondenter n= 4.723, Attraktions- og sevaerdighedsbyer n= 1.515, Strand- og havnebyer n=2.018 &
Handels- og shoppebyern=1.190

© 2018 - Side 13

Spergsmal: “Hvad er dit formal med besaget | byen?” — (3bent spergsmal — svarene er kategoriseret).

Strand- og
havnebyer

19%

19%

12%

10%

37%

[———

-

Tops
formal

Handels- og
shoppebyer

[Shoppe i byens butikker 30%]
Se og opleve byen 18%
Nyde ferien og hygge 0
med venner og familie 16%
Se seveerdigheder 14%
Handle ind 12%
DANSK .
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Mere end halvdelen af de besagende i undersagelsen er feriegaester, der overnatter i eller taet pa
den besagte by. 1 ud af 4 af de besagende kommer hjemmefra og er pa udflugt i byen.

Her i byen

o-5 km fra byen

6-20 km fra byen

21-40 km fra byen

mere end 40 km

Jeg kommer hjemmefra—er pd
udflugtibyenidag

Base: Alle respondenter n= 4.723

© 2018 - Side 15 Spergsmal: “Hvor overnatter du (ifm. med interviewet)?”

19%

12%

9%

11%

| ak

23%

- Pk

25%} e

Feriegaester med
overnatning i byen

Feriegaester med
overnatning uden for byen

Gaester der kommer
hjemmefra

—=

DANSK
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De fleste (64%) bruger mellem 2-5 timer i byen, nar de er
pa besag.

1time eller mindre _ 7%
2-3 timer _ 37%
4-5 timer _ 27%
6-7 timer _ 9%
8 timer eller derover _ 20%

34% af gaesterne i strand- og havnebyer
32% af gaesterne i attraktions- og sevaerdighedsbyer

18% af gaesterne i handels- og shoppebyer

Base: Alle respondenter n= 4.723

© 2018-Side 16 Spergsmal: “Hvor lang tid regner du ca. med at veere i byen i dag i alt?”

40% af gaester med overnatning er
endagsbesagende, og 40% forventer som
minimum at besege byen i 2 dage

Kun i dag _ 40%
2 dage _ 17%
3dage _ 12%
4 eller flere dage _ 11%
Hver dag i min ferie _ 17%
Ved ikke _ 3%

Base: Geaester med overnatninger n=3.563
Spergsmal: “"Hvor mange gange har du vaeret eller forventer du at veere inde i
byen under dit ferieophold?”

DANSK

&7 KYST&NATUR W | Wilke

TURISME



RUNDT OM BES@GET

Udflugtsgeester, der kommer hjemmefra, kommer bade
langvejs fra og fra naeromradet.

Op til 20 km fra byen 32%

21-40 km fra byen 31%

Mere end 40 km fra byen 37%

Base: Gaester som kommer hjemmefra n=1.160

© 2018 -Side 17 Spergsmal: ” Hvor mange kilometer bor du fra byen?”

Jo leengere vaek man bor fra den by, man besaeger,
des flere af gaesterne regner med at bruge fem
timer eller mere pa deres beseg i byen.

28%
17%

10%

Regner ca. med at vaere i byen fem timer eller mere i dag

1 Bor op til 20 km fra byen M Bor 21-40 km fra byen
B Bor mere end 40 km fra byen

DANSK
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Sterstedelen af geester med overnatning besager flere
byer pa deres ferie. Kun 19% forventer ikke at besege

yderligere byer

Ja

Nej ikke endnu, men

0,
jeg forventer at gere det 20%

Nej, og jeg forventer

0
ikke at gaore det 19%

Ved ikke 3%

Base: Turister med overnatninger n=3.563

©2018-5ide 18| 5pgrgsmal: “Har du besegt andre byer under din ferie?”

58%

Vi kerte ogsd rundt, og sd hvad der var i
nabobyerne, ellers blev det lidt ensformigt. Vi
ville jeg gerne se forskellige ting, sa vi kerte bare
rundt, og sa hvad der kom pa vejen

- Mand, 51 ar

Ja, vi var ogsd i de omkringliggende byer. Vi var
pd et museum, hvor vi fik rabat til et andet
museum, sa vi kerte hen til det andet museum,
som [d i en anden by. Vi havde ikke gjort det, hvis
vi ikke havde fdet den rabat

- Kvinde, 67 ar

DANSK
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AKTIVITETER

Byens aktiviteter har stor betydning for, om gaesterne far en god
oplevelse i byen, da aktiviteterne er med til at seette rammerne
for, at man kan hygge sammen, samtidig med at der er noget at
give sig til, mens man besager byen.

Gaesterne i undersggelsen oplever, at byerne generelt er gode til
at tilbyde aktiviteter, som passer til alle aldersgrupper. Dog kan
de unge mennesker godt savne, at der er noget at give sig til om
aftenen.

Gaesterne bruger gerne centrum og omraderne omkring centrum, nar
de bevaegersig rundti byerne. De er meget abne for at blive inspireret
undervejs og lader det i hgjere grad veere op til tilfeeldighederne, hvor
de ender. At slentre rundt er en god made at opleve byens stemning og
tilbud pa. Nogle hdber pa at finde “skjulte skatte”, fx en unik antik
butik, en flot park, midlertidige markeder m.m., ved at bevaege sig
tilfeeldigt rundt i byen.

© 2018 — Side 20| Base: Allerespondenter n=4.723

Spergsmal: “Hvis du kigger pa kortet her, hvor har du s vaeret i Iebet af dagen?”

Vi brugte egentlig mest tiden pd at
hygge i byen, vi planlagde ikke rigtig
noget. Det var bare at tilbringe tid
sammen, og det er byen hyggelig til at
gere

- Mand, 46 ar

Vi har veeret nede ved vandet, og sd
har vi kigget lidt rundt her udenfor
museet og leget pd legepladsen

- Mand, 39 ar

Det var faktisk ikke planlagt at tage til
Kalundborg, men nu vil vi se byen an,
og se hvad den har at byde pd. Vi har
bl.a. segt os frem til vor frue kirke og
noget vinsmagning

- Kvinde, 5 ar

Jeg fik et flip og sagde til
min mand, nu kerer vi til
Helsingar. Vi har vaeret i
gdgaderne og i omrddet
omkring havnen/
lystbddehavn. Vi har ikke
planlagt yderligere endnu.
Bor pé campingpladsen til
pd@ mandag.

- Kvinde, 65 ar

Vi skal shoppe og spise i byen.
- Kvinde, 60 ar

— DANSK .
%> KYST&NATUR W | Wilke
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AKTIVITETER

Gaesterne tager gerne rundt i byerne for at se, hvad der er af mulige
aktiviteter og bruger sa dem, som de finder interessante. At opleve
atmosfaeren og stemningen er en god made at opleve og bruge byen
p3, uden at det forpligter. For 35% af gaesterne i undersegelsen er
dette en aktivitet, de har eller forventer at bruge deres tid pa under

besaget i byen.

Knap 30% af gaesterne bruger deres tid pa restaurant/cafébeseg, og 1
ud af 5 bruger deres tid pa at shoppe i byens butikker.

De kvalitative interviews viser ligeledes, at byens aktiviteter anses
som en god medhjzelper, ndr man rejser med bern. Der er brug for, at
der er nok aktiviteter og muligheder til barnene, sa de ikke kommer
til at kede sig. Aktiviteter er alt fra legepladser til bernevenlige
events.

Base: Alle respondenter n= 4.723
Spergsmal: “Hvilke 3 aktiviteter har eller forventer du at bruge mest tid pa i dag

under dit beseg i byen?”

© 2018 - Side 21

Opleve atmosfzeren og stemningen i byen 1
Restaurant/cafébesag

Hygge med familie og venner 1

Shoppe i butikker

Ga/slentretur sammen med familie eller venner

Strandtur (fx solbadning bade) |

Besgge en bestemt attraktion (fx museum)

Gatur langs vandet

Spiseenis |

Nyde naturen i omradet

Besege havnen

Se og opleve historiske sevaerdigheder
Handle dagligvarer

Ophold/holde pause i det offentlige rum
Spise medbragt mad

Besege en bestemt forlystelse (fx akvarium)
Legeplads

Kigge pa skibe |

Fiskeri

Strandaktiviteter (fx at spille volleyball, surfe) 1

Besgge et bestemt arrangement (fx koncert)

Sejlads (fx kajak, lystsejlads) |

Parkering

Sport og motion (fx lebe en tur)

Kebe lokale produkter/varer (fx frisk fangede fisk)
Aktiviteter for barn (fx minigolf, badeland)

Ikke noget formal —skulle lige se hvad der var
Andet

35%
28%
26%
21%
18%
16%
13%
12%
11%
11%
10%
8%
8%
7%
5%
5%
4%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
10%

DANSK
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AKTIVITETER

Top 10 Total Top 10 Attrakt!ons- 0g Top 10 Strand- og Top 10 Handels- og
sevaerdighedsbyer havnebyer shoppebyer
Opleve atmosfaeren og o Opleve atmosfeeren og o Hygge med familie og 0 A o
stemningen i byen 35% stemningen i byen 41% venner 36% Shoppe i butikker 43%
, Besgge en bestemt o Strandtur (fx solbadning N Opleve atmosfaeren og o
Restaurant/cafébesag 28% attraktion (fx museum) 30% bade) 30% stemningen i byen 39%
Hygge f:/”'::nf;mi“e 0g 26% Restaurant/cafébesag 25% OZE’;::Z}ZZ?Z?:”OQ 28% Restaurant/cafébesag 34%
Nyde naturen i Hygge med familie o
Shoppe i butikker 21% yomrédet 22% Restaurant/cafébesag 27% y99 venner J 24%
Ga/slentretur sammen o Gatur langs vandet 18% Ga/slentretur sammen o Gé/slent.rt_etursammen 21%
med familie eller venner 18% med familie eller venner 20% med familie eller venner ’
) Se og opleve historiske 1 )
Strandturb(;‘z‘i;)lbadmng 16% sevaerdigheder 18% Spise enis 14% Handle dagligvarer 14%
Hygge med familie og 7
Besgge en bestemt o 15% 0 Spise en'is 11%
attraktion (fx museum) 13% ) venner Besoge havnen 14%
. Ga/slentretu'r.sammen 15% o 1 Seog oplevg historiske 9%
Gatur langs vandet 12% med familie eller... Shoppe i butikker 13% sevaerdigheder
Shoppe i butikker 139 1 Ophold/holde pause i 0
Spise en'is 11% PP 3% Gatur langs vandet 13% det offentlige rum 6%
Besage havnen 10% T Besoge en bestemt 6%
Nyde naturen i omradet 11% Nyde naturen i omradet 7% attraktion (fx museum)
Base: Alle respondenter n= 4.723, Attraktions- og seveaerdighedsbyer n= 1.515, Strand- og havnebyer n=2.018 & . DANSK .
© 2018 — Side 22| Handels- og shoppebyern=1.190 ’a KYST & NATUR w | W||ke
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Spergsmal: “Hvilke 3 aktiviteter har eller forventer du at bruge mest tid pa i dag under dit beseg i byen?”.
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INFORMATIONSS@GNING

Over h.alvdellen af gaesterne kender b}/en i forvejen fra tidligere . e g < et i Fismean 53%
besag i forbindelse med en anden ferie eller udflugt. Det er sarligt |
de danske gaester, som kender byen i forvejen. 62% har angivet N
dette, mens det ger sig gaeldende for 36% af de udenlandske FriEriE, TEmner el B e 35%
gaester. 35% har hert om byerne fra familie, venner eller bekendte. i
Gaesterne traekker sdledes pa disse kendskabskilder og benytter i Generel sagning pé internettet 19%
mindre grad generel informationssegning. -
Reklamer og brochurer 10%
1ud af 5 har hert om byerne som ferie eller udflugtsmal via generel |
segning pa internettet. Det er seerligt de udenlandske gaester, der i ” db el .
kender byen herfra. 3 ud af 10 ger dette, hvor tallet for de danske SR A R S
geesterer13%. i
Omtale i aviser, beger, blade, mm. 3%
Meget fa — blot 4% - har ikke pa forhand et kendskab til den by, de 1
beseger. Sociale medier (fx Facebook) 3%
| Vi sagte pd internettet.
o . Lokale avi 9
Vi har veeret i byen mange gange fer, s vi ved, hvad vi kan se okaleaviser 2% Jeg googlede bare byen,
- - i i 1 og derefter klikkede je
og lave. Vi laver ikke research, da vi ved, hvad vi kan og ger T i 'gd ! (J;t ol J€9
meget det samme. planlagt 4% ind pa de forskellige
- Kvinde, 68 3r i resultater der kom frem.
- Mand, 41 ar
. Base: Alle respondenter n= 4.723 —— E{:r}lg}-(r & NATUR W”(
© 2018 - Side 24| 5pergsmal: “Hvorfra har du hert om byen som ferie eller udflugtsmal?” - 4 lIKe
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INFORMATIONSS@GNING

Flest kender byen fra tidligere besag i forbindelse med en anden ferie eller udflugt. Dernaest kender gaesterne byen fra venner m.fl.

Tops Total Top s Attrakt!ons- 0g Tops Strand- og Top s Handels- og
_seveerdighedsbyer _havnebyer shoppebyer
Fra tidligere —kender Fra tidligere — kender Fra tidligere — kender .
} ) 53% ) ) 53% . . Fra tidligere — kender o
stedet i forvejen stedet i forvejen stedet i forvejen stedet i forvejen 41%
Fra familie, venner eller Fra familie, venner eller Fra familie, venner eller e
! 0, ' 0, ' 0 Fra familie, venner eller
bekendte 35% bekendte 30% bekendte 39% bekendte 34%
Generel segning pa o Generel segning pa o Generel sggning pa o Generel sagning pa
internettet 19% internettet 20% internettet 19% internettet 17%
Reklamer og brochurer 10% Reklamer og brochurer 14% Reklamer og brochurer 9% Reklamer og brochurer 9%
Hjemmesider med Omtale i Hjemmesider med Ingen steder, besaget
brugeranmeldelser (Fx 5% landsdakkende aviser, 5% brugeranmeldelser (Fx 7% var ikke planlagt pa 8%
Tripadvisor) beger, blade, mm. Tripadvisor) forhand
Base: Alle respondenter n= 4.723, Attraktions- og seveaerdighedsbyer n= 1.515, Strand- og havnebyer n=2.018 & . DANSK .
© 2018 - Side 25 Handels- og shoppebyer n=1.190 ’ah KYST & NATUR w | W||ke
Spergsmal: “ Hvorfra har du hert om [bynavn] som ferie eller udflugtsmal?” TURISME



INFORMATIONSS@GNING

25% seger inspiration pa nettet i forbindelse med deres besag i byen.
Dette er sarligt de udenlandske gaester, ligesom de i hgjere grad end
de danske ogsa bruger reklamer og brochurer for at laese om, hvad
byen har at tilbyde — hhv. 11% af de danske og 26% af de udenlandske
gaester.

Blot 5% naevner, at de har besegt det lokale turistbureau for at sege
inspiration eller information i forbindelse besag i byen.

Ca. halvdelen af gaesterne trekker dog pa egne erfaringer i forbindelse
med deres besag i byen og seger saledes ikke information. Dette ger
sig i hejere grad gaeldende for de danske gaester og i seerdeleshed
blandt de, som kommer hjemmefra.

Vi sldr op pa TripAdvisor, for at se hvilke anbefalinger andre
mennesker giver omkring byen, for at se om der er noget lokalt,
som lyder godt.

- Mand, 48 ar

© 2018 — Side 26 | Base: Alle respondenter n= 4.723
Spergsmal: I forbindelse med dit besag her i byen, hvor har du sa segt inspiration eller set information om hvad du kan opleve i byen?”

Fra tidligere — kender stedet i forvejen
Generel sagning pa internettet

Fra familie, venner eller bekendte
Reklamer og brochurer

Hjemmesider med brugeranmeldelser
Turistinformation pa turistbureauet
Lokale aviser

Sociale medier (fx Facebook)

Skilte og standere i gadebilledet
Personalet pa overnatningsstedet
Omtale i aviser, beger, blade, mm.
Lokalbefolkningen

Ingen steder, besgget var ikke planlagt

25%
21%
16%
5%
5%
4%
4%
3%
3%
3%
2%

7%

DANSK

&> KYST&NATUR
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OPLEVELSENAF BYEN

De 19 byer i undersegelsen lever i hgj grad op til geesternes forventninger. Handels- og
shoppebyer halter dog lidt bagefter

I meget hgj JAWA
grad (5)
4,3
Slet ikke
(2) . .
é Total Strand- og ﬁ Attraktions- og Handels- og
¥ havnebyer sevaerdighedsbyer shoppebyer
Base: Base: Alle respondenter n= 4.723, Attraktions- og seveerdighedsbyer n=1.515, Strand- og havnebyer n=2.018 & DANSK .
© 2018 Side 25| Handels-agshoppebyern= 190 %> KYST&NATUR W | Wilke

Spergsmal: I hvor hej grad levede byen op til dine forventninger?” TURISME



OPLEVELSEN AF BYEN
Byen har sa@ meget at byde pq, de er gode til at lave aktiviteter og

Det bedste ved byerne samlet set er. at de er events. Det er derfor vi har vaeret her mange gange, det er virkelig
) 4 . et godt sted
hyggelige, og at der er en god atmosfaere - fa -Mand, 67 &r

synes, byerne mangler noget

@ De 5 bedste ting ved de 19 byer
/ 1. Deterenhyggelig by (19%)
FOI?dI gaesternes formal mgd deres be.szg i byenihgjgraderat ner 2. God atmosfaere og stemning (15%)
ferien sammen med familien, er det vigtigt, at byen skaber hyggelige

rammer for dette. Gaesterne gar op i, hvordan byens stemning og 3. Stranden (15%)
atmosfzere er, og her lever byerne i hgj grad op til deres

. Flot natur (15%
forventninger. 4 ur (25%)

5. Godt udvalg af butikker (12%)

Overordnet set er gaesterne meget tilfredse med deres besag i byen. 3 ting der eftersporges ved de 19 byer
Blandt de, der savner noget ved byen, naevnes, at de bl.a. savner flere
butikker,. herunder gerne lokale specialbut.ikker. og supermarkeder. I J 1. Flere butikker (9%)

den forbindelse eftersparges leengere dbningstider for butikkerne. |
forhold til spisesteder savner nogle gaester lidt finere/bedre 2. Gode spisesteder (4%)
restauranter. Bernefamilierne savner ogsa spisesteder, som er mere

bernevenlige.

3. Aktiviteter for unge og voksne (4%)

g 58% synes ikke at der mangler noget!

Base: Alle respondenter n= 4.723 —_— DANSK i
© 2018 - Side 29| Spergsmal: “Hvad synes du er rigtig godt ved byen?” .v}a KYST & NATUR '¢f W”ke

& "Var der noget du synes byen manglede?” TURISME
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OPLEVELSENAF BYEN

Strand- og havnebyerne

Strand- og havnebyerne i undersggelsen opleves, som vaerende
meget hyggelige og charmende, hvor der er kraeset for gaesterne.
Gasterne foler sig velkomne i disse byer.

Gaesternes besgg i strand- og havnebyerne lever i hgj grad op til
deres forventninger. Skal der peges pa nogle ting, gaesterne savner,
er det flere butikker og flere gode spisesteder. Nogle savner ogsa
aktiviteter for unge og voksne.

Flere butikker, et sterre udvalg af butikker. Der m@d gerne vaere
bedre kvalitet pa restauranterne. Der ma gerne veere en speciel
restaurant, som ikke er i andre turistbyer.

- Kvinde, 31 ar

Base: Geester i Strand- og havnebyer n=2.018
Spergsmal: “Hvad synes du er rigtig godt ved byen?”
& "Var der noget du synes byen manglede?”

Byen er fantastisk! Her er en vidunderlig stemning! Flotte
charmerende huse og en dejlig strand
- Kvinde, 37 ar

De 5 bedste ting ved Strand- og havnebyerne

O)

1. Stranden (27%)

2. Deteren hyggelig by (22%)

3. God atmosfaere og stemning (20%)
4. Dererstille og roligt (14%)

5. Flot natur (23%)

3 ting der eftersperges ved Strand- og havnebyerne

)

1. Flere butikker (9%)
2. Gode spisesteder (4%)
3. Aktiviteter for unge og voksne (4%)

g 57% synes ikke at der mangler noget!
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OPLEVELSENAF BYEN

Jeg ved ikke om vi er gdet glip af noget, men jeg tror, at hvis vi ikke
har set noget skiltning, sd er vi nok ikke. Tror ikke vi missede noget
- Mand, 65 ar

Attraktions- og sevaerdighedsbyerne @ De 5 bedste ting ved Attraktions- og sevaerdighedsbyerne

1. Flot natur (26%)

2. Deteren hyggelig by (27%)

Gaesterne kan godt lide at slentre rundt og se byens historiske
sevaerdigheder samt naturen i byen. De historiske sevaerdigheder .
giver ogsa gaesterne mulighed for at udvide deres kulturelle viden - 4. God atmosfaere og stemning (13%)

noget de godt kan lide at gere i deres ferier.

3. Historiske sevaerdigheder(16%)

5. Seveardigheder (13%)

Det er kun i attraktions- og sevaerdighedsbyer, at kort over byen 3ting d.er eftersparges ved Attraktions- og
eftersperges af gaesterne, om end dette er i lille grad. Skiltene bruges @ sevaerdighedsbyerne

til at finde de bestemte sevaerdigheder, de gerne vil se. _
1. Flere butikker (7%)

2. Gode spisesteder (3%)

. Kort b kiltni %
Omradet med fantastisk natur. Seveerdighederne er mange og . ortover byen/skiltning (2%)

varierede. g
~Mand, 53 ér 64% synes ikke at der mangler noget!
Base: Geester i Attraktions- og sevaerdighedsbyern=1.515 . DANSK .
© 2018 -Side 31| Spergsmal: "Hvad synes du er rigtig godt ved byen?” & "Var der noget du synes % KYST & NATUR W W| | ke
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OPLEVELSENAF BYEN

Livet og stemningen, det er hyggeligt og godt udvalg af butikker
og gode parkeringspladser.
- Kvinde, 34 ar

Handels- og shoppebyerne
@ De 5 bedste ting ved Handels- og shoppebyerne

1. Godt udvalg af butikker (23%)

Gaesterne synes, at de har gode shoppemuligheder i handels- og 2. Deteren hyggelig by (18%)
shoppebyerne. Mange kommer ogsa med det konkrete formal at .

shoppe. Mange af gaesterne er gengangere og ved, hvad de gerne vil. 3. Pladsibyrummet (12%)

Noget af det bedste ved denne bytype er ogs3, at der er plads i 4. God atmosfaere og stemning (10%)

byrummet, noget de forteeller er vigtigt.
5. Dererstille og roligt (9%)

generelt. Nogle oplever, at der er mange tomme butikker, og byerne
derfor kan virke lidt ‘dede’. Handels- og shoppebyerne halter efter de
andre bytyper, ndr det kommer til i hvor hgj grad byen levede op til
forventningerne. Dette skyldes bl.a. de manglende butikker.

Gaesterne savner dog flere lokale butikker, men ogsa flere butikker Cﬁ 3 ting der eftersperges ved Handels- og shoppebyerne

1. Flere butikker (11%)
2. Flere aktiviteter for bern og unge (6%)

3. Gode spisesteder (5%)

Synes der var meget tomt, og man fik indtrykket af, at byerne ikke

klarer sig seerlig ekonomisk godt, og det er aergerligt g 52% synes ikke at der ma ngler noget!
- Kvinde, 51 ar

Base: Geester i Handels- og shoppebyer n=1.190 . DANSK .
© 2018 -Side 32 Spergsmal: “Hvad synes du er rigtig godt ved byen?” & “Var der noget du synes "3 KYST & NATUR by W| | ke
byen manglede?” TURISME
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BAGGRUND

Nationalitet Ferietype Alder
Danmark 65% Under18ar | 0%
Tyskland 17% 7 18-29 &r 10%
Norge |m 6% Familieferie, foraeldre og barn 37% 30-308" | 17%
Sverige 5% _ i 40-49 ar 21%
Holland | 2% Parferie (2 par, 2 personer) 31% 50-59 8 T 0%
UK | 1% Storfamilieferie, foraeldre, 8¢ 60-69 ar 20%
Andet land 0 F.eks. USA, Frankrig, bern og barnebarn 0 2y | 0
4 4% > @strig, Belgien og Schweiz 9 3 soar+ | 12%
Ven/venindeferie 7%
Rejser alene 5%
Kon | Bornenes alder
6% Parferie, flere par der rejser Y -
0
4 ] sammen i Voksne bern, 18+ 25%
Kvinder Bedsteforzeldre pa rejse med L% i
0
barnebarn | Born, 13-17 &r 29%
54% Familieferie, flere familier o -
270
Vo sammen | Born, 7-12 ar 49%
Anden type ferie 3% o
| Born, 0-6 &r 41%
Base: Alle respondenter n= 4.723, respondenter som rejser med bern n=2.338
Spergsmal: “Hvad er dit ken?”, “Hvor gammel er du?” & “I hvilket land bor du?”, “Hvilken type ferie er du p3, ud fra de mennesker du rejser ssmmen med?” &
"Hvilken alder har de bern der er med pa rejsen?”
. DANSK .
© 2018 -Side 34 “3 KYST & NATUR w | W”ke

TURISME



BAGGRUND

Transportform til byen

Egen bil

Egen cykel
Bus

Tog

Gaende
Autocamper
Lane-/lejebil
Lane-/lejecykel

Andet transportmiddel

5%

4%
3%
2%
2%
2%
1%

4%

Base: Gaester som overnatter uden for byen n=2.648

© 2018 -Side 35 Spergsmal: ” Hvilken transportform har du brugtind til byen i dag?”

68% af gaester der rejser
uden bern og 85% af
gaester der rejser med bern
har taget bilen ind til byen

Bilen foretraekkes, fordi det er nemt at komme
rundt, og man kan komme langt pa egen praemis:

Nedenstdende graf viser benyttet transportform, set ift.
hvor man overnatter pa ferien.

86% 87% 83%

Overnatter o-5 Overnatter 6-20 Overnatter 21- Overnatter mere
km fra byen kmfrabyen 4okmfrabyen  end4okm

wBil  mCykel

DANSK

& KYST&NATUR W | Wilke
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BAGGRUND

Lejet feriehus

Campingplads

Eget eller Iant feriehus

Privat hos venner og familie
Hotel/kro

Egen bad/pa havn

Bed & Breakfast

Feriecenter

Autocamper udenfor campingplads
Privat lejet veerelse/lejlighed/hus

Vandrehjem

© 2018 - Side 36 Base: Gaester med overnatninger n=3.563

Spergsmal: “Hvilken overnatningsform har du benyttet i forbindelse med det aktuelle ferieophold?”, “"Har du besagt andre byer under din f

17%
15%
10%
9%
5%
3%
3%
3%
2%

1%

15% der rejser uden barn og 42% der
rejser med barn benytter lejede
feriehuse.

29%

Vi lejer altid et sommerhus. Det kan veere sveert at
finde et sommerhus, der er stor nok til hele familien.
Men sommerhus fungerer bare bedst, ndr man er
over 20 personer

- Kvinde, 33 ar

DANSK

7 KYST&NATUR W | Wilke
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BAGGRUND

1 overnatning 7%
2 overnatninger 7%
3 overnatninger 7%
4 overnatninger 6% De uder.llandske gaester har flere overnatnmger end de
danske i undersegelsen, mens gaester der rejser med barn
5 overnatninger 6% har flere overnatninger pé ferien end gaester uden bern.
6 overnatninger 6% , . Ses der pa de tre bytyper, har de overnattende gaester,
tni y 63% har mindst der besgger Strand- og havnebyerne, flere overnatninger
overnatninger -
/ g 237 SZVd over:aFn'”ger end de overnattende geester, der beseger Handels- og
8 overnatninger eller flere 40%] PO Cerestene. shoppebyerne og Attraktions- og sevaerdighedsbyerne.
Gaester som mindst har haft 7 overnatninger pa deres ferie...
75% 70% 72%
53% 54% 55% 56%
Danske Udenlandske Rejser Rejser Attraktion- og Handels- og Strand- og
gaester gaester uden bern med bern sevaerdighedsby  shoppeby havneby
Base: Gaester med overnatninger n=3.563 _ DANSK .
© 2018-Side 37 | Spergsmal: "Hvor mange overnatninger kommer dit nuvaerende ferieophold til at vare alt i alt, % KYST & NATUR W W||ke
TURISME
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Der er gennemfert 8 dybdegdende
interviews

Interviewene er foretaget i byerne:
Lekken, Thyborgn, Helsinger, Marielyst

De kvalitative interviews har ca. taget
45-60 min

Data er indsamlet fra uge 20-21
Forud for interviewene er den

kvalitative spgrgeramme godkendt af
Dansk Kyst- og Naturturisme

v -

© 2018-Side 39

=/

Der er samlet set gennemfert 4974
interviews, hvoraf 4.723 af interviewene
er foretaget i én af de 19 danske byer

For at deltage i undersegelsen skal
gaesterne enten vaere pa udflugt eller
feriegaesti den by, hvor interviewet er
foretaget

Data er indsamlet fra uge 27 til uge 34.
Dette p3 aftalte lokationeri byerne.

Interviewene er gennemfart som
personlige interviews og er indsamlet
hen over min. 6 dage

Forud for dataindsamlingen er det
kvantitative spergeskema godkendt af
Dansk Kyst- og Naturturisme

* Derergennemfert 38 telefoninterviews
* Dererforetaget 2 interviews i hver by

e Telefoninterviewene har haft en
varighed af ca. 20 min.

* Dataerindsamletiugerne 34-35

* Dererinterviewet bade danske og
udenlandske gaester

* Forud for interviewene er den kvalitative
spergeramme godkendt af Dansk Kyst-
og Naturturisme

DANSK

7 KYST&NATUR W | Wilke
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Blokhus
Drager
Ebeltoft
Helsinger
Hirtshals
Hjerring
Kalundborg
Kerteminde
Lekken
Lenstrup
Maribo
Marielyst
Nakskov
Nyborg
Nykebing Falster
Slagelse
Sore
Thorsminde
Thyboren
Total

262
251
257
254
250
249
250
250
250
253
251
252
190
250
253
252
251
250
252
4.723

De gennemferte interviews, som
undersggelsen bygger p3, er foretaget
pa forskellige, udvalgte steder rundt om i
byen. Dette kan potentielt have
indflydelse p3, hvilke aktiviteter og
formal de besegende gaester har haft for
gje, nar de har veeret pd beseg. Det kan
derfor ikke udelukkes, at resultatet i
nogen grad pavirkes heraf, om end
multiple indsamlingspunkter har vaeret i
brug.

Interviewene er gennemfert i perioden
juli-august 2018.

DANSK
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METODE

Bytyperne i denne rapport er baseret pa indsamlede datamateriale fra den kvantitative
maling. Mere specifikt er bytyperne udviklet via klyngeanalyser og en
korrespondanceanalyse.

De statistiske analyser er lavet med udgangspunkt i 1) gaesternes formal med besgget i
byen og 2) hvilke aktiviteter gaesterne forventer at bruge mest tid pa under deres besag i
byen. Det ma i den forbindelse derfor pdpeges, at de udviklede bytyper i undersggelsen er
et udtryk for gaesternes anno 2018’s formal og aktiviteter i de pdgzeldende byer.

Attraktions- og Helsinger, Maribo, Ebeltoft,
sevaerdighedsbyer  Hirtshals, Sora, Thyborgn

Nedenfor ses et output fra en af klyngeanalyserne:

Handels- og Slagelse, Nakskov, Hjerring,
shoppebyer Nykebing Falster, Kalundborg
0,6 +
® Nykebing Falster
o Horring sttraktiond Lranstru!), Lokken, Drager,
shop;:ngsl | e Kalundborg Strand- og Thorsminde, Blokhus,
agelse Hirtshal . .
® Maribo ® Sorg " havnebyer Kerteminde, Marielyst,
® Helsingborg, Sverige ® Helsinger Nyborg
0,1 ® Nakskov Andet T ® Ebeltoft ® Thyboren
Uspecificeret
® Marielyst ® Lokken )
kﬁad og drikke ® Nyborg outdoor aktiviteter
® Lon trug Drager
-0,4 4
Kerteminde havn
® Blokhus ®  Thorsminde
strand
-0,9
-1 -0,5 o 0,5 1 DANSK .
© 2018 Side 41 ~ KYST&NATUR W | Wilke
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