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Indholdsfortegnelse

Rapporten er udarbejdet som en del af vaekstprojektet "Vestkystens turismeveekstklynge -
Oplevelsesudvikling og oplevelsesbaseret forretningsudvikling”, i samarbejde med, og for
partnerkredsen omkring veekstprojektet:
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Baggrund

Kommunerne Ringkabing-Skjern og Varde er, med feriestederne Henne Strand, Blévand, Hvide
Sande og Sendervig, udvalgt af Dansk Kyst- og Naturturisme som vekstprojekt under navnet
“estkystens Turismevakstklynge". Projektet har som helhed til formal at styrke samarbejdet
mellem Danmarks to starste kystferiekommuner og pa sigt skabe et - i gsternes gjne -
sammenhzngende 'seaside-resort’ pd tvaers af kommunegransen.

| forbindelse med veekstprojektet er det et seerskilt indsatsomréde at udvikle det samlede
oplevelsessortiment pd tveers af de to kommuner og styrke det kommercielle udbytte af de
oplevelser, omrédet byder pa. For at nd dette mal ansker parterne i samarbejdet derfor at fa
udarbejdet en metode til udvikling af oplevelsesdesign inden for tre oplevelseskategorier:
Klassisk kystferie, Aktivt samveer i naturen samt Livsnyderoplevelser. Arbejdet skal tage
udgangspunkt i omrédets styrkepositioner (klassisk kystferie og aktivt samveer i naturen) og
inddrage potentialeomradet livsnyderoplevelser.

Opgaven er her inddelt i fire overordnede faser:
* En potentialeanalyse ud fra gestens synspunkt

 Ennytnkende innovationsproces for udvikling af oplevelser

En manual for udvikling af mélgrupperelevante oplevelser

* Test og afpravning af nye/videreudviklede oplevelser

Indeveerende rapport indeholder resultaterne fra potentialeanalysen. Potentialeanalysen er det
ferste delelement i et samlet udviklingsforlab, der omhandler det konkrete arbejde med
oplevelser i omrédet.



Potentialeanalyse ud fra gestens synspunkt

« Potentialeanalysen har overordnet til formal at identificere hhv. potentialer og gaps. der
matte veere mellem gesternes oplevelse af et besag pa de fire feriesteder og projektets
overordnede mal om at skabe et troveerdigt og sammenh&ngende ferieomréde pa tveers
af de to kommuner.

« Potentialeanalysen skal overordnet give et billede af eventuelle kvalitetsgaps, der bar
udbedres, samt de potentialer, der med fordel kan videreudvikles og udnyttes.

* Potentialeanalysen nuancerer og bygger videre pa oplevelsesprofilerne for de fire —_— @ —|—
feriesteder skitseret i rapporten "Uplevelsesprofiler for de 20 serlige feriesteder &

steerke destinationer i Danmark” (Dansk Kyst- og Naturturisme, 201B).

* Potentialeanalysen skal give et analytisk afst for udvikling af metode til
oplevelsesinnovation og efterfelgende indg8 i det konkrete arbejde med udvikling af
oplevelsesudbuddet i omrédet. De i analysen afdekkede gaps og potentialer skal séledes
udgere et hindgribeligt st af udfordringer og muligheder, som turismeerhvervet,
kulturakterer, erhvervsfremmeorganisationerne og kommunerne i omrédet kan arbejde
direkte videre med i udviklingsforlabets naste faser.






Potentialeanalysen er dels baseret pd desk research og dels pa kvalitative analyser, herunder SoMe
analyse, kvalitative gesteinterviews samt gapanalyse. | oversigten nedenfor fremg@r metode og formél

knyttet til de enkelte analyser. For uddybende beskrivelser af metoden henvises til de respektive kapitler,
hvor analyserne behandles.

SoMe analyse

Analysen er gennemfart med
det formal at indhente viden om
de gaster, der er svere at
finde pa destinationen i dag.

De sociale medier er kemmet
for udvalgte hashtags over en
todrig periode.

| alt 8621 posts inden for
livsnyderoplevelser er blevet
analyseret.

[@steinterviews

Lasteinterviewene har til
formél at forstd og afdzkke
mativationer, behov og
preeferencer for ferie |
omrddet blandt gasterne.

Der er foretaget i alt 43
dybdegdende face-to-face
interviews med danske og tyske
turister.

Interviewl@ngde pé $5-0a min.
pr. interview.

Data er indsamlet i Z perioder
- i for@ret og i juli méned.

Lapanalyse

Analysen stiller skarpt pa,
hvorvidt og i hvilken grad de
afledte behov afdzkket i
geesteundersagelsen,
adresseres i omrédet omkring
Hvide Sande, Sendervig, Henne
og Blévand i dag.

Analysen er baseret pa
resultaterne fra
geesteundersagelsen (SoMe
analyse og ga@steinterviews)
samt researchmateriale
(rapporter og lokal research).

Metode




Deltagerne er rekrutteret p8 de fire feriesteder og med afset |
telgende oplevelseskategorier-:

§QU%
?00&

Klassisk kystferie Aktivt samveer i naturen

Rekruttering af
deltagere til geste-

undersagelsen

Livsnyder-oplevelser/kultur Livsnyder-oplevelser/gastronomi

*Kilde: "Dplevelsesprofiler for de 20 serlige feriesteder & sterke destinationer i Danmark”, Dansk Kyst- og Naturturisme (2018).



Bestar af mélgrupperne: Gengangere og den nye generation*

Uplevelseskateqori:
Klassisk kystferie

Behov og oplevelser:

* Hav, kyst og strand. Gensyn og tryghed. Fortrolighed. Ro og afslapning.
Samveer. Lokalmiljg, gature og korte udflugter. Samveer med barn.
Forlystelsesparker. Barneaktiviteter. All inclusive. Let sportsaktivitet.

Demografi:

« [Lengangerne: Primert 45-60 &r. Empty nesters. Par eller starre
barn/barnebern. Middelklasse. Rejseforbrug: Middel.

* Den nye generation: Primeert 20-4a &r. Barnefamilier smabarn/skolebarn.

Middelklasse.

o Rekrutteret pd samtlige destinationer. Primert hajszson.

*Kilde: "Oplevelsesprofiler for de 20 serlige feriesteder & sterke destinationer i Danmark”, Dansk Kyst- og Naturturisme (2018).



Bestér af malgrupperne: De generelle naturturister og de meget aktive
naturturister™

Behov og oplevelser:;

e | pagt med naturen. Klzedt pa til al slags vejr og bo naturnart. Dyrker mange
naturaktiviteter med lav intensitet: Vandre- og cykelture, kano, kajak.
Alternative og granne.

o [utdoor-aktiviteter. Gerne langt, vildt og med det rette udstyr. Aktivt samveer
i naturen. Vandre- og cykelture, surfing, padling m.v. Ogsé nicheorientrede
entusiaster (3IT) Signaturoplevelser.

Demaografi:

e De generelle naturturister: Primeert al+ &r. Empty nesters par til
pensionister. Middelklasse. Rejseforbrug: Middel.

* [De meget aktive naturturister: Primert 20-a0 &r Farfamilie eller
smabarn/skolebarn. Tidlig karriere til avre middelklasse. Rejseforbrug: Hait.

o Rekrutteret pd udvalgte steder, fordelt over hele omrédet. Rekrutteret i bade
kortferie- og hajszson.

*Kilde: "Oplevelsesprofiler for de 20 srlige feriesteder & sterke destinationer i Danmark”, Dansk Kyst- og Naturturisme (2016).



Bestar af mélgrupperne: De privilegerede forbrugsorienterede og de kulturelle

leringsarienterede Uplevelseskategori:
Behov og oplevelser: Livsnyderoplevelser

o Selvforkelelse. Eksklusivitet. Gastronomi og nydelse og betaler, hvad det koster.
Dansk stil og design. Shopping og unikke overnatningssteder. Spa, kur og romantik.

e Kultur og dannelse. Udvide horisont og |=re noget nyt om stedet, landet, folket og
historien. Museer, arkitektur, seveerdigheder. Kystbyen, havnen og
storbyoplevelser.

Demografi:

o De privilegerede forbrugsorienterede: Primeert 40+. Par uden barn/Empty nesters.
Hejere middelklasse til overklasse. Rejseforbrug: Meget hait.

o De kulturelle [zringsorienterede: Primert 40+, Par uden barn/Empty nesters.
Hejere middelklasse. Rejseforbrug: Hait.

o Rekrutteret pd udvalgte steder i omrédet, bide kortferie- og hajszson. Dog med
overveegt p kortferie.

*Kilde: "Oplevelsesprofiler for de 20 serlige feriesteder & sterke destinationer i Danmark”, Dansk Kyst- og Naturturisme (2018).






Potentialeatdzkningen tager afset i fire forskellige gstetyper. For bade gster
tilherende 'Klassisk kystferie' og ‘Aktivt samveer i naturen’ gzlder det, at de har
en forholdsvis lang tradition for at tilbringe deres ferie i omrédet. | forbindelse
med lesningen af opgaven var der derfor en forventning om, at rekruttering af
repreesentanter fra disse grupper kunne foretages forholdsvis ukompliceret pé
eller i neerheden af de fire feriesteder: Sendervig, Hvide Sande, Henne og
Blavand.

Lster tilharende ‘Gastronomiske livsnydere' og Kulturelle livsnydere' er
derimod forholdsvis nye grupper af gester pa Vestkysten. Samtidig er det en
gestetype, som man ser et stort potentiale og spndende perspektiver i.

Udfordringen i et rekrutteringsperspektiv er, at disse gaster forventeligt ikke er
til stede p8 destinationerne i samme grad som de andre gestetyper. Det gar dem
naturligvis sveerere at fa i tale. Derfor har vi i forbindelse med undersegelsen
gennemtfart en selvstzndig analyse pd de sociale medier.
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P digital jagt efter potentielle gster




) brittbonnesen « Folg

Henne Kirkeby Kro
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,\" /) cxrolicious  Fo brittbonnesen @hennekirkebykro #dessert
> #weekend #dinner #hennekirkebykro
ninasylvest Mums

cxrolicious Nomnomnon|
#foodie #eatbugs #bugs
#lunch #nomnomnom #f

ninasylvest Mums

ninasylvest Mums

angreadolores @ @ &
majlooon Ater du det, fo

emeliebernstrup
hannahlizzie Cooolt! &
lovegronvall Hur smakar|
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cxrolicious When in Cope
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#smorrebrod #copenhage
#food #foodporn #foodie
#travel #travelling #wande -
#globetrotter #nomad -
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52 Synes godt om
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Livsnyderoplevelser:

Lhastronomi

Karakteristik:

o [fte pé farten

« Sjzldent gengangere

* Hele verden skal vide det

* Nysgerrighed

« Kvaliteti det store og det sma
* Mad kan vere selve

(signatur)oplevelsen



2 binibolli « Folg
Helsinger, Denmark

. dittebirn « Folg

dittebirn #drying #dryfish #terfisk
SPISEHUSET T #danishautumn #autumn2017
#liveintheshadows #followthelight

i christian.mikkelsen « Folg
Sydskogen

christian.mikkelsen #stauningwhisky
#kaffe
#utno

frumikk Livet er ikke det vaerste man har......

O Q

17 Synes godt om

Log pa

b 39travel « Folg
X\ adeau Restaurant
: O Q
1 35 Synes godt om
el yesterday we had lunch the
star rated restaurant on the
Log pa ... pst.it's exactly located at the
nere | first stayed on Bornholm
with my grandparents in the 90s. even the
sun came out and lunch was delicious!:=
= #beach #bornholm #sunset #urlaub
#balticsea #denmark #scandinavia
#nature #bluesky #light #sun #view
#traveling #voyage #travelblogger #sun
#holiday #couple #traveling #sea

O Q

234 Synes godt om

Log pa for

Livsnyderoplevelser:

bastronomi

Primzre potentialer
Naturen |after oplevelsen

Havnekultur spiller godt sammen med
livsnyderoplevelser

Fascination af det unikke og det lokale
Vestkysten har ogsd det exceptionelle

Danskerne opleves afslappede og
innovative




pana_victor «
Atlantic Wall open-air museum

pana_victor #ostend #oostende #raversijde
#atlanticwall #bunker #observationpoint
#fortification #gunemplacement #ww2
#worldwar2 #history #wermacht #beach
#northsea #belgium #travelphotography
#travel #ig_belgium #samsungphotography
#war #warhistory

daniel_bazak Nice picture!

uwern e«
Strandvdgen

uwern =2 They say there's magic in the
water here in #Stockholm. I'm in total

agreement.

Check out more of my experiential

journeys for men of distinction over at

@OutThereMag or at
www.OutThere.travel

#Hetrandvuanaon #coa H#halticcaa #Raltic

adelesimone «
Tromse, Norway

adelesimone Red coloured cabins are very
traditional in Norway. The colour first came
from fisherman protecting the cabins from
the elements using fish blood and whale
blubber. These days they are still red but
painted.

#tromso #norway #nothernnorway #norge
#nordnorge #mountains #sea #shore
#cabins #traditions #redcabin #fishing
#history #travel #travelphotography

O Q N

40 Synes godt om

Livsnyderoplevelser:
Kultur

Karakteristik:
* dignaturoplevelser
o "Must-see's” pa alle ture

o Kobling mellem signaturoplevelser og
det lokale. Signaturoplevelsen er en
opsummering af lokalomradet

o Exploring history - interesse i
kulturen og landet "drive-through
history”

o Egenart og uniqueness
e Kunst-arkitektur-historie-@stetik

* Rejseglzde - mange kortferier -
breaks
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@ Livsnyderaplevelser:

elllifalko Today I visited Tirpitz Museum in
Blavand. A museum hidden in the sand

dunes on the west coast of Denmark. Great
interactive storytelling, awesome 4D movie LI LI r‘
experience, nerdy concrete and

construction exhibition and last but not
least, beautiful, modern and harmonic
architecture by BIG Architecture.

#Tirpitz #Blavand #Denmark #architecture
#nature #nerd #concrete #engineering
#holiday #hidden #ww2 #history #gunshow
#4Dmovie #recommendation #bigarchitects
#big

Primzre potentialer
©a " Nye attraktioner (Tirpitz, Natur Kraft)

o Unikke landmarks (Atlantvold)
Nerhed til starre byer (Esbjerg)

gq padilal76 « Fe
b Amoy, Rogaland, Norway

Nerliggende attraktioner
(Vadehavscentret)

#Norway#Scandinavia#Stavanger#Rogaland
#PhotoOfTheDay#PicOf TheDay#lgers#Insta
#NoEdit#NoFilter#Amazing#Colours#Nature
#Pretty#Nikon#Photography#Love#Instago
od#Beautiful#Life#Travel#Best#Landscape
#Beach#Vikings#Sun#Runer#History#War#
Gods

Nerhed til det lokale

O Q W

32 Synes godt om







Farmal:

o At forstd og afdzkke de bagvedliggende mativationer, behov og preeferencer for ferie i omrédet hos gesterne,
herunder push- og pull-effekter, ferieadfrd, nuveerende ferieoplevelse, konkurrencesituation mm.

o Atindhente viden om gester, der er pd kortferie uden for den traditionelle hejseson, og gzster, der ferier |
hejsesonen. Dette for at kunne afsage potentialer og gaps for ferier i og uden for hajsason.

Metode:

o 49 dybdegiende face-to-face gsteinterviews med danske (24 stk.) og tyske turister (20 stk.).

* Varighed p& 39-03 minutter pr. interview. Interviewene er gennemfart pa tysk og dansk.

* Interviewene er gennemfart i hele omrédet med afsti Sandervig, Hvide Sande, Henne og Blévand.

* Interviewene er foretaget med gester, som benytter eget/|ant feriehus, og de som benytter kommercielle
overnatningsformer. En overveegt af interviewene er gennemfart med gester, der overnatter i feriehus eller pé
campingplads.

* Toindsamlingsperioder: forér og sommer 2018

o |0.-21. maj (Kr. Himmelfart og Pinsen) : Gennemfert med gester pa kortidsferie (maks. 3 overnatninger). Deltagerne er
rekrutteret blandt samtlige oplevelseskategorier (med eget rekruttering af livsnyderkategorierne), selvom motivationen for
ferie i omrédet i praksis indeholder elementer fra flere oplevelseskategorier hos rigtig mange gaster. Det er séledes
typisk at finde b&de livsnyder- og naturferiekarakteristika i det enkelte interview.

 |1-29. juli: Vegten i rekrutteringen har veeret pa de to oplevelseskategorier ‘Klassisk kystferie og ‘Aktiv samveer i naturen’.

De kvalitative gesteinterviews giver en god forstéelse af gsternes behov og preeferencer, maotivationer mm. Det skal
dog understreges, at resultater fra undersagelsen ikke kan generaliseres, da der ikke er tale om reprasentative data.
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Generelle findings




| det felgende identificeres en reekke behov og motivationer for at holde ferie i de
to kommuner Ringkebing-Skjern og Varde. Vi kan groft sagt identificere nasten
lige s& mange nuancerede behov, som der er gester. En ting gér dog igen hos
nesten alle gster:

Den overordnede og primere grund til at besage feriesteder i omrédet er den
overveldende, smukke, barske og s&rpregede natur ved hav og fjord.

Nar gesterne taler om at koble af og nyde gastronomi og aktive ferier, er det

med naturen som bagtppe. Naturen er en vigtig medspiller i nsten alle
oplevelser og aktiviteter, men den er ogsé sé allestedsnervaerende, at vi ofte
glemmer at tale eksplicit om den. Det er her, at vestkyst og fjord vwkellg Iﬂfter“ ®
- gasteoplevelserne og gar dem unikke o 0g vedkumme&da e R e




* Ferie ved Vestkysten, i almindelighed og i serdeleshed i hejsesonen, er
forbundet med genopladning og afstresning. Is&r for de tyske deltagere i
gesteundersagelsen er det eksplicit: | Danmark er der fempolimit pa vejene,
afslappede mennesker og ikke mindst uanede mengder af plads pa strandene
og i naturen generelt.

Lbzsteundersagelsen indikerer, at der er forholdsvis store forskelle mellem
kortferie- og hajszsaon. lkke bare i motivationen for at holde ferie, men ogsé
fordi der formodentlig er tale om forskellige gstetyper. Korttidsgsterne
kommer ikke om sommeren og omvendt. Man bar derfor forholde sig til de to
grupper serskilt.

Lenerelt ensker mange gester i hajere grad, end det sker i dag, at blive ramt
informationsmassigt pd deres specifikke interesser og livssituation.
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Om kernemotivationer

* Potentialeanalysen har overordnet til formél at identificere hhv. potentialer og gaps. der métte veere mellem gesternes
oplevelse af et beseg pd de fire feriesteder og projektets overordnede mal om at skabe et troverdigt "seaside-resort’ i de to
kommuner.

« P& baggrund af analysen har vi blandt gesterne identificeret i alt seks grundlzggende kernemotivationer for at veelge at
bruge sin ferie i eller omkring de fire feriesteder: Sendervig, Hvide Sande, Henne Strand eller Blavand.

* Kernemaotivationerne er ikke seqmenter, der afgrenser hinanden. Typisk ses flere kernemotivationer representeret hos den
samme gest, eller hos det samme selskab, afhzngigt af kontekst mm. Selvom der er ‘slzgtsskab” mellem
oplevelseskateqorier og kernemativationer, er de ikke st i bestemte sammenhange. Relationen mellem oplevelseskategorier
og kernemativationer er illustreret p8 neste side™.

o Disse grundlzggende motivationer har hver isr en reekke afledte behav. Disse behov er som udgangspunkt mere konkrete
og nemmere at arbejde videre med i projektets naste faser. Med konkretiserede behov far projektet et bedre afset til at
forvandle findings til idéer og innovation.

o | det felgende er hver af de seks grundlzggende kernemotivationer beskrevet sammen med karakteristisk ferieadferd og
med tilharende afledte behov.

* Kernemotiverne ligger sig forholdsvis tet op af de seks specifikke behav hos tyske turister i Danmark, som beskrives i rapporten “Ferie i kystdanmark - Warum nicht?”, udarbejdet af INS Gallup pé vegne af
VisitDenmark, Videncenter for Kystturisme og Region Syddanmark. 24



AKTIVT SAMVER | NATLIREN

LIVSNYDER-OPLEVELSER
Kultur

Nye oplevelser
med kulturel signatur

Atdzkkede

kernemotivationer

Oplevelser pé tveers af

Moderne

generationer

KYSTFERIE

Koble af

Social kystbyferie

o,

A
o
a)i

Det lokale og nzre

Klassisk

|WIOUDJ)SEY
38 TIAT1d0-IAANSAIT



"S8 snart jeq ser byskiltet, tenker jeg: Nu
er der ro pél"

Kvinde, 38 &r &r, gest i Blavand

Koble af




Sceneskift

Ro og fred

Tid til mig selv

Koble af

Genkendelighed

Selvforkalelse

Gode rammer
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Motivationen for at koble af pé ferien findes i en meget stor del af de
gennemfarte g@steinterviews.

Lhasterne kobler af i bide ferielejligheder, feriehuse, hoteller, autocampere og
pd campingpladser. Feriehusenes ro og privatliv synes dog at veere s&rligt
velegnede til at finde rum til at koble af.

Falelsen af at koble af er meget stzrkt forbundet med sceneskiftet fra
hverdagen til ferien - ogsé geografisk: Et byskilt pd destinationen eller sagar
passage af den dansk-tyske greense markerer ogsa en mental forandring, og
pulsen falder automatisk.

For mange (gengangere) ligger der en fundamental ro i at vende tilbage til
genkendelige rammer.

Ferieadferden er karakteriseret ved fa eller ingen planlagte aktiviteter.

Lhzsterne kobler af med g8ture i det store tomme rum, men ogséa
feriestemningen i de fire byer.

Atkoblingen er noget man kan dele: En hyggedag med venner eller familie med
en god frokost og en tur til stranden eller byen.

Aktiviteter: Selvforkelelse, hygge, géture, en bajer foran campingvognen.

Koble af
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Atledte behav




"\li praver at veksle lidt mellem det, barnene
vil, og s lidt for os andre.”
Mand, 34 &r, gast i Henne/Filsa




Praktik og
planlzgning

Modstridende behov

Oplevelser sammen og
hver for sig

Oplevelser til storre
born

Uplevelser pé tvers
af generationer

Mors og fars frirum
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Lster som beseger omrédet som kernefamilier, men ofte ses ogsA tre
generationer.

Ferieadfzrden er karakteriseret ved et grundlzggende anske om at hygge og
opleve ting sammen pd tveers af flere generationer.

Karakteriseret af et meget tetpakket program domineret af bernenes behav,
men ogsa frirumsaktiviteter for mor eller mor+ar.

Programmet er karakteriseret ved en reekke felles aktiviteter for alle blandet
med aktiviteter i andre konstellationer p tveers af generationerne.

Ferieadfrden er i haj grad udtryk for en reekke kompromisser i forhold til
egne behov, is@r hos de modne generationer.

Ved tre generationer pd tur: Typisk indlagt friaften eller lignende for far og
mar.

Programmet er domineret af aktiviteter p& bernenes preemisser.

Flere praktiske (og hverdagsagtige) udfordringer trods ferie.

Uplevelser pd tvers
af generationer
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Praktik og planlzgning: Hjlp til planlzgning af den gode ferie. Mindre praktik,

mere ferie.

Oplevelser sammen og hver for sig: Oplevelser og aktiviteter som matcher de
forskellige familiekonstellationer.

Oplevelser til starre bern: Oplevelser nar barnene vokser fra legeland. Aktiv
brug af naturen for sterre bern. Sociale aktiviteter.

Mors og fars frirum: Aktiviteter der imedekommer en friaften eller
eftermiddag for far og mor.

Modstridende behov. Aktive bern og afkoblende voksne.

Atledte behav




turen

B ina

Aktiv ter

.H- i -

Og her kan man

n

Henne Strand

a0 &r,

Vi har altid cyklerne med
jo beveege sig lige ud i det

Mand

n




Inspiration

Planlzgning og

information

Resten af selskabet

Uden for s@son

Aktiv ferie i naturen

Information

35



Ferie ved Vestkysten er for rigtig mange af de interviewede gester forbundet med
aktiviteter i naturen.

Cyklen, lzbeskoene, den styrbare drage og fiskestangen er med i bilen hjemmefra
og tages hurtigt i brug ved ankomst.

Ferieadfzrden er typisk kombineret med ansket om, at man pa samme tid gerne
vil koble helt af p& ferien og bevare sine gode vaner og at veere aktiv og leve et
sundt og aktivt liv.

| modsetning til f.eks. familieaktiviteter er der ofte tale om individuelle aktiviteter
i forbindelse med aktiv naturferie. Det kan veere labeture eller fiskeri, mens f.eks.
mountainbikecykling, gdture og surf-aktiviteter sagtens kan vere
feellesaktiviteter.

Bortset fra serlige aktiviteter som surfing ol. minder selve aktiviteterne om det,
man laver derhjemme til dagligt. Forskellen er de langt mere interessante
(natur)omgivelser ved Vestkysten.

Aktiv naturferie er ikke s& s@sonathengig. Flere deltagere peger pé, at det kunne
veere interessant at surfe om efterdret, hvor vindene er bedre, ligesom
drageflyvning, lab, cykling mm. kan tilfajes nye elementer pa andre &rstider end
hajszson.

En stor del af de interviewede medbringer cykel p ferien. Den har flere
funktioner. Dels til motion i landskabet, dels til et praktisk transportmiddel mellem
f.eks. sommerhus og by.

Aktiv ferie i naturen
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Planlzgning og information: Hvordan f&r jeq mest ud af min aktive ferie? Hvor
kan jeq dyrke min interesse (f.eks. for vandsport)?

Inspiration: Hvor er de bedste muligheder for at dyrke min interesse? Evt. pd
egen hand. Hvad kunne ellers interessere mig?

Resten af selskabet: Hvilke muligheder for aktiviteter har min bedre halvdel,
mens jeq tager ud og fiske/cykle/surfe?

Hvad skal trekke mig til Vestkysten uden for s@son?
Tydelig information om mine muligheder.

Den vante i det nye: Hvordan "booster” jeg min hverdagsinteresse i nye
omgivelser?

Atledte behav




"Jeg elsker at kere igennem smébyer. Vi
var ogsa i Varde, hvor vi sé et bryllup og
et spillemandsoptog.”

Kvinde, 43 &r, gest i Henne

Nye oplevelser med
kulturel signatur




Szrlige lokale

Malgruppespecifik oplevelser

information

Baggrund, kultur og
historie

Nye oplevelser med
kulturel signatur

Signaturoplevelser
Fleksibilitet
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Maotivationen for nye oplevelser med kulturel signatur har begrnset udbredelse i
gesteinterviewene. Maske fordi feriestederne er preget af en stor del gengangere.
Datamaterialet peqer pé at denne motivation er mere fremherskende blandt de
potentielle besegende blandt f.eks. Livsnyderne.

Motivationen for nye oplevelser er forholdsvis teet forbundet med et behov for
fleksibilitet og mobilitet. Gesterne velger derfor typisk hoteller, campingpladser og

autocampere, der giver mulighed for at afdzkke et sterre omréde p& den samme ferie,

eller besage forskellige destinationer pa flere kortere ferier.

Ferieprogrammet er forholdsvis teet pakket, endda med mulighed for uforudsete
oplevelser mellem de planlagte.

Kerneverdierne er fleksibilitet, mobilitet og frihed - vagesundet

Ufte er en signaturoplevelse/aktivitet planlagt pé forhénd, men derudover er der
abenhed for at &ndre planer undervejs. Ferieoplevelser deles med andre, f.eks. i appen
"Promobil”.

Interessen for lokalomrédets natur, kultur og oplevelser er stor. En uventet oplevelse
kan have stor veerdi.

F4 gengangere i gruppen. Neeste gang gér turen til Bornholm, Silkeborg eller
Nordfrankrig. Derfor skal man have det hele med, nér man er her. Til gengeld opseger
nogle af deltagerne i undersegelsen nye destinationer op mod 15-20 gange om aret.

Har brug for en god grund, til at opsage en ny destination. En god historie, en
signaturoplevelse eller en god "deal” kan veere den grund. Et godt tilbud er lig med
flere oplevelser for pengene.

Nye oplevelser med
kulturel signatur
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M&lgruppespecifik information: Malrettet information om omrédet og
omradets aktiviteter og muligheder. Fokus p8 malgruppens behav, og typisk
leveret i eksisterende kanaler.

Serlige lokale oplevelser: Adgang til andet end generiske oplevelser. Lokale
madvarer, lokal kultur, de sma oplevelser.

Baggrund, kultur og historie: Synligt, lokalt szrpreeg. Samspil med hav og
natur. Aktiviteter og oplevelser, man ikke finder andre steder.

Fleksibilitet: Destinationer, som er gearet til korte ophold - ogsé i hajs@son.

Signaturoplevelser: Klare regsons to go, nér der skal veelges blandt viften af
konkurrerende muligheder i ind og udland.

Atledte behav




"Jeg elsker bare Vejers Strand
Camping. Der er liveband hver
aften. Og man kommer i kontakt
med andre mennesker.”
Kvinde, 52 ar, Geest i Henne/Vejers

| SOGES TIL,
\ UDLEJNING

TIf. 7527 7183

‘ Www.vejersicom
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Nej tak til
sommerhussoveby

Det sociale i sig selv, er
det vigtigste

G/NI

social
kystbyferie

Overblik og information

Hundestrande
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Social kystbyferie er for de gzster, som nok setter pris pé at kunne koble af
pd ferien, men for hvem det ogsé kan blive for stille.

Overnatning veelges typisk i selve byerne, eller i gd eller cykelafstand til
byerne. Camping tilbyder ogsé gode muligheder for social interaktion.

Lhsterne nyder ogsé den store tomhed, men krydret med en frokost pé en
restaurant, bliver det ekstra hyggeligt.

En god del af &rets shopping kan ogsé lzqges i feriebyerne, som tilbyder et
godt udvalg af butikker. Nok til at ose med veninden.

Disse gaster s&tter (naturligis) pris p& de arrangementer og aktiviteter.,
som foregdr i omradet. Faktisk ville de anske, at der var mange flere.

En lang ferie i sommerhuset kan med fordel peppes lidt op med besaq fra
venner eller familie. Et dagsbeseg i f.eks. et sommerhus, tilbyder en
anderledes méde at veere sammen med vennerne p8, end man oplever til
hverdag.

Mange opsager aktivt specifikke destinationer, for at opleve det sociale liv
som gengangere. Blandt tyske turister findes der f.eks. Facebooksider
omkring fllesskabet ved de forskellige danske feriedestinationer.

Lester pé social ferie setter pris pd muligheden for at kunne hygge sig med
at drikke et glas vin eller en 2l om aftenen pé en restauration.

social
kystbyferie
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Det sociale i sig selv er det vigtigste: Det handler om at lave noget aktivt
sammen med andre. Villighed il at g& p& kompromis med sine egne
preeferencer: Skidt med om jeq kan lide jazz, bare der sker noget pé torvet!

Overblik og information: Hvornér sker der noget, og skal jeq hare min veninde,

om hun vil med?
Nej tak til sommerhussovebyen: Mulighed for et glas vin efter 20:00.

Hundestrande: For mange hundeejere er luftning ogs en social aktivitet, og
der er et forholdsvis bredt enske om strandarealer, hvor hunde ma labe frit.

Atledte behav




“Forbruget er skruet op, d%t i -#hmdvfer
L mest | Nettghpen vi skal altlcl tl f|skehandleren 0.

~ maske til slagteren, nar {f [ar pa ferie”
Kvmcle 44 ar, Sﬂnderw i v

PEED e
i
" ' »
1
14 y
- b
Lot > - ¥ > b0
Sy
e R S,
Ny e ¥ Z
» v
§ D < s 7 ! ¢ 1 [0 A ; 2
o £ £ % ELy gy L / ¢ <
Y Iy et R g AR s 3 SR 4 RS N ’ ¥
o ; 2 4 g- g . NP O G b L R ¥ 5 Sl
S e ; e b e % = P Ge RN AR 3 : GERTha L
. % ek
Y L 3V 2
i ), \
t AT LY ¥
'/l P Y P ~ { N L MR
y 2 # 1
. Sk hac
~ o 4 P4
= 7 4 g
& - ' SN
p. - O ea
y / 1 |
= e ad | >
> ’ A J ’ S B
] = o ’ o > & ¢ e
J / / 5 o %
) / \ L
=Ny 4
& adhies,
¢ q'nll > Rt - &
“'y g / T e > P> - A




Den gode historie

Tid til det gode liv

Det [okale og nzere

Nysgerrighed

Fokus pé det lokale
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Hos iser de danske gester i undersagelsen ses et generelt eget forbrug og
elementer af selvforkelelse pa ferien. Det ses ikke i samme grad hos de tyske
qaester.

Det ses hos mange, at bade det samlede forbrug og kvaliteten pa f.eks.
ravarer haves under ferien.

|seer fiskehandleren er et yndet udflugtsmél, men ogsa keledisken i
velassorterede supermarkeder frister.

Ferien betyder, at man har tid til livsnyderiet. Der settes pris pé, at man har
tid til at kebe de rigtige révarer ind, tid til at lave maden og tid til at nyde den.
Der settes ogsé pris pd at andre har brugt tid p& det méltid, man tilkeber sig
pd f.eks. en restaurant.

Den gode historie omkring oplevelsen er vigtig. Hvad enten man selv har
fanget fisken, eller man besager whisky-distelleriet i Stauning.

N\

Det [okale og nzere



Tid til det gode liv: Den sande luksus for livsnyderen er ofte tiden til at nyde
livet. Den tid kan med fordel tages fra sure pligter som opvask eller AﬂEth hEhDV

slutrengaring.

Den gode historie om de gode révarer: Bnsket om at f8 historien om de gode,
|okale ravarer med, nar man handler.

Fokus pé det |okale. Det lokale og det autentiske treekker. Overblik og
mulighederne.

Nysgerrighed: Savner gode danske restauranter med autenticitet i retter og
ravarer og tilberedning.







Atledte behov og gapanalysen

« [bzsteundersegelsen afdekkede en lang reekke behov hos de besagende i den
fremtidige destination omkring Sandervig, Hvide Sande, Henne og Bl&vand.

« Disse behov er centreret omkring de vigtigste kernemotivationer for beseg |

omrédet samt hhv. kortferie og hejs@son. @ @
* | det felgende er de vigtigste behov listet for hver kernemativation. Der felger en

kort forklaring med behovet. Der er samtidig angivet en farvekode ved hvert @

behov, som angiver i hvor hej grad, behovet adresseres i dag (gapanalyse). Red
markerer det starste gap, grent det mindste. Analysen er baseret pa
researchmateriale (rapporter og lokal research) samt geesteudsagn. bapanalysen
skal altsd primert ses i et gesteperspektiv.

« Behov markeret med merkebl8, er behov, som vurderes til at have den starste
potentielle impact p8 turismeudviklingen. Disse behov behandles indg8ende pé det
efterfelgende sider.
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Forklaring

Adgang til den unikke natur

Convenience

Individuelle
informationsbehov

Afstressning og opladning

Den unikke natur ved hav og fjord er den altoverskyggende
attraktion i omradet. En meget stor del af oplevelsesbehovet
opstér i sammenspil med naturen som bagtappe.

At holde ferie er afslapning. Men i haj grad ogsé en masse praktik
og bavl. Der er et generelt behov for convenience i forbindelse
med ferie ved Vestkysten.

| gesteinterviewene kan vi se, at informationsbehovet pa selve
destinationen er hajt iser for de oplevelser, som ikke er
signaturoplevelser. En del gester udtrykker behov for mere
malrettet information mod deres interesser og livssituation.

Uanset interesser og motivation i evrigt udtrykker gesterne
generelt et stort behov for at koble- og stresse af. For en god del
er det den vaesentligste motivation for ferie ved Vestkysten,
uanset om de stresser af med gature, shopping eller windsurfing.

Lenerelle behov



z

2= Fokus pé individuelle behov

Hos en stor del af de besegende er rejseselskabet sammensat af flere forskellige motivationer og behav. Er fokus
skarpt nok pa alles behov?

Tilfredshedsundersegelser viser, at mange gester forventer at bruge forholdsvis meget tid i ferien pé deres
interesse for udendarsaktiviteter. Samtidig viser den kvalitative gesteundersagelse i indeverende rapport, at

geesterne savner alternative aktiviteter, nér f.eks. 2gtefellen bruger meget tid pd udendarsaktiviteter alene.

Der er alts et godt potentiale for at markedstere differentierede aktiviteter mod udvalgte gestegrupper.

Omkring halvdelen eller flere af gesterne
(8 forventer at bruge ‘nogen tid' eller ‘meget tid'
000 pé udendarsaktiviteter under deres ferie. Det
& geelder iser Hvide Sande med 64% i alt. Her
gelder det primart fiskeri (80%)* Kvinde, 94 &r. gaesti Hvide Sande

“\li havde knapt sat naglen i daren, fer han var nede og
se til fiskeriet"***




Forklaring

Fleksibilitet

Selvforkalelse

En anderledes g=zstetype

Kort ferie = lavere
oplevelsesforbrug

Korttidsferiegasterne er vant til at planlegge selv og med fuld
fleksibilitet i alle led. De forventninger tager de ogsé med til
Vestkysten.

Korttidsferien er et lille brud med hverdagen og uden for det
normale rejsebudget. Der er plads til lidt ekstra luksus pé den

forlzngede weekend.

Der er & gengangere mellem kortferie- og hajs@son-gzsterne.
Ferstnavnte har en anden ferieadferd og et andet set behaov.
Kortferiegeesterne har behov for at blive hndteret som en
selvsteendig gastetype.

Den korte ferietid bruges pé det nzre. Ambitionen med besaget er
ikke at seette sig ind i den |okale historie, kultur og de lokale
oplevelser. Behovene er centreret omkring det gode liv, hygge,
afslapning og det store intet i naturen.

Korttidsterie



L\
A< Tiden er knap og vardifuld

| korttidsferierne bliver det endnu vigtigere at udnytte tiden maksimalt til at koble af. Man er i hajere grad villig til at
tilkabe varer og services, som kan frigive den vigtige hygge- og afslapningstid.

Den kvalitative gesteundersagelse viser at for en del korttidsferiegester, er sommerhusferie en barriere for netop
kvalitetstid. Denne ferieform er tveertimod i gzsternes ajne forbundet med en god del bavl og praktik.

Dette behav udgar béde en reekke spndende potentialer for ny forretningsudvikling, men ogsa en reekke barrierer
som skal adresseres. Vestkysten er forbundet med sommerhuse og dermed (i nogle gesters ajne) praktisk, bavl og
tidsspilde.

"Nogle gange tenker jeg ogsa: Bare det at pakke bilen
til en sommerhustur er en kempe opgave.""***

"Sommerhus i to dage? Jeg ved det ikke. Sa tnker
man, at s& skal man rede seng, tjekke ind og ud, gare
rent osv. Jeg ville hele tiden g8 og tjekke, om der var
rent nok. Det er meget ‘forpligtning”."***

Mand, 35 &r, gast i Sendervig

Kvinde, o7 &r, gest i Blavand




N N I

Hejs@son

Traditioner. Noget man "skal” nd. Innovationen i det
genkendelige.

2. Genkendelighed

Feerre aktiviteter og oplevelser planlzgges. nér man
3. "Staycation” sammenligner med udlandsferier. Starre behov for information
om aktiviteter pd selve destinationen og basen.

For mange tyske gester er Danmark og danskerne en attraktion i
sig selv. Det er mindre bavl og smagfuldt indrettede

4 Dejlige Danmark sommerhuse. Ingen 4urfaxeog gratis internet. De efterlyser i
hgjere grad at blive preesenteret for design, beeredygtighed og
danske traditioner end pomfritter og plastik.
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A<= I erkendte behov

En meget stor del af gasterne i hejs@sonen er gengangere. Pulsen falder s& snart de ankommer, og de har gennem
flere somre set det, der skal ses i omrédet. Udfordringen kan veere at give disse gaster nye og interessante oplevelser i
et kendt miljg.

Forbruget af aktiviteter og oplevelser er i dag tt pd 0, s8 der er et oplagt potentiale. Udfordringen er primert, at
behovet er ikke-erkendt, og at gaster med dette behov ikke er aktivt opsagende.

“\li har haft sommerhuset i en del &r efterh&nden. Det
er faktisk sjldent, at jeg kommer andre steder end i
Supermarkedet."***

@ Gengangerne pd samtlige 4 destinationer er
ooe med afstand de mest tilfredse. 35-99% er
Y, tilfredse eller meget tilfredse med
destinationen.*

Mand, Bl &r, geest i Bl&vand




e hedem |

Kernemotivation:

At koble af

Sceneskiftet er vigtigt for at komme i "feriemode”. At befinde sig
2. Sceneskift midt i den unikke natur ger sit, men der er mange muligheder for
at hj=lpe feriefolelsen pa ve;.

De fleste oplever at made overnatningsmuligheder, som er i top.
Men ofte kan sma ubetznksomheder have stor betydning. Er der

3. Gode rammer for ferien ingen havestole, eller bliver man tilbudt at leje en grill under et
afbreendingsforbud, kommer man ikke igen. Behov for at tnke
overnatning ud fra et gesteperspektiv.

Ferie er lig forkelelse. PA de lange ferier svinger man sig méske
ikke op p& michelin-niveau, men der er basis for en god del
selvforkelelse f.eks. fra de lokale supermarkeder og
specialbutikker. Behov for den lille luksus.

4. Selvforkzlelse

Traditioner. Noget man "skal” né. [nnovationen i det

0.  Genkendelighed qenkendelige.




[
A2 Tid til mig selv

“Tiden er min egen”. Den er ogsé dyrebar. Derfor gelder det om at sikre allermest tid til at koble af og lade
batterierne op med med en gatur eller sgar en shoppetur i nermeste by.

Med gode muligheder for at bruge naturen rekreativt kombineret med f.eks. en hyggelig shoppetur imadekommer
omrédet pa fin vis dette behov.

| en direkte sammenligning mellem 20 feriesteder i

) "Jeg er et storbymenneske. Jeg kan sagtens slappe af, Danmark ligger kun Henne i top 3, ndr det gelder
uden at der skal veere "stille”. En shoppetur i Sandervig, oplevelsesdimensionen "l pagt med naturen”. Ti
og jeg falder helt ned. gengzld er tre af destinationerne med, nar det kommer

d"**

til "shopping og ma
Kvinde, 43 &r, gast i Sandervig

(2 Et stort flertal af gesterne bruger en del af
ferien pa korte eller l2ngere giture. For
& korte ture gelder det 68-77% pa tveers af

destinationerne, mens det for l@ngere
vandreture gzlder 30-47%*




e e | w

Feriekalenderen er pakket godt og grundigt. Men generationerne
vil bade noget for sig selv og sammen. Der er brug for oplevelser
og aktiviteter, der spiller pé det, det enkelte familiemedlem har at

tilbyde.

2. Brug familiens erfaringer

Det er en logistisk udfordring at veere barnefamilie til hverdag.
3. Praktik og planl@gning Tilszt en generation mere, og ferien bliver det samme. Der er
brug for hjelp til planlzgning og praktik.

Nok er familien afsted sammen. Men bedsteforldre er ogsé
4 Fars og mors frirum srdeles kompetente barnepassere. Hvilke tilbud er der til far og
mor, nér de skal have en friaften/frieftermiddag?

Kernemativation:
Ferie p8 tveers af
generationerne
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£ [Iplevelser for hele familien

Ferie i flere generationer er lig med forskellige erfaringer og behov. Det er oplevelser i en gruppe, og det er oplevelser
i mindre gruppekonstellationer. Det er vigtigt, at alle disse forskelligartede behov imedekommes pé ferien.

Selvom barnefamilier generelt er tilfredse med de fire feriesteder, og bade Blavand og Henne ligger godt i
sammenligning med andre feriedestinationer, indikerer bade den kvalitative gesteundersegelse og NPS-genereret data
i tilfredshedsundersegelserne, at der savnes oplevelser rettet mod is&r starre barn.

) "Jeg har haft mine barnebarn med hernede i flere &r. Men Bade Blavand og Henne ligger i top 5 pa
jeg kan efterhénden ikke finde p& noget at lave med dem. De oplevelsesdimensionen ‘Forlystelser og aktiviteter for
er blevet for store til Zoo. Kunne man ikke lave en barn’ (2017) **

fodboldturnering for store barn?"***

Kvinde, 71 &r, geest i Blavand

(] Familier med barn er generelt lidt mindre tilbajelige til at anbefale destinationen til andre end
ooo familier uden barn, selvom tallet stadig er hajt. 81-87% af barnefamilierne vil anbefale, mens
/ det gzlder 88-91% uden barn. Undtagelsen er Hvide Sande, hvar 34% af barnefamilierne vil
anbefale (vs. 92%)*




Forklaring

2.

3.

Fokus pé individuelle behov

Uden for s@son

Aktiv naturferie er dejligt, men en god fisketur, et surf-kursus
eller en lang cykeltur har det med at tage en god bid af ferien.
For medlemmer af rejseselskabet, som ikke neerer den samme
passion, kan ferien pludselig feles lang. Findes der tilbud til
disse?

Blandt deltagere med denne kernemotivation er der stor
abenhed for at besege omradet uden for den traditionelle
hovedsason. Der er behov for information og inspiration til at
bruge naturen i lavseson/kortferie.

Kernemaotivation:
Aktivt naturferie
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<2 et vante i det nye

Omr&det fremheves for sin storsl&ede natur, og rigtig mange sp&nder cykler og lebesko pé bilen for at kunne flytte
hverdagsinteresserne til de nye omgivelser. Der er behov for inspiration til, hvordan man bedst |after oplevelsen.

Rigtig mange gaster gar aktiviteter i naturen til en del af deres ferie i det vestjyske. Tilfredshedsundersagelsen peger
pé, at de tillige er tilfredse med faciliteterne omkring aktiviteterne iser den lette adgang til udendersaktiviteter. |
geesteundersagelsen roses cykelstier ved Ringksbing. Forbedringspotentialerne ligger umiddelbart i adgang til
mad/drikke samt toiletter og parkeringsforhold.

Med s& stor en mélgruppe, ber omradet dog afseges for helt nye méder at bringe udendarsaktiviteter i spil.

"Jeg laber meget herude. Det fungerer bedst for mig, Hele tre feriesteder; Hvide Sande. Henne og Sendervig
og det er et dejligt landskab. Cykling er ikke s& ligger i top 3, ndr det kemmer til

interessant. Man kan kun kare frem og tilbage p& oplevelsesdimensionen ‘aktivt samveer i naturen’
tangen." *** (2017) **

Mand, 4! &r, gest i Hvide Sande

¢ En god del af gesterne forventer at tage deres foretrukne
ooo udendarsaktivitet med sig pé ferie. 7-14% forventer at labe pé deres
X terie, 37-46% forventer at cykle. Hvide Sande er et centrum for

lystfiskeri (80% forventer at fiske), mens Blévand byder p&
Mountainbike (17%)*




Forklaring

Sarlige lokale oplevelser

Informationsbehov: Lokalt og
regionalt

Fleksibilitet

En god deal

En vellykket ferie er komponeret af de store signaturoplevelser,
men ogsé de sma lokale oplevelser, som man falder over, ndr man
beveeger sig rundt i ferielandet. Svampejagt eller ‘spagelsesgérde’

i Oksbal.

Villighed til fleksibilitet og at kere langt. En del af ferien foregar
evt. i andre omréder og lande, s& den |okale forankring er ikke
stor. Til gengzld kan informationsbehovet veere ultralokalt, hvis en
mulighed for nye oplevelser opstér pé farten.

kke alt er planlagt pé forhénd, og gruppen kan imadekommes pa
fleksibilitet. Enkeltovernatninger, gode faciliteter for autocampere
ol. modtages med kyshand.

Et godt tilbud er det samme som muligheden for endnu flere
oplevelser. "Weekend-deals” eller andre tilbud falder i god jord.

Kernemativation:
Nye oplevelser med
kulturel signatur
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~=2  Signaturoplevelser som driver

Gruppen med denne kernemativation vil grundl@ggende opleve noget nyt. En tur i autocamperen gennem Jylland eller et
weekendophold ved Silkeborgsaerne er fantastisk. Men det er endnu bedre, hvis der ogsé er en severdighed at kare

efter.

Tilfredshedsundersegelsen (udarbejdet for sommer 207) viser, at omrédet stér forholdsvis svagt, nar det kommer til
signaturoplevelser. Udviklingen med et forholdsvis ny&bnet Tirpitz og bade Naturkraft og flygtningemuseum i Oksbal pé
vej kan dog @ndre det billede. For forholdsvis mobile geester er b&de Esbjerg og Vadehavscentret inden for reekkevidde
med en keretid p& max. |3 time.

) "Vihar flere ting vi skal na. Fiskeri- og safartsmuseet.

Ingen af byerne opnér en top a placering i
Tirpitz. Men vi skal ogsé né at lave stearinlys. Vi har ikke d YErTIE Op Pep g1
ek sammenligning med de andre feriesteder i

noget imod at kare ldt oplevelsesdimensionen ‘Kystbykultur'. (2017) **

Kvinde, 70 &r, gast i Henne

G: Nar det kommer til forventet brug af oplevelser, er der meget stor
/9\/ forskel pa destinationerne. Mens kun 16% i Hvide Sande forventer at
2 bruge en kulturattraktion, gzlder det samme for 9% i Blavand.
Tiltredsheden er dog langt mere lige p tveers af destinationerne.
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En del af gengangerne kommer igen for det sociale fellesskab
omkring destinationerne. P& campingpladserne falder det sociale let, i
sommerhusomréderne er det lidt sveerere. Flere organiserer sig i
Facebook-grupper, som kan kompensere. Andre ansker sig en
dedikeret hundestrand. Behov for at stette op om social interaktion.

2. Hejigen

3. Informationsbehav

4 Sommerhusgaster

Der skal ske noget, og man er som udgangspunkt villig til at gé pé
kompromis med formen. Bare der sker noget. Der er brug for god
information om arrangementer i neromrédet, gerne med
'varedeklaration”: Type, hvem er det henvendt til, hvad kan jeg invitere
mine gester med til osv.?

Et sommerhusophold er for mange en anledning til at invitere gester
pé kortere besag evt. med en overnatning. Det er samtidig en
mulighed for at veere sammen pé en anden made end til dagligt. Behov
for inspiration til aktiviteter med venner eller familie: Frokost?
Shopping? Museumsbesag?

Kernemaotivation:
social kystbyferie
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~==  'Sommerhussoveby

Nej tak til ‘sommerhussoveby’. Det er dejligt at slappe af. men nogen gange kan det ogsé blive for stille. Oplevelsen
er, at flere af feriedestinationerne lukker ned efter 20:00, og de savner muligheden for at hygge med en ol eller et
glas vin om aftenen.

Der er intet, der indikerer, at gesterne efterlyser et sget natteliv pé de fire feriesteder. Til gengzld er det
oplevelsen, at der bliver meget dedt efter de fleste butikkers lukketid. Behovet er et enske om at flytte hyggen fra
grillen i haven til byerne. Et behov deltagerne i undersagelsen oplever, at kun Sandervig kan lafte i dag.

"Jeg savner mest, at der en gang imellem sker noget Ingen af byerne opndr en top 5 placering i
om aftenen. Det er kun om torsdagen, der sker noget sammenligning med de andre feriesteder i
pa torvet. Der er helt dadt efter otte.™* oplevelsesdimensionen ‘Kystbykultur'. Til gengzld er
b&de Hvide Sande, Blévand og Henne i top, hvad angér
Kvinde, 58 ar. gzst i Blavand ‘Shopping og mad'.**

(. Generelt scorer destinationerne lavt pé kriteriet
°°° ‘bymiliger’, bortset fra Hvide Sande: Henne
2 (3.9/39), Blavand (3.3), Sendervig (3.1), Hvide
Sande (4.1)




Forklaring

Den gode historie og fokus pé
det lokale

Specialbutikker

Nysgerrighed

Det er ikke ligegyldigt, at man sidder og nyder sin ferie midt i de
storsléede vestjyske omgivelser. Man har tid og lyst til at blive
forbundet med natur og kultur gennem godt fortalte historier om
produkter og omgivelser.

Stort behov for at krydre ferien med friske révarer - f.eks. en
obligatorisk tur til fiskehandleren.

Nar man er et nyt sted, eller bare tilbage i ikke-hjemlige
omgivelser, tager man ofte nysgerrigheden med sig. Flere af de
tyske turister udtrykker interesse for f.eks. det danske kakken
og specialiteter som alternativ til de mere generiske retter, som
er pd menuen mange steder.

Kernemativation:
Det [okale og nzre
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L2 Kvalitet og tid

Rigtig mange gaster taler om elementer af det gode liv/det lokale og det nre uden nadvendigvis at vaere en del af
livsnydersegmenterne. Det handler derimod om at lafte kvaliteten lidt ift. hverdagen. Bruge lidt ekstra tid pé frokosten
og kabe bedre révarer. G ud at spise.

Der er masser af muligheder for at f8 selviorkelelse og kvalitet ind i ferien, nér man er i omrédet. Iser
fiskebutikkerne suppleret med velassorterede supermarkeder. Dertil specialbutikker i bide syd og nord.

szr tyskerne efterlyser dog i hejere grad at blive prasenteret for lokale retter og fedevarer pd omrédets
restauranter.

“\li bruger da klart flere penge pé at forkele os selv. Vi
gér ud og spiser meget mere end derhjemme. Men det
er stadig Netto. g selvfalgelig fiskehandleren.”

Bade Hvide Sande, Bl&vand og Henne er i top, hvad
angdr oplevelsesdimensionen ‘Shopping og mad'.**

Kvinde, 0 &r. gzst i Hvide Sande

spise pa deres ferie. Flest i Blévand, hvor 64% har
veeret pd restaurant. Til gengzld er tilfredsheden
med restaurantbesag markant lavere end andre
aktiviteter™

/9\/ En stor del af de besegende i omrédet tager ud at
000







Upsummering af gaps og potentialer

* lldvalgte gaps og potentialer til overblik og inspiration.

* Falgende slides er en direkte sammenligning mellem samtlige behandlede behov
inden for de seks kernemotivationer samt hhv. korttidsferie og hejseson.

Behovene er vurderet hhv. pé forventet impact pé turismeudviklingen og gap-
starrelse.

* Herefter felger en vurdering af gaps pé tveers af de seks kernemotivationer. @

« Til sidst en kort beskrivelse af hhv. de mest oplagte gaps og potentialer, som

identificeret i undersagelsen. Cﬁ
« Det er vaesentligt at pointere, at selvom nogle gaps set fra et centralt persrektiv

kan vurderes vigtigere end andre, kan der saﬂtens ligge et (meget) vesentligt
potentiale for forretningsudvikling for den enkelte virksomhed i andre gaps og

potentialer.

o Det anbefales derfor at anskue listen af behov, gaps og potentialer som en
‘bruttoliste” af behov mere end en prioriteret liste af anbefalinger.
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Stort gap/lille
impact

En god deal

Kort ferie = lavere
oplevelsesforbrug

Nysgerrighed Individuelle

informationsbehaov

Uden for sson

Dejlige Danmark

En anderledes gastetype

Fars og mors frirum

Sommerhusgaster

Lille gap/lille
impact

Afstressning og

opladning

Stort gap/stort
Informationsbehov lokalt impact
og regionalt
Tiden er knap og
. veerdifuld
Fokus pé
individuelle behov Sommerhussoveby
Oplevelser for
hele familien
Brug familiens Serlige lokale Signaturoplevelser
, erfaringer oplevelser som driver
Staycation

Genkendelighed F& erkendte Fokus pd individuelle

hehay behov

Praktik og planlzgning
Convenience
Feksibilitet
Informationsbehav
Hei Sceneskift
Bj igen
Det vante i det nye
Specialbutikker Den gode historie Kvalitet og tid
Tid til mig selv
Selvforkelelse Lode rammer for Adgang til unik natur
ferien
Lille gap/stort

impact



Uverordnet vurdering af gaps: De seks kernemotivationer

Kernemotivation for rigtigt
mange og en vigtig pull-
effekt. Den mativation,
som imadekommes bedst.
Lesterne tilbydes tid til
sig selv i gode omgivelser,
adspredelse, gode
rammer og
selvforkelelse.

P& barneoplevelser
imedekommes behovene
fint, men i takt med, at
barnene bliver starre,
oplever familierne, at det
bliver sveert at finde
aktiviteter.

Masser af potentialer i
praktisk hjelp til
barnefamilier og
mélrettede aktiviteter til
familier i 2-3
generationer.

En motivation, som
omréadet traditionelt
imedekommer godt. Det er
uhyre let at aktivere sig
selv i naturen.

Da det er en meget stor
del af gasterne, som
ansker at bruge naturen
aktivt, er potentialet for
innovation meget stort.

Flere nye initiativer gar, at
dette kernemotiv kommes
bedre og bedre | made.
Udfordringen er iszr
behovet for malrettet
kommunikation og et
forbundet anske om
fleksibilitet, som méske
kan veere svert at
imedekomme i
hajs@sonen.

Der findes flere
ferieformer, som
imadekommer dette behov
rigtig godt iser
campingpladser.
Potentialet ligger i at
understatte forskellige
former for social ferie
(ngsé digitalt) samt teste
alternativer til
'sommerhussovebyen’.

For gesten som opsager
det, er der rig mulighed
for at leve det gode liv |
omrédet.
Udfordringerne ligger i
endnu mere mélrettet
information pé selve
destinationen.




De fire feriesteder i omrédet: Sandervig, Hvide Sande, Henne og Bl&vand
supplerer overordnet set hinanden udmerket i dag set i et
gestebehovsperspektiv. bazsterne er ydermere villige til at kere forholdsvis
|langt efter oplevelser, s& etableringen af nye signaturoplevelser i bade syd og
nord vil formodentlig binde omr&det endnu bedre sammen.

Skal omrédet bindes endnu bedre sammen, kreever det i en gsteoptik en
endnu mere mélrettet og individuel information s& teet pd gesten og
beslutningsprocessen som muligt. Neesten alle gester har helt individuelle
behov, og mange feriebeslutninger tages under selve ferien.

Lhzsteoplevelsen kan optimeres ved at adressere de individuelle behov ogsa
hos konen til fiskeren, der stér ved slusen det meste af ferien. Bliver hun ogsé
aktiveret, kommer de igen.

Barnefamilier med store barn oplever, at tilbuddene til dem bliver ferre, end
da bernene var sma.

Omrédet stir svagt p iser kystbykultur, og det gar det sveert at tiltrazkke
‘rene’ livsnydere. Der er dog indikationer pa, at der findes masser af
livsnyderbehaov, der spiller fint sammen med andre, mere centrale behov (som
aktiv ferie i naturen mfl.).

Udvalgte gaps




o Det ligger forventeligt et stort potentiale i at arbejde med kortferie-formatet.
Med nye signaturoplevelser kommer der endnu flere alternativer til den
klassiske kystferie, og iser den store gruppe, som er aktiv i naturen, kan
sagtens se sig selv holde kortere ferier uden for hovedsesonen. Ogsa
livsnyderne inden for bade kultur og gastronomi har potentiale. Det kraver
dog, at kortferiegesterne i hgjere grad anskues og behandles som en
selvstndig gruppe ift. gesterne i hajszson. Deres behov og ferieadferd er
anderledes, og de bar adresseres pa andre méder.

En stor gruppe gaster bruger naturen aktivt i dag og er meget tilfredse med
det. Oplevelsen kan geres endnu bedre gennem innovative tiltag, som udnytter
samspillet mellem gesternes motionsinteresser og den unikke natur endnu

bedre.

Selvom iser tyskerne stadig ser danskerne og den danske mentalitet som en
attraktion, ligger der stadig et potentiale i at fremme fortzllingen om det
|okale. | sammenligning med andre danske kystdestinationer markerer kun
Blavand sig i top fem p& oplevelsesdimensionen ‘Lokalt og nrt’. Bade tyskere
og danskere efterlyser et mere lokalt preeg p& menukortene og i fortzellingen
om det |okale og det danske.
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