Henrik Toft, CTO team, IBM Europe
(+45 2880 4173 / henrik.toft@dk.ibm.com / www.linkedin.com/in/henriktoftdenmark)

p‘ —

r-g L~ ‘@d

ata forbedrer turistoplevelsen


https://www.linkedin.com/in/henriktoftdenmark/
https://www.linkedin.com/in/henriktoftdenmark/

Forretningsvaerdien af at blive data-drevet

Iir the misligert enimerine

The intelligent
enterprise
and

Breaking away
with BAO

2009

Defining
analytics as a
strategic asset

2

- analyseret af IBM siden 2006

Analytics:
The

Widening
Divide

Analytics: Analytics: Analytics: Analytics: Analytics: Analytics: The
The new The The real world A blueprint for The Speed upside of
path to value widening use of big data value Advantage disruption
divide
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Operationalizing Mastering Fundamentals  Extracting value Why data driven Reinventing
analytics in analytic of big data from data and organizations business

sophisticated competencies

analytics are winning
organizations

Source: https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value WWW
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Datadrevede virksomheder vinder...

Surveyed 4,500 executives, managers and
analysts from more than 120 countries.

Likelihood to outperform in industry:

2.2 X 3.4 X

Base in industry Experienced Transformed

MIiTSloan

Management Review

RESEARCH
REPORT

FALL 2011

In collaboration with
IBM Institute for Business Value

Analytics:
The
Widening

- .
Divide

ompanies are achieving competitive
dvm t.ag th rough .na]ytlu.

2011
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Eksplosion af data ses pa tvaers af industrier

e 90% af verdens data er generet indenfor de sidste 2 ar og
80% af denne data er ustruktureret i form af f.eks. tekst, tale, billeder og video. geSSO_rS Gap
evices
e Kunstig intelligens er hyppigt anvendt til at
hgste indsigt af disse nye data.
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World Travel Awards
- Kunstig intelligens er den eneste new-tech kategori

WORLD

[RAVEL
AWARDS =24

World's Leading IBM \-/ihd.er foran
Al Travel Technology Provider 2018 Amadeus, Sabre og Zumata
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Digital transformation af turistoplevelsen — fra reaktiv til proaktiv Z==
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Skab den differentierede
kundeoplevelse ved at
tilbyde personificerede
digitale selvbetjenings

lgsninger

Brug kunstig intelligens til
identificere mgnstre i
kundetilfredsheden
kombineret med data fra
selvbetjening og andre
data kilder

Transformer fra reaktiv
til proaktivt at anvende de
identificerede mgnstre til at

@ge personificering og
forbedre
kundetilfredsheden
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Medarbejdere

@g kvalitet og effektivitet
ved hjeelp af digitale
mentorer

Digitalisering af processer
med henblik pa
vedvarende
forbedringstiltag

Transformer fra reaktiv
til proaktivt at udfgre
service forbedringer

\
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Drift

Brug loT og kunstig
intelligens til at overvage
og identificere mgnstre i
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Anvend de identificerede
mganstre til at optimere
anskaffelse og
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til proaktiv
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Leer af tidligere kunder og
haendelser ved at bruge
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identificere mgnstre i data

Anvend de identificerede

mgnstre til at bygge teette

gkosystemer for at skabe
en helhedsoplevelse
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til proaktivt at forudse
behov og @gnsker for
gruppen og individet
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WALTHERBOT *

Nu har Skovtrolden Walther
fundet en ny legekammerat
i IBMs Watson

Vi prever hele tiden at gere Waltherbotten
klogerel Ved at gere brug af Waltherbotten
giver du samtykke til at din samtale gemmes
og kan bruges til senere analyse og traening.
Vi beder dig derfor om ikke at opgive
personlige oplysninger sasom
kreditkortoplysninger eller adgangskoder.

Godmorgen! Jeg haber du er frisk og veludhvilet. Skal vitage en snak?

Erdu frisk -

L
‘E\_ L]
Tak |eq har det fint. Hvordan har du det?

Jeg har temmermaend

-Ir\ Ganske urimeligt far jeg ogsa temmermaend. Jeg er dog ved atvaere en
garvet al-smager sa der skal en stor kasse til. Husk samaritterne kan ikke

vaere behjzlpelige med tammermasnd der ma du selv have panodilerne

med.

Sperg Walther... 4

WAUALY
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Cloud whyIBM Cloud Paks Products Solutions Pricing Partners Blog Learn Support

cs & Resour

Explore Watson Assistant pricing plans to create
an omni-channel customer experience.

Digital Phone new

Lite Standard Plus Premium Deploy

Re

ymin

e Anywhere

Free $0.0025U5D/message Contact us Contact us Contact us

stant for mission critical Build a robust assistant behind your

Build a powerful assistant that Build an as
connects te all channels and scales to applications firewall or on any cloud

Kick the tires and try us cut Build an MVP that gets the j

voice

Get started free Get started Try free for 30 days Contact us Contact us

Pricing Details ymmen
Channels Standard Plus Premium Deploy Anywhere
$0.0025USDfmessage Contact us Contact us Contact us
Features
nth unlimited unlimited unlimited unlimited

20 B0 50 50

unlimited unlimited unlimited unlimited
Days worth of analytics data 30 days 90 days Coming soon

10 versions B0 versions
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iEm Cloud whyIBM Cloud Paks Products Solutions Pricing Partners Blog Learn Docs  Support Search Q =

IBM Watson Assistant  Overview  Features  Pricing  Docs & Resources Get started free

Explore Watson Assistant pricing plans to create

an omni-channel customer experience.

Digital Phone new

Standard Plus Premium Deploy
Recommended Anywh e re

/ Lite

Free

Kick the tig

/

\’ ,1;

Days worth of analytics data Q A

v R
Versions per dialog skill 10 versions

¥
'
50 versions B0 versions L;
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+dav FINDBUTK  BLIVKUNDE = LOGIND

T |ndtast dit segeord her

LEMVIGHMILLER P R | SERVICES : DINBRANCHE : OMOS @ KONTAKT

Intern Update nyheder W

Se video: Bliv dus med
fravaerspolitikken

God trivsel giver god forretning

Kickoff for stare kabel- og

R o VI TOG S@LVET TIL DANISH DIGITAL AWARD FOR
Seeigere glade for at mode WATSON

leveranderer — og hinanden
_ 9. maj 2019
Fokus pa kabler skal gavne
kunder og kolleger Vi bruger IBMs kunstige intelligens Watson til at skabe en endnu

bedre kundeoplevelse. Det har vi nu faet en pris for.
Nye funitioner skal give bedre
oplevelse i webshop

Vi stiller skarpt pa de offentiige
kunder

Tjek dit pensionstal
Aarhusbutik fejrede CityExpres

Det sagde kunderne om
CityExpres:

Tre kolleger fejrer 50-ars
jubilz=um

Produktchef karet til arets elev

Vi viste flaget, da 50_0 atleter
‘jernede’ gennem stalhalleme.

Forssg halverer superligakiubs
vandforbrug

For et lille ars tid siden tog Lemvigh-Maller IBMs kunstige intelligens, Watson, | brug i salgsarbejdet.

‘Stevet samarbejde still going

strong Teknologien ger salgernes arbejde nemmere og sikrer kunderne hurtigere hjeelp. nar de ringer ind WWW
for at bestille produkter til arbejdet. Se videoen ovenfor med skonomidirektar Tony Christensen,
Vi har fastansat robotten Robert som fortaeller om Watson, og hvordan vi bruger teknologien.

Lesningen blev tidligere pa dret nomineret til Danish Digitial Award | kategorien ‘Analytics and Al' -
“Watson er det bedste. der er e G e B e e e L e e e
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r(‘ Industriens Pension

Husk pensionen, nar der sker
endringer 1 dit hiv

Se, hvordan du tilpasser pensionen —

Fa udbetalt
pension

Forsta din
pensionsordning

d-f»: 9\

Nar du
kan du

er klar til at ga pa pension
selv seette den igang.

IBM Watson

=

% Industriens Pension
WWW
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VisitDenmark !’ Highlights

Destinationer Oplevelser Overnatning

Velkommen til det danske
ferieland

Nordjylland

En ferie i Nordjylland er altid taet pa havet. Mod vest
har du Nordsgen, og mod gst finder du Kattegat. Laeg
vejen forbi Skagen eller Thy National Park for
fantastisk natur, eller oplev Aalborg med gode
shoppingmuligheder og spandende arkitektur.

Vestjylland

Der er hgjt til himlen ved Vesterhavet i denne del af
Danmark med masser af saltvandssprgjt, maegtige
klitter og en meget imponerende natur. En ferie
ved Vadehavet med det karakteristiske tidevand og
den flade marsk er dejligt afslappende.

Planlaeg ferien

ﬁrhusregionen - @stjylland

| Aarhusregionen far du en en god kombination af
store skove, kyster med fine strande og travle og
speendende byer. Her byder Aarhus pa et levende
storbyliv med et vaeld af kulturoplevelser og lzekre
caféer og resturanter.

WWW
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Business Events (pa engelsk) Tilmeld nyhedsbrev

Travel Professionals (pa engelsk) Denmark Media Centre
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“ BE HAPPY PASS TILBUD 5MUST SEES TURFORSLAG UDFORSK OM 05 FAET PASS Dansk

LEGOLAND® BILLUND RESORT
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GRATIS BE HAPPY PASS VIPOPLEVELSER GAVER ' | NARHEDENAF MIG
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Efter min preaesentation er jeg
blevet klogere... Tak til Christian
Woller (Admbir. for LEGOLAND®)

Det viser sig at der ER lavet en
god ‘portal’ for familier der
gnsker at udforske omradet
omkring Billund og LEGOLAND®.
Der er pt. 21 attraktioner i

| LEGOLAND® Billund Ressort

| Jeg anbefaler at ta’ et grundigt
| kik pa siden her for at hgste

inspiration ogsa overvejer

4 hvordan faellesskaber omkring

markedsf@ring som dette, kan
udbygges til ogsa at inkludere
data-drevne fxllesskaber.
Sammen star vi staerkere...
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Kunder Medarbejdere Drift velsen

Henrik Toft, CTO team, IBM Europe
(+45 2880 4173 / henrik.toft@dk.ibm.com / www.linkedin.com/in/henriktoftdenmark)
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