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VI ER OMGRIVET AF EN DIGITAL INFRASTRUKTURE



SCANDIC HOTELS: OVERNATTENDE GÆSTER I TAMPERE



FRELSENS HÆR.
ELIMINERING AF 
TØJSPILD

• 960 færre arbejdstimer

• Diesel reduceres med 1200 liter

• CO2 reduceres med 3 tons pr. år

• Tøjspild reduceres med kr. 500.000

En IoT-løsning 
med mange 
perspektiver



DE TRE HOVEDELEMENTER I IOT

TING

FORRETNINGSLOGIK

BRUGERE



Public
Forbind
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Tilgængelighed
Produktivitet
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Forudsigelse

Få
indsigt



HVOR LIGGER VÆRDIEN?

Ophold/
Oplevelse

Omsætning

Flere kunder

Bestiller 
“større” 

oplevelse

Bedre 
kundeoplevelse

Anbefalinger til 
andre

Mersalg mens 
de er på plads

Tilpasset tilbud

Nye services

Omkostninger

Manuel 
processer

Forbrug

El

Vand

Smarte
vandhaner

Synliggør 
vandforbrug

Samlet effekt

Værdi
i dag

Fremtidig
værdi

Øget 
omsætning

Sænket 
omkostning



Eelektroniske
nøgler

PRIORITERING

EFFEKT

SVÆRHEDSGRAD

Security

Remote 
supportIntelligent

indsamling

automated

Realtids 
alarmer

Partner
tjenester

Field support

Faktureing
af forbrug



SÆT VIRKELIGHEDEN IND I EN FORMEL

Hvis [batteriniveau er under 25%], så [opret arbejdsorder]
Hvis [vand forbrug er >200l], så [send teknikker]

Hvis [øl niveau er lav], så [bestil automatisk mere]



TÆNK I DIGITALE ØKOSYSTEMER



ET EKSEMPLE PÅ ET DIGITAL ØKOSYSTEM



DET ER VIGTIGT AT FINDE DEN RETTE BALANCE



Lukkede Facebook-grupper og andre låste 
platforme er der hvor meget kommunikation og 
medieforbrug sker. Da folk kun deler med deres 
ligesindede, vil vi være vidne til en stigning af 
digitale stammer på nye områder - fra personlige 
interesser til arbejdsliv til uddannelse. 

86% af svenske 12-15 årige anvender Youtube
hverdag. 8 ud af 10 følgere en specifik “youtuber”

DIGITAL TRIBING



Husholdningsopgaver vil aldrig være sjove. 
Ikke engang i fremtiden. Ny teknologi vil gøre 
plads for et smartere hjem, et hjem, der giver 
dig friheden til at fokusere på ting, du faktisk 
ønsker at gøre. Den nye husholder er alt 
sammen teknisk.

Marriott kæden har sagt at de vil udstyre 
100.000 hotel værelser med Alibabas
stemmeassistent

THE TECH HOUSE KEEPER



Vi vil se flere regler og normer for, hvordan 
man opfører i den digitale verden. Og ikke kun 
når de er online, men også hvordan man 
opfører sig, når man er offline.

I en YouGov undersøgelse fra 2017 svarede 
par - at den mest irriterende adfærd hos deres 
partner er, at de brugte for meget tid på deres 
telefon

DIGITAL MANNERS

CONSUMER TREND: DIGITAL MANNERS



KONTINUERLIG UDVIKLING ER DET NYE NORMALE



Public

Hent vejledningen her
eller på www.telia.dk/enterprise/iot/


