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VI ER OMGRIVET AF EN DIGITAL INFRASTRUKTURE
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SCANDIC HOTELS: OVERNA

Activity areas

Home areas
Where people started in the morning

§

Home areas sorted by daily volume

Helsinki I o0 | |

Vantaa I 170
Espoo NN
Pori I 150
Lahti N
Rauma Il 90
Jyvaskyla Il
Turku N 70
Kuopio Il
Riithimaki Il 60
Oulu
Seinajoki 50

Last signal

May 2,190
August 3,150

September 1,460
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ENDE GASTER | TAMPERE

areas

Where people stayed overnight

Daily averages

Sun-Thu .1,790 May
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En loT-lgsning

med mange

FRELSENS HZR. Perspeiiver
ELIMINERING AF
TAISPILD

* 960 feerre arbejdstimer
. Diesel reduceres med 1200 liter
« CO2 reduceres med 3 tons pr. ar

Tgjspild reduceres med kr. 500.000




DE TRE HOVEDELEMENTER | IOT
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Optimere
Tilgaengelighed
Produktivitet

Belaegning
Forudsigelse
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HVOR LIGGER VARDIEN?

Samlet effekt
Jdget
Flere kunder omsaetning
Bestiller E :
“stgrre” A B
oplevelse » ]
Sanket K
Omseetning : : _ i |
Bedre Anbefalinger til 'R
- kundeoplevelse omkostnlng : !
Tilpasset tilbud '
Ophold/ Mersal o B
g mens i
ol de er pa plads ‘ E
Nye services ' ¥
Manuel
processer
Smarte
Synllgger

vandforbrug
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PRIORITERING

EFFEKT

r' -
_ Field support
Eelektronis
nggler

SVARHEDSGRAD
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SAT VIRKELIGHEDEN IND | EN FORMEL

Opskrift

Hvis dette, sa dette

Trigger Handling

Hvis [batteriniveau er under 25%], sa [opret arbejdsorder]
Hvis [vand forbrug er >200l], sa [send teknikker]
Hvis [al niveau er lav], sa [bestil automatisk mere]

NASTE TJEK 22, AUGUST

LOKALETS TEMPERATUR 21.4° @ @
LA o 26 LITER/TIME .




TZANK | DIGITALE @KOSYSTEMER




ET EKSEMPLE PA ET DIGITAL @KOSYSTEM

L] ™ o o °
< Folksam i i
< Mer \% Bilprovningen Meny
TR . - ;

Din bil mar bra! Besiktningsperiod

Inga allvarliga fel med din bil har juni - oktober 2017

rapporterats

°
BOKA BESIKTNING >
11,8 m 2 wm @
Cor sgrat sangms I NARMASTE STATION Sergeeorg O
péne och tecvaght vl
il o Stockholm
Spanga
Google
*kholms stadshus @
! ‘ NTE , P .
o3l Kirang L Sveavagen 50 ® Aktiv
" Solvalla
Rabatt just nu A o Meddelelse fra Viking
Loogie 279}
@ 1.40 PM Viking har sendt et koretoj til din placering.
o’
ag: 11,8 km \ Sundbyberg-Rissne 139PM  Viking er informeret og forbereder
assistance
ok 18 Madenvagen 11, Sundbyberg
v N 1.39PM Assistance oprettet

201510-12: 4 km (591d88060cdce301003e0c94)



DET ER VIGTIGT AT FINDE DEN RETTE BALANCE
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DIGITAL TRIBING

Lukkede Facebook-grupper og andre laste
platforme er der hvor meget kommunikation og
medieforbrug sker. Da folk kun deler med deres
ligesindede, vil vi veere vidne til en stigning af
digitale stammer pa nye omrader - fra personlige
interesser til arbejdsliv til uddannelse.

86% af svenske 12-15 arige anvender Youtube
hverdag. 8 ud af 10 fglgere en specifik “youtuber”




THE TECH HOUSE KEEPER

Husholdningsopgaver vil aldrig veere sjove.
lkke engang i fremtiden. Ny teknologi vil gare
plads for et smartere hjem, et hjem, der giver
dig friheden til at fokusere pa ting, du faktisk
gnsker at ggre. Den nye husholder er alt
sammen teknisk.

Marriott keeden har sagt at de vil udstyre
100.000 hotel veerelser med Alibabas
stemmeassistent




DIGITAL MANNERS

Vi vil se flere regler og normer for, hvordan
man opfarer i den digitale verden. Og ikke kun
nar de er online, men ogsa hvordan man
opfarer sig, nar man er offline.

| en YouGov undersggelse fra 2017 svarede
par - at den mest irriterende adfzerd hos deres

partner er, at de brugte for meget tid pa deres
telefon

Based on insights from qualitative research

\|




KONTINUERLIG UDVIKLING ER DET NYE NORMALE
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@ Telia

KOM GODT
| GANG MED 10T

Hvad ber du vide om Internet of Things?

..........

Hent vejledningen her
eller pa www.telia.dk/enterprise/iot/




