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Digitalt mindset fra to Digital transformation det digitale samfund

FN hari dag offentliggjort 2018-benchmarkingen om offentlig digitalisering, og Danmark
topper for farste gang listen. FN lezgger i benchmarkingen iseer veegt pd, at Danmark har
fundet den rette balance mellem en effektiv offentlig digitalisering og muligheden for at

3 ) . : S . hjeelpe den enkelte borger
. . . . eks loderer l 201 s man som virksomhed skal opni en succestuld digital transformation,
drlve den dlgltale tran. p 9 let nadvendigt med en ledelse, der har den nedvendige digitale indsigt
Frem over stepperne! Det er den vigtigste besked, nir vi taler om digital t kunne vise vejen. V.
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Lars Rebien: Jeger i
gennem digital tran

Torsdag d. 17 november 2016, kl. 16.00

Du taenker maske:

‘grsteplads er
= Hvad vil det sige at saette skub til den digital omstilling og @ge digitaliseringsparathed, |

 er ved at blive indhentet pa sin digitale

og hvad er det for gvrigt? b mlghser ot o itk
DIGITALTRA . _—

Er der forskel pa Digitalisering og Digital transformation?
= Hvad skal jeg kunne? Hvad er mine opmaerksomhedspunkter?
| = Hvad er digital ledelse? — og hvad vil det sige at have digitale ledelseskompetencer?
= Er det kompetencer eller maske i hgjere grad et digitalt mindset, der er brug for, eller IR
begge dele? or rum for udvikling.
= Hvad skal organisationen samlet kunne — hvad skal den evne?
= FEtc.

ONSDAG 2. MAJ 2018
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Fhv. Minister for offentlig National strateg
innovation Sophie Lghde; kunstig intellige
Vi skal vaere langt bedre til at - ki H
udnytte de muligheder, der ligger
i nye teknologier...Hvis vi vil falge
med udviklingen, sa skal vi op i

Sadan ser digital transformation ud i 2019

Mange organisationer er sia smit begyndt at arbejde med IT pa den
moderne made.

‘_i,rf"'_ > ! .

omdrejninger.... Focus | Udaivet 13. marts 2019 i = » >
De nordjyske turismevirksomheder har udfordringer med at hoppe pa
I 2019 ma de tage nzeste trin og gore sig klar til at tage det fulde spring. ‘den digitale og teknologiske bolge - og herigennem udvikle forretningen.
Det kraever mod, men ogsé en helt ny méade at betragte IT i Erhvervshus Nordjylland og Dansk Kyst- og Naturturisme vil derfor

virksomheden pi. understotte virksomhederne i den digitale omstilling.
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Hvorfor?
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NYE KONKURRENCEMASSIGE LANDSKABER .

o Nye disruptive teknologier kan markant forandre
Simpelt landskab konkurrencesituation og markedet.

o Konkurrencen kommer fra andre spillere og/eller nye
forretningsmodeller

o Nyt syn pa IT, teknologi og data — som ikke blot noget, der
skal tilpasse sig organisationen, men i hgj grad ogsa noget som skal
udfordre og medskabe strategierne

Fra integrerede veerdikaeder til dynamiske og aben gko-systemer

NOKIA
Connecting People

(platforme)

’ -
Dansende landskab .
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Disruptive teknologier /
Disruptive konkurrenter /
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KRAV OG FORVENTNINGER — nuvaerende og opdukkende
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Proaktive, added og
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Den digitale turist
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brugervenlige og intuitive
l@sninger
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virk.dk

Lobende, ny
funktionalitet og hurtighed

J Office 365

/SAMMENSMELTET\

Analogt og digitalt

Tale og
Al-assistenter
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% iMoodJournal

STITCH FIX
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/ FORTROLIGT \

Datasikkerhed,
-brug, -etik og
gennemsigtighed
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Dele, genbrug og miljg

Verdensmalene
og social ansvarlig
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_ GENERATION 1 GENERATION 2 GENERATION 3 GENERATION 4 GENERATION 5

Digitalisering og Selvbetjening og automatisering Procesforbedringer og integration af Services pa nye mader og samskabelse Nye integreret og sammenhangende Personaliserede hyperrelevante (proaktive)
IT anvendelse front- og backend services services
I'!' t_iI Ic?kal_e forb.edringer.og IT unders.t;attelse til og af prqceSS_er, ITind i produkter og services —forbedrede IT anvendes at opfylde kundens behov pa nye IT anvendes til styrkelse af stakeholderes
digitalisering af information standardiser og bedre koordinering services eller pd nye mader mader — nye forretningsmodeller ”mulighedsrum”

Strategiske hensigter

Digital strategisk Kanalstrategier Digitaliseringsstrategier Principper og decentrale strategier Integreret i forretningsstrategien
arbejde og - - - - )
organisatorisk Salg og marketing IT afdelingen Digitalisering og faglige omrader Topledelse— direktion Faglige I?qere’ S e
forankring politikere/bestyrelse
Kultur og mindset Fastholdelse af eksisterende At ggre det vi allerede g@r bedre — At ggre det rigtige — modige og Sege nye samarbejder og S¢ge nye sammenhaenge.og TETEE
praksis relativt "kendte projekter” eksperimenterende gkosystemminded kombineret med menneskelig dommekraft
Forandringer Bruge ITi nstedet_for manuel Nye arbejdsprocesser og nye IT- /Zndret kultur, nye kompetencer og Nye mader at skabe veerdi pa og nye Nye mader at interagere med teknologi,
handtering systemer samarbejdsrelationer (tvaerorganisatorisk) organiseringsformer med mange partnere arbejde, lere, taenke og traeffe
(tveersektorielt) beslutninger/valg pa (nye kapabiliteter og
2&ndring af og i faglighed)
Syn pa IT og IT som en omkostning — IT som infrastruktur provider — IT som samarbejdspartner - tilfredshed med IT som teknologisk leder — IT som udfordrende sourcing strateg — evnen
kommunikation om [T virker og om brugerne er procesforbedringer, projektleverancer, services og produkter, skabt sammen med Integrationsmuligheder og til at styrke praksis og kompetente tech-
om.IT vardi og tilfredse (oppetid) projektportefgljestyring og governance og/eller til kunden forretningskapabiliteter, enkle og samarbejdspartnere
arkitektur sammenhangende services og produkter

Anvendelse af Anvende data til at vurdere Anvendelse af egne data pa tveers i Anvende data fra og om kunderne til Anvende andres data for at sikre Anvende egne og andres (herunder
Data brugen af vores services organisationen for at sikre kvalitet udvikling af nye mader at levere services pa sammenhaengende services til kunderne slutkundens) data til at se nye mgnstre og
sammenhaenge — fokus pa etik og
transparens
Det centl:ale Hvordan far vi Hvordan ggr vi det vi allerede ggr Hvordan far vi udviklet nye (digitale) Hvordan kan vi anvende egen og andres Hvordan kan vi anvende teknologi og
spgrgsmal understgttet/automatiseret bedre—og hvordan farvi services sammen med kunderne? systemer, data og services til at skabe data til at tilbyde personaliserede
vores praksismed IT? implementeretnye systemer? hyperrelevante (proaktive) services?

\_ LEJ ET SOMMERHUS

Den digitale turist
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Opgaver og kompetencer i de 5 generationer
GENERATION 2

- GENERATION 1

Forvente og udfordre sa der
udvikles systemer,
selvbetjeningslgsninger og
automatisere for at optimere og
effektivisere den eksisterende
praksis

Topledelsen

Vear tydelige i hvad det er, der
gnskes og er brug for, lav
kravspecifikationer og fglg op pa,
at det "bestilte” leveres og
senere anvendes af brugerne

Ledelsen

Bidrage med gnsker til nye
systemer og lgsninger samt
anvende dem — og evt. hjxlpe
borgeren med at bruge
lgsningerne

Medarbejderne

Veaer optaget af at virksomhedens
IT-arkitektur er tilsvarende -
f.eks. “en made at udfgre
kerneopgaverne pa”, mulighed
for deling af data — og at
gevinster hgstes

Arbejd med standardisering af
processer og data, tag hgjde for
brugernes modenhed og stil
ressourcer til radighed til den
organisatoriske implementering
og sikre gevinstrealiseringen

Omstille sig til at arbejde pa nye
mader og fglge de nye processer
samt anvende systemerne som
tilteenkt

GENERATION 3 GENERATION 4

Alloker ressource til eksplorative
aktiviteter og stil spgrgsmal ved
om kommunens services kan
tilbydes pa andre mader ved
brug af teknologiske og digitale
muligheder

Veer nysgerrig pa teknologiske
muligheder og borgernes
forventninger og tilbyd services
pa nye mader, igangsaette
initiativer og agile tiltag, og aben
den innovative praksis op og
inddrag teknologierne og
borgerne heri

Veer nysgerrig pa nye muligheder,
forandringsparat, fgle sig
forpligtet til at give feed-back og
trives med agilitet i savel
organisatoriske som
projektmaessige sammenhaenge

Tydelighed i hvilket behov hos
slutkunden (borgeren)
kommunen (fremadrettet)
skal/@nsker at indfri, beslutte
virksomhedens forretningsmodel
og opmaerksomhed pa at der
omkonfigureres i kommunen

Beslut hvilke gko-systemer
kommunen skal/gnsker at indgar
i for at kunne tilbyde borgerne
sammenhangende services, og
optaget af IT- og datasikkerhed
og lovgivningen pa omradet

Mestre at arbejde sammen med
andre, eksterne som interne,
vaere data-bevidste, og optaget
af borgerens krav og
forventninger

GENERATION 5

Kreeve gget brug af data- og Al i
kommunen — udarbejde
principperne herfor (herunder
de etiske) - og sikre at
kommunen opleves som
attraktiv af en mangfoldighed af
stakeholdere

Muligggr anvendelse af
avancerede dataanalyser og
digitale muligheder til at
kvalificere medarbejdernes og
borgerens “mulighedsrum”, sikre
kompetenceudvikling,
datagovernance, -visualisering
og —gennemsigtighed

Kan anvende data og data-
analyseridet daglige arbejde,
savel til beslutningsstgtte som

serviceudvikling, og udvise
empati og neerhed i forhold til

den enkelte borger

© Digitaliseringsinstituttet


https://www.dinst.dk/

Generation 5

Digitalisering til personaliserede relevante (proaktive)
services
IT udfordrende sourcing strateg

Generation 4

Digitalisering til opfyldelse af behov pa sammenhangende mader
IT som teknologisk leder

Generation 3

Digitalisering til service og produkter pa nye mader
IT som leverandgr af forretningsvaerdi

Generation 2

Digitalisering til effektivisering
IT som infrastruktur provider

Generation 1

Digitalisering til eksisterende praksis og automatisering
IT som system leverandgr

<
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Generation 5

Digital Transformation —
Kraever noget
fundamentalt

anderledes: af vores
strategier, teknologiske

Digitalisering til personaliserede relevante (proaktive)
services
IT som udfordrende sourcing strateg

platforme, — Generation 4
organisationen,
samarbejdsrelationer, Digitalisering til opfyldelse af kundens behov pa sammenhangende mader |
forandre faglighed og IT som teknologisk leder
det arbejde der udfgres,
etc.
Generation 3

Digitalisering til service og produkter pa nye mader
IT som partner og leverandgr af forretningsveerdi

Digitalisering - .

Kreever at vi Generation 2

anvender IT og
digitale teknologi
til det vi allerede
gar — "vi seetter

Digitalisering til effektivisering
IT som infrastruktur

strgm til” — og
gor det vi gor Generation 1
bedre

Digitalisering af eksisterende praksis og automatisering

IT som system leverandgr
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