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FORORD

VI KAN SKABE VAEKST | KYST- 0G NATURTURISMEN | DANMARK

Fonden Dansk Kyst- og Naturturisme er et lands-
daekkende udviklingsselskab for erhvervsudvikling
i den danske kyst- og naturturisme.

Vi ser det som vores mission at skabe gget kon-
kurrenceevne og konkurrencekraft for de virk-
somheder, der skal sikre vaekst og udvikling.

@get konkurrencekraft i et internationalt per-
spektiv kreever indsatser med feelles malsaet-
ninger fra aktgrer pad alle niveauer i kyst- og
naturturismen. Dansk Kyst- og Naturturisme vil
ga forrest i bestraebelsen pa at realisere de store
vaekstpotentialer, og for at vi sammen kan lykkes
kreever det samarbejde og engagement fra mange
interessenter.

Vores mal er at vinde ggede markedsandele pa de
vigtigste markeder, og midlet til dette er destina-
tionsudvikling, sget markedstryk samt kompeten-
ce- og forretningsudvikling.

I denne handlingsplan kommer vi med konkrete

Det er derfor 0gsd bestyrelsens ambition, at
handlingsplanen sammen med "Veekststrategi for
kyst- og naturturismen i Danmark” [august 2015)
bliver en referenceramme blandt de mange
aktgrer, der vil medvirke til at skabe ny vaekst.

Sammen med regioner, kommuner og det private
erhverv har vi allerede etableret partnerskaber
for Vestkystturismen og @stersgturismen -
partnerskaber, der er afggrende operationelle
omdrejningspunkter for de konkrete initiativer og
projekter, der skal gennemfgres i de kommende
ar

Med handlingsplanen glaeder det os at invitere
alle relevante aktgrer, der kan og vil medvirke til
at sikre vaeksten, til et teet samarbejde og til at
deltage i udmgntningen af de konkrete indsatser.

Pa vegne af Dansk Kyst- og Naturturisme

bud pa indsatser indenfor disse omrader, samt U%’h O@QA,@__ %@W

initiativer og projekter, der kan medvirke til at
skabe vaekst.

Henrik Hohrmann Jens Hausted

Bestyrelsesformand Direktor
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Handlingsplanen for kyst- og naturturismen i
Danmark 2016-2018 er udarbejdet af Dansk Kyst-
og Naturturisme (DKNT) pa baggrund af Vaekst-
strategi for kyst- og naturturismen i Danmark

(jf. bilag 1).

En samlet handlingsplan for kyst- og naturturis-
men i Danmark giver mulighed for et malrettet
fokus pa vaekst samt stgrre skala pa udviklings-
og markedsfgringsindsatser.

Det er afggrende for indfrielse af det samlede
potentiale i kyst- og naturturismen, at der kan
skaffes den ngdvendige tilslutning hos private og
offentlige interessenter samt tilstraekkelig finan-
siering og ressourcer til realisering af handlings-
planens intentioner.

De overordnede ambitioner for

kyst- og naturturismen sigter konkret

mod at genvinde markedsandele og
skabe vaekst, der som minimum er pa
hgjde med vaekstraterne blandt

vore naere konkurrenter

Formalet med handlingsplanen er todelt:

1) At skabe feelles retning for indsatserne i
udviklingsarbejdet for alle aktgrer, der
beskaeftiger sig med udvikling af kyst- og
naturturismen i Danmark.

2) At beskrive de konkrete indsatser, som Dansk
Kyst- og Naturturisme i samarbejde med
gvrige aktgrer tager fat pa over de kommende
ar.

Handlingsplanen har to overordnede indsatsom-
rader, destinations- og produktudvikling samt
markedsfgring. Disse er opdelt i fem vaekst-
programmer - tre overordnede, samt to, der
gennemfgres i de geografiske deekningsomrader
for Partnerskab for Vestkystturisme hhv. Part-
nerskab for @stersgturisme.

Hvert vaekstprogram rummer bade generelle
indsatsomrader, som gvrige aktgrer i turisme-
branchen bgr have fokus pa - og konkrete
projekter som Dansk Kyst- og Naturturisme vil
gennemfgre.

Et overblik over de generelle indsatsomrader
samt DKNT projekter i hvert af de fem program-
mer ses pa naste side.

RESUME



6 MASTERPLAN

for destinationsudvikling

GENERELLE INDSATSOMRADER

Destinationer og sarlige feriesteder Det potentiale, der er i szrlige feriesteder,
skal indfries og virke som katalysator for opbygning af steerke destinationer.
Stedbundne forretningspotentialer er grundlaget for udvikling af et staerkt produktsortiment

og skal sikre prioritering af oplevelsestyper med stgrst vaekstpotentiale.

Investeringsfremme Der skal ske en professionalisering af investeringsfremmearbejdet i branchen, og veere fokus pa at:
e Tiltreekke investeringer i kommercielt forankrede oplevelsesprodukter

* Fremme incitamenter for investeringer i kystturismens basisprodukter, med seerligt fokus pa feriehusproduktet og overnatning generelt

* Revitalisere campingproduktet som en ny veekstmotor for kystturisme.

Markedsrelevant kapacitet og kvalitetsudvikling Der bgr i hgjere grad arbejdes strategisk med at gore overnatnings-kapaciteten i den
klassiske kystferie markedsrelevant ved nyteenkning af forretningsmodeller og malgrupper i forhold til feriehuse bade udlejning og
ikke-kommerciel brug og anvendelse af campingpladser.

Sortiment og oplevelsesudvikling Der skal opbygges et markedsrelevant sortiment af oplevelser omkring de seerlige feriesteder, og
sammenhange pa tveers af turistproduktet skal imgdekomme turistens behov. Strategisk bgr der arbejdes med:
 Udvikling af rentable forretningsmodeller omkring sortimentsopbygning af oplevelses- og overnatningsprodukter - med erhvervet som drivkraft.
o Styrkelse af produkt- og forretningsudvikling inden for turismens feellesgoder i regi af offentlig-private samarbejder.
 Kvalitetsforbedring af livsnyderoplevelser.
* Attraktionsudvikling inden for store bgrneoplevelser.
o Styrkelse af oplevelseskoblinger til byer i ‘baglandet” hos seerlige feriesteder

Aktiv naturturisme - Forretningsmodeller, der skaber destinationsudvikling Der skal skabes naturoplevelser, der kan kapitalisere p& den
basisinfrastruktur og kerneprodukt, der mange steder allerede har skabt gode muligheder for ‘friluftsaktivitet” - pa ikke kommercielle vilkar. Forretningspotentialet
styrkes, nar der arbejdes pa tveers af:

* Aktiviteter, ved at skabe oplevelsesklynger, der bestar af flere forskellige aktivitetsmuligheder og med centerdannelse i bestemte lokaliteter.
 Malgrupper ift. geestens faerdigheder inden for en given aktivitet, idet man herved skaber et staerkere grundlag for at tiltreekke den ngdvendige volumen.

DKNT PROJEKTER

Projekt 1. Vaekstprojekter i s@rligt prioriterede destinationer
Pa baggrund af en opdateret analyse af kritisk masse og fremtidigt forretningspotentiale opstartes
fgrste fase af en langsigtet indsats omkring udviklingen af staerke destinationer. Der igangsaettes
vaekstprojekter i 2-4 prioriterede feriesteder/feriestedsalliancer med et seerligt potentiale for at udgere fundament og
lokomotiv for udvikling af steerke destinationer.

Projekt 2. Kapacitet - forretningsudvikling i campingsektoren
Pa baggrund af en analyse af veekstpotentiale i campingsektoren iveerksattes vaekstprojekter pa campingpladser i prioriterede
destinationer - med fokus pé opgradering af campingproduktet, alternativ anvendelse af campingarealer og mulighed for at byde ind
pa en ny forsggsordning ift. planloven.

Projekt 3: Turismeinfrastruktur: Produkt og forretningsudvikling i feriehus-sektoren
Projektet vil fokusere pa at der er en markedsrelevant og tilstreekkelig feriehuskapacitet til stede i en reekke af de steerkeste feriesteder og destinationer ved at:
* Gennemfgre mindst et spydspidsprojekt for “feriehus i nye rammer”
o Initiere en eller flere konkrete aktiviteter rettet mod feriehusejerne, der skal medvirke til foraget kvalitetsudvikling i feriehussektoren
o Aktivt medvirke til at udvikle nye forretningsmodeller, der kan sikre en forgget investering i feriehusomraderne

Projekt 4. Investeringsfremme - facilitator, prospektkatalog og vidensbank
Projektet vil fokusere pa at professionalisere investeringsfremmeindsatsen i kyst- og naturturismen og bygge bro mellem investorer,
store operatgrer og destinationer ved at:
e Opbygge en intern facilitator funktion med konkrete kompetencer inden for investeringsfremme.
® Opbygge og vedligeholde et konkret "katalog” over potentielle projekter med lokaliseringsoversigter, og herunder opbygge
og vedligeholde en vidensbank med aktuelle investorrelevante nogletal.

Projekt 5. Aktiv Naturturisme
Delprojekt 1: Udvikling af outdoor-sites/destinationer
Leering og best-practice fra REACT-projektet (se nedenfor] udbredes til gvrige destinationer. Sidelgbende med og i forleengelse heraf vil DKNT
arbejde med en samlet plan for forretningsudvikling af outdoor-sites/destinationer med falgende centrale elementer:
e Etablering af kommercielle og multifunktionelle service- og aktivitetscentre med afsat i eksisterende virksomheder.
* Forretningsmodeller pa tveers af gaestens faerdighedsniveau og relaterede aktivitetsformer.
e Udvikling af signaturdestinationer og -events i partnerskabsregi.
* Produkttilpasset kapacitet - opbygning af helstobte tilbud, der kobler overnatning med aktive naturoplevelser.
e Vaerdikeede-innovation - opbygning af sasmmenheengende veerdikaeder pa tvaers af brancher,
der kan bidrage til mere helstgbte oplevelser.

Delprojekt 2: Forretningsudvikling i regi af REACT (InterReg. projekt)
Figur: Overblik over handlings- Indsatser vedrgrende forretningsudvikling af aktive naturoplevelser vil i hgj
planens programmer, generelle grad blive implementeret via Partnerskab for @stersgturisme
indsatsomrader og DKNT-projekter. med deltagelse i projektet "REACT".




Program for 7

KOMPETENCEUDVIKLING

GENERELLE INDSATSOMRADER

Kompetenceudvikling Der skal arbejdes for at erfaringer fra branchens egne
projekter og viden om erhvervets forretningsvilkar fgrer til et mere malrettet
uddannelsesudbud til branchen. Det skal ske i et samarbejde med uddannelsesinstitutioner,
erhvervsfremmeorganisationer, branche- og erhvervsorganisationer - og viderefgres primaert V$ kst p rog ram fo r

i arbejdet i uddannelsesudvalgene.
DSTERSD-
DKNT PROJEKTER TURISME

Projekt 9: Danske Turismekompetencer
Projektet gar pa tveers af forretningsomraderne i dansk turisme
og vil etablere kompetenceudviklingsaktiviteter, der tager udgangspunkt i
virksomhedernes behov i forhold til at indfri deres vaekstpotentiale. Projektet bestar af tre
meget teet forbundne delprojekter:
Delprojekt 1: Foranalyse - kortlagning af vaekststrategier i turismebranchen.
Det afdaekkes, hvor stor en andel af turismevirksomheder, der har en nedskrevet veekststrategi
og et kompetenceudviklingsbehov desangdende - samtidig afdaekkes det samlede projekts
malgruppepotentiale.

DKNT PROJEKTER

Vakstprogrammet "Signaturoplevelser”
* skal i de kommende ar skabe fundamentet for,
at vende udviklingen i @stersgturismen til fremgang
- 0gsa i et langsigtet perspektiv. Partnerskabets vision
for 2020 er: "At udvikle staerke signaturoplevelser for at
skabe steerke destinationer”. Vaekstprogrammet tager
udgangspunkt i naervaerende handlingsplan
men med sarlige udviklingsgreb, der er
relevante for @stersgturismen.

Delprojekt 2: Turismebranchen - fra potentiale til vaekst via kompetencer
- erhvervsfremmesystemet inddrages for at kvalificere yderligere virksomheder til
at deltage i delprojekt 3.

Delprojekt 3: Vaekstrettet kompetenceudvikling. Projektet er malrettet ledere
og medarbejdere i turismevirksomheder, der har et veekstpotentiale,
som kan realiseres ved hjzelp af nye kompetencer.

Vaekstprogram for

Program for VESTKYST-
MARKEDSF@RING TURISME

DKNT PROJEKTER

Vakstprogrammet "Destination Vestkysten”
* udmgntes igennem en samlende proces, med et
formal om pa sigt at udvikle Vestkysten til en samlet
destination. Partnerskabets vision for 2020 er:
"Danmarks Vestkyst er blandt Europas fgrende
kystferiedestinationer”. Vaekstprogrammet tager
udgangspunkt i naervaerende handlingsplan
men med serlige udviklingsgreb,
der er relevante for vestkysten.

GENERELLE INDSATSOMRADER

Marked Tyskland Der skal arbejdes pa at sge markedstrykket med det formal at hgjne
det lave kendskab til Danmark som feriedestination - og pd den made genvinde markedsandele.

Marked Danmark Indsatsen her skal skabe relevans og inspiration for at sge andelen af danskere,
der ferierer i eget land og saledes hgjne det hjemlige turismeforbrug.

Marked Norge og marked Sverige Der skal fortsat holdes det samme markedstryk - i Norge for at fastholde
marked og sikre mersalg pr. gaest, og i Sverige for at holde markedet varmt til der kommer gget kgbekraft.

DKNT PROJEKTER

Projekt 6: Pulje til international markedsfgring

DKNT vil tage initiativ til at etablere en stor landsdaekkende pulje af midler til
markedsfgring, der i samspil med VisitDenmarks aktiviteter kan sikre skala pa og
koordinering af forretningsomradets markedsfgringsprojekter.

Projekt 7: Marked Tyskland
Iveerksaettelse af et bredt samarbejde med feriehuserhvervet, VisitDenmark og relevante destinationer om en
fokuseret indsats og sget markedstryk pa det tyske marked for at skabe vaekst i denne volumenkategori.

Projekt 8: Marked Danmark

DKNT har iveerksat et tvaergaende strategisk samarbejde, der sikrer stgrre markedstryk
og skala pa en feelles marketingindsats. DKNT har praesenteret en strategisk konceptramme
for en faelles markedsfgringsindsats med overskriften “elsker Danmark”, som er
igangsat og har faet opbakning fra turisterhvervet.



INTRODUKTION

Handlingsplanen for kyst- og naturturismen i
Danmark 2016-2018 er udarbejdet af Dansk Kyst-
og Naturturisme pa baggrund af Veekststrategi for
kyst- og naturturismen i Danmark (jf. bilag 1).

En samlet handlingsplan for kyst- og naturturis-
men i Danmark giver mulighed for et malrettet
fokus pa veekst samt sterre skala p& udviklings-
og markedsfgringsindsatser. Dette skal over de
kommende &r skabe fundamentet for, at udvik-
lingen i kyst- og naturturismen vendes til frem-
gang - ogsa i et langsigtet perspektiv.

Formalet med handlingsplanen
er todelt:

1) At skabe feelles retning for ind-
satserne i udviklingsarbejdet for
alle aktgrer, der beskeeftiger sig
med udvikling af kyst- og natur-
turismen i Danmark.

2) At beskrive de konkrete indsat-
ser, som Dansk Kyst- og Na-
turturisme | samarbejde med
gvrige aktgrer tager fat pa over
de kommende ar.

Malet er, at udviklingsaktiviteterne:
- Koncentreres om de indsatsomrader,
der vurderes at have stgrst effekt

- Opnar tilstreekkelig skala og fokus til at
bestraebelserne kan give gennemslagskraft
pa vores strategisk vigtigste markeder.

EN FALLES INDSATS

Handlingsplanen vil vaere det
konkrete grundlag som aktiviteterne
| selskabet Dansk Kyst- og
Naturturisme defineres ud fra

Handlingsplanen skal eksekveres i teet samar-
bejde og dialog med offentlige og private aktgrer
inden for turismebranchen, der kan og vil bidrage
til at udvikle den nationale turismevaekst. Hand-
lingsplanen bygger videre pa det nuveaerende sta-
sted for udviklingen i dansk turisme, som allerede
har rigtig mange kvaliteter. Dog skal handlings-
planen ogsa skabe markant fornyelse i kyst- og
naturturismens produkter.

Nogle indsatser vil blive udfgrt i regi af Dansk
Kyst- og Naturturisme (DKNT), andre i regi af
Partnerskab for @stersgturisme og Partnerskab
for Vestkystturisme, og nogle indsatser vil skulle
loftes af andre aktgrer.




Finansieringen af de konkrete DKNT projekter og
partnerkredsen omkring dem vil variere afhaengig
af indsatsomréde og interessentkreds, og der er

derfor ikke én samlet finansiering for gennemfg-

relsen af den totale handlingsplan.

Det er hensigten, at savel handlings-
planen som den bagvedliggende
strategi skal tjene som ledetrad og
inspirationskilde for gvrige aktgrers
saerskilte indsatser

Dansk Kyst- og Naturturisme er den landsdaek-
kende turismefremmeaktgr for kyst- og natur-
turismen. DKNT's fokus er at skabe vaekst i det
private turisterhverv gennem indsatser inden for
destinations- og produktudvikling samt markeds-
foring.

DKNT tilfgrer veerdi til turismeudviklingen ved at
seette strategisk retning for udviklingen og veere
projektinitierende p& det konkrete indsatsniveau.
DKNT har fokus pa at sikre en effektiv arbejds-
deling i det offentlige turismefremmesystem og
sikrer et taet samarbejde med VisitDenmark om
eksekveringen af den internationale markedsfg-
ringsindsats.

DKNT vil sikre en solidt forankret eksekvering af
initiativer og projekter i handlingsplanen gennem
de nyetablerede partnerskaber for hhv. Vest-
kystturisme og @stersgturisme, samt det lokale
turismefremmesystem.

RAMMER O0G FORUDSZATNINGER

Handlingsplanen geelder fra 2016-2018 og vil blive
revideret arligt. Den skal ses som en dynamisk
ramme, der vil kunne tilpasse sig eendrede ram-
me- og markedsvilkdr samt muligheder, der med

tiden matte opsta.

Det arbejde, der leegges i udviklingen af kyst- og
naturturismen i Danmark skal stgtte op om den
samlede nationale strategi for turismen, som
udarbejdes i regi af det Nationale Turismeforum
og offentligggres medio 2016. Ligeledes skal
udviklingsarbejdet spille sammen med gvrige
politiske og erhvervsmaessige prioriteringer, som
naevnt nedenfor, sa alle kraefter treekker i samme
retning:

* Den kommercielle udvikling og de private
aktgrers indsatser

* Brede nationale initiativer

¢ De regionale vaekstforas handlingsplaner
pa omradet

* De kommunale turismestrategier

e Udviklingen af storby- og mgdeturisme

* Den feelles forteelling om Danmark

Samtidig skal arbejdet forfglge de intentioner, der
blev sat p& dagsordenen i regeringens Veekstplan
for Dansk Turisme fra 2014 som er udgangspunk-
tet for oprettelsen af selskabet Dansk Kyst- og
Naturturisme. Regionerne er som medstiftere

af selskabet helt essentielle som strategiske
samarbejdspartnere i at fa udviklingsindsatsen og
udviklingsmidlerne til at treekke i feelles retning.

Det er desuden afggrende for indfrielse af det
samlede potentiale i kyst- og naturturismen, at
der kan skaffes den ngdvendige tilslutning hos
private og offentlige interessenter samt tilstraek-
kelig finansiering og ressourcer til realisering af
handlingsplanens intentioner. Skaleringen af de
konkrete indsatser vil afhaenge af dette. Kun gen-
nem opbakning fra savel offentlige som private
aktgrer kan de ambitigse nationale veekstambi-
tioner om at fremme kyst- og naturturismen i
hele Danmark - nationalt, regionalt og lokalt

- indfries.

Ambitioner, der konkret sigter mod

at fastholde og pa sigt vinde markeds-
andele ved at skabe vakst der minimum
er pa hgjde med vaekstraterne blandt
vore naere konkurrenter
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HANDLINGSPLAN

De veekstprogrammer, der er udvalgt med henblik
pa at skabe stgrst veekst i kyst- og naturturismen
i Danmark ses i nedenstdende overblik.

Et program skal i denne sammenhaeng alene
forstds som flere sammenhangende eller ind-
byrdes afhaengige eller uafhaengige projekter, der
forfolger et feelles mal.

VAKST-
PROGRAM

Masterplan for
destinations-
udvikling

Program for
markedsfering

Program for
kompetence-
udvikling

Vakstprogram
for Vestkyst-
turisme

Vaekstprogram
for @stersg-
turisme

GENERELLE
INDSATSOMRADER

Destinations- og
feriestedsudvikling

Investeringsfremme

Markedsrelevant
kapacitet og kvalitet

Sortiment og oplevelsesudvikling

- Seerligt fokus pa aktiv
naturturisme

Marked Tyskland
Marked Danmark
Andre markeder

Virksomheds- og
medarbejderudvikling

Figur: Dansk Kyst- og Naturturismes handlingsplan - overblik.

Hvert program er delt op i:

Generelle indsatser - der har til formal at
skabe faelles retning for alle udviklingsak-
tgrer i kyst- og naturturismen i Danmark.

DKNT-projekter - de konkrete indsatser,
som DKNT agter at gennemfgre.

Nogle generelle indsatser har et stgrre forkla-
ringsbehov end andre i forhold til at sikre en
feelles forstaelse af indsatsen, og DKNT projekter-
ne befinder sig pa forskellige stadier - nogle er
modnet mere end andre - dette vil afspejle sig i
svingende detaljeringsgrad i beskrivelserne.

DKNT-PROJEKTER

PROJEKT 1: Vaekstprojekter i saerligt
prioriterede destinationer

PROJEKT 2: Kapacitet - forretningsudvikling
i campingsektoren

PROJEKT 3: Turismeinfrastruktur - Produkt
og forretnings-udvikling i feriehus-sektoren

PROJEKT 4: Investeringsfremme - facilitator,
prospektkatalog, vidensbank

PROJEKT 5: Aktiv naturturisme
- Udvikling af outdoor-sites/destinationer - REACT

PROJEKT 6: National markedsfgringspulje
PROJEKT 7: Marked Tyskland - gget markedstryk

PROJEKT 8: Marked Danmark
- feelles markedsfgringsindsats

PROJEKT 9: Danske Turismekompetencer
- Vaekstrettet kompetenceudvikling

Udmgntning af vaekstprogrammet
"Destination Vestkysten”

Udmgntning af vaekstprogrammet
"Signaturoplevelser”
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SAMMENHZANG MELLEM plan, sa partnerskaberne kommer til at fungere
VAKSTPROGRAMMERNE som udfgrende operatgrer til de aftalte program-

mer. Udfgrelsen i partnerskaberne vil dog vaere
kendetegnet ved at have hver deres saerlige fokus

De enkelte vaekstprogrammer vil vaere indbyrdes
(se uddybning i afsnit 3.4 og 3.5).

afhaengige. Masterplan for destinationsudvikling
er absolut afggrende for at realisere den gnskede
vaekst i kyst- og naturturismen, og denne skal ses
som et fundament for de gvrige programmer.

Nedenstaende figur illustrerer sammenhaengen
mellem den samlede handlingsplan og de to
nuveerende veekstprogrammer.

Veekstprogrammerne for @stersgturisme og Vest-
kystturisme vil fungere som integrerede elemen-
ter i de tre hovedprogramspor, og udfgrelsen i de
to partnerskaber er essentielle for realiseringen
af den overordnede handlingsplan. Ligeledes vil
de to vaekstprogrammer veere funderet pa retning

Der forventes etableret yderligere partnerskabs-
aftaler inden for strategiens og handlingsplanens
fokusomréader, idet fokus vil veere pd at skabe
gget samarbejde, der hvor det vil styrke mulig-
hederne for veekst.

og indsatsomrader i den overordnede handlings-

VAKSTPROGRAM VAKSTPROGRAM EVT. OVRIGE
VESTKYSTTURISME @STERSOTURISME VAKSTPROGRAMMER

r | | - - “
I I

Partnerskab for
@stersgturisme

Partnerskab for
Vestkystturisme

Program for MARKEDSFORING

Program for KOMPETENCEUDVIKLING

Masterplan for
DESTINATIONSUDVIKLING
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Vestkysten
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Figur: Sammenhang mellem den samlede handlingsplan og de to nuveerende partnerskabsvaekstprogrammer.
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MASTERPLAN FOR DESTINATIONSUDVIKLING

For at fremme vaeksten er det vitalt, at kreefterne
samles om indsatser med et reelt forretningspo-
tentiale, og at kyst- og naturproduktet tilpasses til
den nuveerende og fremtidige efterspgrgsel. Med
en samlet masterplan for destinationsudvikling
bliver dette muligt.

Den samlede plan skal veere
rettesnor for malsatninger og
sigtepunkter for de lokale, regionale
og nationale aktgrer

Destinationsbegrebet er dynamisk og omfatter
sterre eller mindre geografiske omrader, hvilket
er centralt for denne masterplan. Eksempelvis
&ndres gaestens destinationsperspektiv fgr -
under - efter selve ferieopholdet. Det kan illu-
streres i nedenstaende figur:

Vestkysten Vadehavet, Vestjylland, Vadehavet, etc./Vestkysten/

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=

1. trigger

llllllllllllllllllll

Nordjylland Kyst- og Naturdanmark

Feriestedet/koblingen af
feriesteder

\\
\\\\\\\\\\\
\

Kyst- og Naturdanmark Feriested Kobling af feriesteder
(overnatningsstedet) (sortiment af oplevelser)

Figur: Geestens destinationsperspektiv for - under og efter ferieopholdet. Destinationsbegrebet er dynamisk og omfatter storre eller

mindre geografiske omrader.



For gaesten skifter destinationsopfattelsen sale-
des ofte stadie fra inspirationsfasen til planleeg-
ningsfasen for i bookingen at overgd til feriesteds-
niveau.

Under selve ferien vil gaesten ofte tilbringe stgr-
stedelen af sin ferie p& og omkring feriestedet,
men 0gsa ops@ge signaturoplevelser i omkring-
liggende destinationer, herunder byer, attraktio-
ner og sevaerdigheder. Efter ferien konverteres
oplevelsen i bedste fald til loyalitet samt word-of-
mouth i forhold til det specifikke feriested eller
neertliggende destinationer. Eller der opbygges
en nysgerrighed over for at besgge andre danske
destinationer.

Denne handlingsplan opererer med de forskellige
niveauer i kraft af hhv.

* Pstersgturisme og Vestkystturisme

e Steerke destinationer

e Sarlige feriesteder

Desuden arbejdes der med at koble saerlige
feriesteder med henblik pa at udvikle et steerkt
og sammenhangende sortiment af oplevelser (jf.
resort-tankegangen som beskrevet i Vakststrate-
gi for kyst- og naturturismen i Danmark (bilag1]).

En fokuseret indsats p& serlige feriesteder bliver
derved det udgangspunkt, der kan fgre dansk
kyst- og naturturisme et stykke af vejen mod
vaekst — men ikke helt i mal. For at kunne skabe
gennemslagskraft og konkurrenceevne pa niveau
med nordtyske kernedestinationer (fx Sylt, Riigen
og Usedom) identificeres der - ud fra et markeds-
perspektiv - et antal steerke destinationer, der har
udgangspunkt i seerlige feriesteder.

Mantraet er, at steerke destinationer

og sarlige feriesteder udvikles via
store oplevelser



NATUROPLEVELSER
STRATEGI
Attraktive centre med
infrastruktur og
DET kommerciel service
“NATURLIGE” T AT
LANDSKAB

Udviklingsmodellen som praesenteres i Vaekst-
strategi for kyst- og naturturismen i Danmark (jf.
bilag 1) udger séledes et centralt fundament for
masterplanen. Modellen opstiller en ramme, hvor
de givne oplevelser i kystturismen [natur/kultur-
landskaber) styrkes via kommercielle oplevelses-
produkter, faciliteter og services (interventioner]
med respekt for sdvel "klassiske” rektreative
kystoplevelser samt mere aktive og forlystelses-
betonede oplevelser.

"Den klassiske kystferie” er et steerkt oplevelses-
fundament, men kan ikke sta alene i destinations-
opbygningen. For at forny fortaellingen om kyst-

turismens oplevelsesprodukt, skal den klassiske
kystferiedestination opbygge store stedbundne
signaturoplevelser, der kendetegner produktet set
med geaestens gjne. Tre saerskilte oplevelsestyper
udvikles ud fra hver sin strategiske tilgang, sa de
bygger oven pa den klassiske kystferie. De tre op-
levelsestyper er: Naturoplevelser, Bgrneoplevelser
og Livsnyderoplevelser (jf. nedenstdende model).
Identificeringen af et antal staerke destinationer
og seerlige feriesteder skal ske med afsat i en
analyse af forretningsmaessige potentialer og
stedbundne kvaliteter inden for de tre oplevelses-
typer (jf. indsatsomrade 1: Destinationer og
seerlige feriesteder]).

AKTIVITET Aktivitet og forlystelse

VN

Natur/kultur DEN KLASSISKE

KYSTFERIE

Kerneproduktet
(basis infrastruktur/
kapacitet)

TEEEETEER T T e e e g e e e e e e e

<

BORNEOPLEVELSER
STRATEGI

Flagskibsvirksomheder
og attraktionsdestinationer

“KUNSTIGE”
INTENVENTIONER
Faciliteter/service

LIVSNYDEROPLEVELSER

STRATEGI

Figur: Udviklingsmodel

- Tre sarskilte oplevelsestyper
udvikles sa de bygger ovenpd
den klassiske kystferie.

Professionalisering
og sterre skala

REKREATIVITET Afslapning og frihed

Masterplanen arbejder grundlaeggende med to
strukturelle veje til opbygning af steerke destina-
tioner:

¢ DMO-destinationer: Destinationer med en
formel DMO-organisering pa tveers af
kommuner (fx Destination Djursland,
VisitNordsjeelland, Destination Bornholm m.fL.).

¢ Klyngebaserede destinationer/resorts:
Tveerkommunale alliancer/partnerskaber
opbygget med udgangspunkt i staerke
erhvervsklynger [fx Legoland-Billund-Resort]

Partnere, saerligt offentlige, kan i princippet indga
i flere destinationsstrukturer med forskellige

erhvervsklynger som centrum for markeds-/
malgruppeorienterede produkter. Et eksempel pa
denne tilgang ses hos Legoland-Billund-Resort,
hvor der er en klar fokusering pa at udvikle et
staerkt destinationsresort inden for bgrneoplevel-
ser. Her indgar flere af de kommunale partnere i
andre destinationssamarbejder med fokus pa at
udvikle og afsaette andre typer af ferieprodukter og
-oplevelser.

Uanset tilgang bgr begge destinationstyper opbyg-
ges ud fra et markedsperspektiv og tage afsaet i
stedbundne kvaliteter hos de feriesteder, der har
starst vaekstpotentiale.






FORMAL

Formalet med en masterplan for destinations-
udvikling er at aktivere det potentiale, der ligger
i de steerke feriesteder med nuvaerende eller
potentiel stor tiltreekningskraft. Helt konkret vil
folgende malsaetninger veere geeldende for del-
indsatserne | masterplanen:

¢ Sikre effektfuld realisering af potentialer
for destinationer og sarlige feriesteder
Der arbejdes pa at markedspotentiale- og
fysiske helhedsplaner effektueres med stgrst
muligt fokus pa forretningspotentiale og
kvalitet i grundproduktet.

* Fremme investeringer i turismeproduktet,
der sikrer produktfornyelse, kvalitet og skala pa
investeringerne gennem tiltraekning af stgrre
investorer, for hvem turistbranchen ikke tidlig-
ere har veeret i fokus. Kun sadan kan vi forblive
konkurrencedygtige, i forhold til de massive
investeringer, der ses hos vore naermeste
konkurrenter, serligt pa det tyske marked.

* Sikre markedsrelevant kapacitet szrligt i
overnatningsproduktet gennem nytaenkning af
brugen af campingpladsers kapacitet og
nyteenkning af forretningsmodeller for ferie-
husudlejning, der ggr det mere attraktivt at
investere i feriehusproduktet eller bringe
privat kapacitet i hgj kvalitet til markedet. Over-
natningsproduktet skal kunne rumme moderne
ferieformer, herunder kortferie.

* Opbygning og udvikling af sortiment og
oplevelser med specialisering inden for én
eller flere af de tre oplevelsestyper (barne-,
natur- og livsnyderoplevelser). Dette skal ske
for at sta steerkt i markedet, skabe saesonud-
videlse gennem oplevelser i skuldersaesonen
og skabe gget reason-to-go og reason-to-stay.

GENERELLE INDSATSOMRADER

Masterplanen vil blive et omfangsrigt program, der
straekker sig langt ud over handlingsplanens
tredrige horisont. Det er her, det lange seje traek
skal tages for at f& vaeksten i kystturismen op i
gear. Derfor er det ogsd afggrende, at programmet
bygger pa et grundigt forarbejde, sa indsatserne
bliver velfunderede. Det betyder, at handlingspla-
nen skitserer en portefglje af udviklingsindsatser,
der tilpasses/konkretiseres yderligere, nar forar-
bejdet for de enkelte delelementer er afsluttet.

INDSATSOMRADE 1:

Destinationer og sarlige feriesteder

Pa baggrund af en omfattende analyse af kritisk
masse i dansk kystturisme udpegede Videncenter
for Kystturisme 20 saerlige feriesteder i Danmark,
der - som del af projekt "Oplevelsesbaseret
Kystturisme” - fik gennemfgrt et udviklingsforlgb
blandt andet med udarbejdelse af individuelle
potentialeplaner.

Udveelgelsen af de saerlige feriesteder var et
udtryk for et gnske om i hgjere grad at samle
kraefterne i dansk turisme om de feriesteder, der
har det stgrste potentiale for veekst og pa den
baggrund udvikle steerke og unikke destinationer

af hgj international kvalitet.

Hvis det skal lykkes at haeve den generelle kvalitet
af kystturismeoplevelsen og sikre bedre oplevelser
i neermiljgjet samt gget attraktivitet, kvalitet og
fleksibilitet i destinationernes basisprodukt, er det
vigtigt forsat at holde et seerligt fokus pa ferie-
steder med stgrst forretningsmaessigt potentiale.
Indsatsen skal koncentreres pa feriesteder, der
har stor kritisk masse og som allerede har inve-
steret i turismeudvikling. Herudover bgr man have
opmaerksomhed pa feriesteder, der fremadrettet
vil have stor tiltreekningskraft qua en mélrettet og
forretningsorienteret indsats.

Det tidligere arbejde med de sarlige feriesteder
skal tages videre til naeste fase, hvor indsatser
flyttes fra potentiale-plan til eksekverings-plan.

| den forbindelse skal de steerkeste lokale kraefter
(erhvervsvirksomheder) forbindes med investorer
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Lanstrup Skagen
Lakken ;
Blokhus Serlige feriesteder samt steder med frem-
adrettet potentiale skal vare udgangspunktet
Vorupgr/Klitmeller for opbygning af steerke destinationer
i} Billund
Sgndervig
_ Ebeltoft
Hvide Sande
Gilleleje
Rarvig
Henne Strand
Blavand
Fang ~
Allinge/Sandvig
Mgn
Rema
Marielyst
De 20 sarlige feriesteder udpeget af Videncenter for kyst- Svendborg
turisme i 2012 - en opdateret analyse af kritisk masse og
potentiale i kyst- og naturturismen gennemfares af DKNT. Sgnderbo g
og operatgrer udefra, mens offentlige funktioner Herudover skal stedbundne forretningspotentialer

og investeringer skal fokuseres mod kvalitets- veere retningsgivende for identificeringen af et

optimering af det fysiske miljg og produktudvikling  antal feriesteder med szerlige styrker i forhold til

i neermiljget. at udggre kernen i opbygningen af steerke desti-
nationer.



NATUROPLEVELSER

DEN KLASSISKE
KYSTFERIE

v

Foruden en opdateret analyse af kritisk masse i
dansk kyst- og naturturisme, opstilles en metode,
der ud fra et markedsperspektiv kan identificere
feriestedernes stedbundne forretningspotentialer
i henhold til de tre oplevelsestyper: natur-, bgrne
og livsnyderoplevelser.

Figuren ovenfor illustrerer et hypotetisk eksem-
pel pé en potentialeanalyse, hvor der udpeges en
retning for, 1) hvor indsatserne styrkes i forhold til
opbygning af en steerk signatur, 2) hvilke ople-
velsestyper der med fordel tilgds som sekundaere
oplevelser og 3] hvilke oplevelser, der eventuelt
ikke (leengere) bgr underleegges en strategisk
indsats det pdgaendende sted.

Stedbundne forretningspotentialer

er grundlaget for udvikling af et staerkt
produktsortiment og skal sikre priorite-
ring af oplevelsestyper med stor betyd-
ning for destinationens veekstpotentiale

Herigennem dannes fundamentet for at opbygge
et antal steerke destinationer med forskellige
signaturer og et markedsrelevant sortiment.

T

BORNEOPLEVELSER

., ”l”””””””l””””mm””””””’

LIVSNYDER-
OPLEVELSER

Figur: Hypotetisk eksempel pa en potentialeanalyse i
et feriested, der udpeger retning for, hvor indsatserne
styrkes eller nedprioriteres.

INDSATSOMRADE 2:

Investeringsfremme

Jf. Veekststrategi for kyst- og naturturismen i
Danmark er diagnosen for, hvorfor Danmark
halter bagud pa markedsandele, at der mangler
investeringer i kystturismen. Kuren er kommerci-
elt fokus og nytaenkning, og aktgrerne i kyst- og
naturturismen og DKNT skal derfor fokusere pa
at:

e Tiltreekke investeringer i kommercielt
forankrede oplevelsesprodukter

* Fremme incitamenter for investeringer i
kystturismens basisprodukter, med seerligt
fokus pa feriehusproduktet og —overnatning
generelt

¢ Revitalisere campingproduktet som en ny
vaekstmotor for kystturisme.

Investeringsfremmeindsatsen tager udgangs-
punkt i, at stgrre kommercielle investeringer i nye
turismeanleeg pa konkurrerende destinationer

i langt de fleste tilfeelde er kendetegnet ved et
begraenset direkte aktgrsammenfald mellem

1) de parter, der foretager den konkrete investe-
ring i det fysiske anleeg (ejendomsejeren) og

2] de operatgrer, der har ansvaret for driften af
det konkrete produkt, der mgder gaesten.



Hovedindsatsomradet er derfor at

identificere, tiltraekke og hjaelpe med

at etablere staerke operatgrer af
turistprodukter

- der kan sandsynligggre en sund forretning og
forrente anleegsinvesteringen for kapitalejere,
anleegsinvestorer og finansielle/institutionelle
investorer indenfor de ovenfor listede omrader.

Sammenlignet med andre store europaeiske kyst-
destinationer, er det bemaerkelsesveerdigt, at der i
kystturismen i Danmark med ganske f& undtagel-
ser er et fravaer af store internationale operatgrer.
Det vurderes, at en tiltreekning af sadanne, er
essentiel i forhold til at skabe den gnskede
produktfornyelse og dermed veekst. Erfaringer fra
andre forretningsomrader, seerligt storbyturismen
og citybreaks, viser, at tilstedeveerelse af sddanne
operatgrer vil medvirke til at skabe en mere kon-
sistent og hgjere produktkvalitet totalt set - altsa
0gsd medvirke til kvalitetslgft i det nuveerende
produktsortiment.

Der er desuden evidens for, at kapacitetsopbyg-
ning skaber gget efterspgrgsel, og det er derfor
nedvendigt at skabe gget kapacitet, ikke med hen-
blik p& at kannibalisere p& de allerede hervaeren-
de gaester, men for at tiltraekke nye gaester og gge
den samlede maengde af geester og den samlede

omsaetning | kystturismen.

Ved at tiltraekke nye internationale
operatgrer, kan deres veletablerede

distributionsnetvaerk og salgskanaler

anvendes til at skabe vaekst og
tiltraekke nye geester

Et alternativ til at fokusere pa tiltreekning af
internationale operatgrer er, med fokus pa
skalerbarhed, at forretningsudvikle pa eksi-
sterende staerke lokale kystprodukter med
hej brandveerdi. Det vurderes at veere en bety-

delig mere langsigtet indsats, der understgttes
af handlingsplanens generelle forretningsudvik-
lingstiltag.

,&rsagen til manglen pé& sterre internationale

operatgrer vurderes blandt andet at veere:

* Danmark er generelt et mindre marked

* Omkostningsniveauet i Danmark

e Sasonens varighed

e Mangel pa professionel viden om markedet
og dets forretningsmuligheder hos de
traditionelle danske investorer

e Dokumentation/sandsynliggerelse af
rentable business cases med ROI

Mens der allerede er fokus pa sesonforleengelse
savel pa lokalt plan som i denne handlingsplans
program for aktiv naturturisme, og omkostnings-
niveauet ma ses som et rammevilkar, er der ikke
tidligere med samme fokus arbejdet indgdende
med en professionalisering af investeringstiltreek-
ningen inden for kystturismen.

Det er vurderingen, at manglen pa viden om mar-
kedet er en barriere for en effektiv investerings-
markedsplads i kystturismen, og at

en professionalisering af maden at
arbejde med kapitaltiltraekning og
investeringsfremme vil udfylde et

tomrum og skabe grobund for ggede
investeringer i et langsigtet perspektiv

En skaerpelse af den professionelle tilgang til det-
te kreever, at sdvel kommuner som erhvervsak-
tgrer er med til at tilvejebringe data vedrgrende
den konkrete produkttype i et dansk perspektiv.
Det vil sige data vedr. det lokale marked, konkur-
rencesituation og et opdateret statistisk grundlag.
Ydermere kreever det kompetencer til at seette det
ind i den kontekst, som den konkrete lokalitet og
de operationelle forudsaetninger for et givet nyt
turistprodukt udger.
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En anden seerlig forudsaetning, der er essenti-
el for investeringer af stedbunden karakter, er
at myndigheder, og her szerligt kommunerne,
medvirker til at sikre en vis smidighed omkring
sagsgange.

For at aktivere private investorer, fonde o.a. til at
investere i turismen, er der yderligere behov for
en investeringsfond og et veekstmiljg knyttet til
turisme, ligesom yderligere tiltraekning af kom-
mercielle internationale investorer og operatgrer
til kyst- og naturturismen kan fremmes ved at
lade turismen indga som et fokusomrade for
Invest in Denmark.

Ombkring en sadan fond og fokus fra Invest in
Denmark, kan Dansk Kyst- og Naturturisme
patage sig at etablere et netvaerk af investorer,
operatgrer, developere 0.a., som kan bidrage til at
opdage/verificere/skalere investeringsprojekter i
kystturismen, og dermed skabe et "veekstmiljg” i
branchen.

INDSATSOMRADE 3:

Markedsrelevant kapacitet

og kvalitetsudvikling

Voksende konkurrenceevne og eksplosiv kapa-
citetsopbygning i klassiske "koldtvands-desti-
nationer” i det nord- og nordgstligste Tyskland
afspejles i en vigende markedsposition pa det
volumen- og omsaetningsmaessigt stgrste
naermarked.

/Endrede rejsemgnstre og stigende krav til kvalitet

har medfgrt et behov for:

* (Jget kapacitet i hgjsaesonen

* Kvalitetsopgradering af eksisterende
overnatningsprodukter

* Opbygning af nye overnatningsanleeg,
herunder hotelkapacitet i forbindelse med
investeringsindsats

Der bgr i hgjere grad arbejdes strategisk
med at ggre overnatningskapaciteten i
den klassiske kystferie markedsrelevant
ved nytaenkning af forretningsmodeller
og malgrupper i forhold til feriehuse
(bade udlejning og ikke-kommerciel
brug) og anvendelse af campingpladser



Det kraever nye forretningsmodeller for udvikling
af feriehuse og feriehusomrader, der ikke i s&

hgj grad afhaenger af de individuelle husejere og
grundejerforeninger. Feriehusudlejningsbureau-
erne kan i dag ikke lgfte rollen, bl.a. grundet korte
udlejningskontrakter (max 1 ar).

Udvalgte indsatser kunne - blandt andre -
omfatte flg. omrader:

* Konceptuel udvikling og etablering af
management- eller ejendomsselskaber,
der definerer kvalitet, forhandler med
leverandgrer, skaffer mellemfinansiering,
styrer forbedringsprojekter m.v.

¢ Teettere sammenkobling af overnat-
ningsproduktet med et staerkt sortiment
af oplevelser - fx aktive naturoplevelser,
fedevareoplevelser, forlystelses- og
kulturattraktioner etc.

e Afdakning af muligheder for mere
fordelagtige forhold for udlejnings-
bureauer - forhold der pa en gang giver
forretningsmaessig incitament og kraever
aktiv og finansiel involvering i destinations-
udviklingsarbejdet pa feriestederne.

Samtidig bgr man sge fokus pa feriehusejere
bade i forhold til kapacitetsforggelse pa ferie-
steder med stor volumen og kapacitetspres i den
absolutte hgjseeson og i forhold til ejerne som
forbrugende geester pa destinationerne, seerligt

I skuldersaesonen. Indsatser kunne omfatte flg.
elementer:
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* Fremme private husholdningers incita-
ment til investering i og udlejning af eget
feriehus. Eksempelvis skal der arbejdes
i retning af bedre gkonomiske incita-
menter for kgb/udlejning og eventuel-
le oplevede praktiske besveaerligheder ved
udlejning skal minimeres. Der skal kigges
naermere ind i nye delegkonomiske
tendenser ift. udlejning [Airbnb m.fL)

o Malrettede indsatser til at hgjne
produktudbud og -kvalitet i forhold til
feriehusejernes oplevelsesprofil. Her-
under analyse af feriehusejernes gkonomi-
ske betydning i seerligt landligger-
dominerede destinationer’.

En relativ stor andel af overnatningerne i kyst- og
naturturismen beror - trods et fald i overnat-
ningstal - stadig pa de godt 500 danske camping-
pladser. Mange af disse pladser ligger ofte med
den rigtige placering i naturskgnne og kystneere
omgivelser.

Med Regeringens vaekstopleeg "Veekst i hele
Danmark”, abnes der op for nye vaekst og udvik-
lingsmuligheder for campingpladserne. Disse bgr
udnyttes i forhold til opgradering og fornyelse af
campingproduktet som attraktiv overnatnings-
kapacitet i et nutidigt markedsperspektiv. En
saerlig indsats vil her vaere at nyteenke produktet
og udviklingsmuligheder i relation til eventuelle
a&ndringer og lempelser i planloven samt nye
muligheder for at sgge dispensation via forsggs-
ordning fra Erhvervs- og Veekstministeriet.

Det bar spille sammen med opbygningen af et
steerkt sortiment og en taettere kobling til oplevel-
ser, eksempelvis i relation til aktiv naturturisme.



24

INDSATSOMRADE 4:

Sortiments- og oplevelsesudvikling
Udgangspunktet for destinationsudvikling er, at
udvikling og markedsfgring af kystturismen ska-
bes ved at f& mere volumen og “kritisk masse”.
Resort-tankegangen vil derfor veere styrende for
at skabe steerke destinationer. Det betyder, at

der skal opbygges et markedsrelevant
sortiment af oplevelser omkring

de seerlige feriesteder, og sammen-
haenge pa tvaers af turistproduktet skal
iImgdekomme turistens behov

Sortiment og sammenhange skaber afveksling
og variation pa ferien, der kan skabe et gget
“reason-to-go” og "reason-to-stay”.

For at sta steerkt i markedet skal steerke desti-
nationer opbygges med specialisering inden for
én eller flere af de tre oplevelsestyper (bgrne-,
natur- og livsnyderoplevelser]. | tilfeelde hvor der
arbejdes pé etablering af destinationer med et
seerligt steerkt fokus pé én type signaturoplevelse,
bgr markeds-/malgruppeforhold omkring signa-
turen gennemsyre samarbejdet bade i forhold til
udvikling og feelles branding- og markedsfgrings-
aktiviteter. Dog med forsat understgttelse af et
bredt sortiment af kvalitetsoplevelser pa de gvrige
oplevelsestyper i naermiljget og i kraft af naerhed
til stgrre attraktioner eller stgrre byer.

For at udvikle et bredt sortiment med stor sam-
menhangskraft, ber der generelt arbejdes med
folgende indsatser:

¢ Udvikling af rentable forretningsmodeller
omkring sortimentsopbygning af oplevelses-
og overnatningsprodukter - med erhvervet
som drivkraft. Veerdikeeder mellem feriestedets
turismeaktgrer skal styrkes for at skabe stgrre
sammenhange i sortimentet. Der skal opbyg-
ges produktrelaterede klynger eller netveerk.

e Styrkelse af produkt- og forretningsudvikling
inden for turismens fellesgoder i regi af
offentlig-private samarbejder. Eksempelvis
udpegning og udvikling af superstrande og
gvrige understgttende oplevelsesprodukter i
naturen (jf. program for aktiv naturturisme)
samt udvikling og test af metoder til etablering
af forretningsskabende drift af stgtte-/service-
faciliteter (fx offentlige toiletter, cykelstationer
etc.).

¢ Kvalitetsforbedring af livsnyderoplevelser
med saerligt fokus pa styrkelse af lokale ravarer
via madoplevelser og synligggrelse af udbud i
neermiljget i og omkring bymiljgerne pa seerlige
feriesteder,

o Attraktionsudvikling inden for store bgrne-
oplevelser med understgttelse af eksisteren-
de erhvervsklynger/-samarbejder pd tveers af
steerke aktgrer (fx Legoland-Billund-sam-
arbejdet, Alletiders Nordjylland etc.). Mulig-
heden for opbygning af nye klynge-samarbejder
og involvering af toneangivende erhvervsaktgrer
bgr afdeekkes.

e Styrkelse af oplevelseskoblinger til byer i
’baglandet’ hos seerlige feriesteder med
neerhed og tilknytning til de stgrre byer, som
beskrevet i Vaekststrategi for kyst- og natur-
turisme i Danmark.



INDSATSOMRADE 4.1:

Delprogram for aktiv naturturisme
Udvikling af forretningsmodeller omkring
outdoor-aktiviteter

AKTIVITET
aktivitet og forlystelse

4

DELPROGRAM
FOR AKTIV

NATURTURISME

DET »
v . KUNSTIGE”
E:Llézl}-(lAGBE O e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e INTENVENTIONER
Faciliteter/service
Natur/kultur

Figur: Delprogram for aktiv naturturisme vil
skabe pget grobund for aktivitet og forlystelse
i det "naturlige” landskab. RE

=
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KREATIVITET

Afslapning og frihed

Som et seerligt fokusomrade inden for masterpla-
nen, vil der blive sat fokus pa at udvikle forret-
ningsmodeller omkring outdoor-aktiviteter. Denne
indsats er derfor her beskrevet som et saerskilt
delprogram under masterplanen.

| konkurrence om turisterne kan attraktiv natur,
kyststraeekninger og strand ikke laengere sta alene
og Danmarks styrke som natur- og kystdesti-
nation bgr udvikles i retninger, der i hgjere grad
imgdekommer trends i markederne. Turisterne
"shopper” oplevelser og tager pa flere men korte-
re ferieophold. P4 tveers af demografiske skel vil
turisterne i stigende grad engageres, aktiveres og
begejstres omkring oplevelser i naturen og sgger
aktiviteter, der matcher egne interesser eller som
giver mulighed for at prgve noget nyt, udfordrende
og spaendende.

Potentialet i at udvikle produkter inden for aktiv
naturturisme har saledes ogsa fort til spirende
aktiviteter i forhold til produkt- og konceptudvik
ling pa en raekke destinationer.

Der ses dog en markant udfordring i at f& skabt
sammenhang mellem naturaktiviteter og den
gvrige destinationsudvikling. En central preemis

i nervaerende program er derfor, at udvikling af
forretningsmodeller med aktive naturoplevelser
som omdrejningspunkt udger en integreret del af
destinationsudvikling.



Formalet med delprogrammet for aktiv med mulighed for stgrre synlighed og attraktivitet
naturturisme er at skabe pa savel udenlandske naermarkeder som hjem-

memarkedet.
kommercielt forankrede og attraktive
centre for aktiv naturturisme med staerk

infrastruktur og kommercielle services GENERELLE INDSATSOMRADER

| DELPROGRAMMET

Der skal arbejdes med en stgrre grad af tema-

S T ) * Forretningsmodeller
tisering og produktspecialisering inden for aktiv

- der skaber destinationsudvikling

Via forretningsudvikling og -modeller skal der
skabes naturoplevelser, der kan kapitalisere pa
den basisinfrastruktur og kerneprodukt, der
mange steder allerede har skabt gode mulig-
heder for ‘friluftsaktivitet’ - pa ikke kommer-
cielle vilkar. Der arbejdes i en lag-pa-lag

naturturisme pa tvaers af hele veerdikaeder. Der
skal udvikles

e Kommercielle naturoplevelser, der er attraktive
og tilgeengelige for eksisterende gaester i ferie-
stedets naermiljger.

e Signaturoplevelser, der eri stand til at tiltraeekke struktur som illustreret i nedenstaende model.

nye malgrupper og skabe staerke forretnings- . ) ) )
Et eksempel pa forretningsopbygning ses inden

for Bed+Bike initiativer, hvor overnatning og
cykling sammenkobles omkring en bestemt
malgruppe og eksisterende infrastrukturer, i
dette tilfeelde cykelstier/-ruter. Det udger der-
med et mere helstgbt ferieprodukt og en kom-

orienterede destinationer.

Ved at opbygge oplevelsesklynger med steerk spe-
cialisering inden for aktiv naturturisme og med
sammenhang pa tveers af hele turistproduktet
skabes destinationer med kritisk masse og der-

Spec.
Interest

Kommercielle
naturoplevelser

Den nysgerrige (let-/ugvede)

Sen

Kerneprodukt
(basis infrastruktur)

Figur: Veekstprogram for aktiv naturturisme.



mercielt drevet naturoplevelse. Parallelt med
forretningsudvikling er det vigtigt, at der forsat
arbejdes pé styrkelse af basisinfrastrukturer i
form af offentlige/private indsatser omkring
opbygning af rute- og stisystemer samt skilt-
ning.

Delprogrammet tager afseet i, at forretnings-
potentialet styrkes, nar der arbejdes pa tveers af:

e Aktiviteter, ved at skabe oplevelsesklynger,
der bestar af flere forskellige aktivitets-
muligheder og med centerdannelse i
bestemte lokaliteter.

e Malgrupper ift. geestens feerdigheder inden
for en given aktivitet, idet man herved skaber
et staerkere grundlag for at tiltreekke den
ngdvendige volumen.

Oplevelsesklynger og centerdannelse

Det er kun i meget sjaeldne tilfeelde muligt at
skabe sund forretning pé enkeltstdende aktivi-
teter; eksempelvis er det naermest umuligt at
leve af at udleje cykler og at skulle drive
overnatningsforretning alene med belaegning
fra cykelturister.

For at opbygge gkonomisk baeredygtige natur-
oplevelsesprodukter, bgr man derfor have fokus
pa opbygning af kritisk masse ved at skabe
forretningsmaessig sammenhasng mellem
aktivitetsmuligheder eller services.

Eksempler pa dette kan veere:

¢ Udlejningsforretning kobles teet med over-
natning, guidede ture, madoplevelser,
attraktioner etc.

e Services (udlejning, salg, instrukter etc.]
omkring én aktivitet (fx MTB] sammen-
teenkes med aktivitetsmuligheder og
services relateret til sammenlignelige
oplevelser (fx ridning og vandring)

¢ Der teenkes i alternative koblinger til andre
typer af malgrupper (fx handicap-turisme).

Dette styrkes yderligere ved at arbejde mal-

rettet pd opbygning af kommercielle service- og
aktivitetscentre for flere mélgrupper. Dette kan

ggres pa to mader:

e Ved at tage afseet i eksisterende virksom-
heder (fx overnatningsaktgrer, oplevelses-
udbydere) og tilleegge et ekstra ‘veerdilag’

(fx camping + kommercielle naturoplevelser).

Spirende initiativer ses allerede en raekke
steder, bl.a. i arbejdet med medlemmerne |
Aktiv Danmark omkring certificeringsord-
ningen "Bed+Bike".

e Ved etablering af nye faciliteter og anlaeg,
der kan samle oplevelsesudbud pé tveers
af aktgrer og aktiviteter. Centrene bgr
opbygges med afszet i destinationen og bgr
foruden udbud af kommercielle naturople-
velser tilbyde mulighed for eksempelvis
overnatning og ‘add on’ produkter, fx lokale
madoplevelser, naturformidling etc. (jf.
forsggsprojekter hos Christiansminde og
Aqua park Mgn).

Gaestevolumen og gkonomisk baeredygtighed
forudseetter, at destinations- og forretnings-
udvikling gar hand i hand. Klynger opbygges

omkring kommuner og erhverv dér, hvor land-

skabs-, service-, og forretningsmaessige

strukturer ud fra et markedsperspektiv tillader

en sammenkobling.

Malgrupper pa tvars af

gastens ferdighedsniveau
Malgruppeforstaelsen i aktiv naturturisme
arbejder pd en spandvidde mellem nybegyn-

dere (softcore] og den specialiserede (hardcore)
turist, med den saerligt interesserede og gvede

turist i midten. Der vil blive arbejdet med

markedsfgring og aktiviteter skraeddersyet den

enkelte malgruppes motiver, behov og feerdig-
heder, og det forretningsmaessige sigte diffe-
rentieres (add on til eksisterende turister,
udvikling af kortferier i skuldersaeson, bran-
dingveerdi og gget synlighed).
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DKNT PROJEKTER

Nedenfor gennemgas de konkrete projekter, som
DKNT vil arbejde med i regi af masterplan for
destinationsudvikling. En endelig prioritering af
de enkelte projekter vil afhaenge af den konkrete
opbakning og gkonomiske prioritering fra gvrige
nggleaktgrer. (Dette gaelder ogsa for beskrivelser
af DKNT-projekter i de gvrige programmer.)

PROJEKT 1:

Vakstprojekter i serligt

prioriterede destinationer

P& baggrund af aktuelle nggletal, opdateret
analyse af kritisk masse | kyst- og naturturismen
og vurdering af feriesteder med saerligt fremtidigt
udviklingspotentiale, skal der arbejdes strate-
gisk med udvalgte feriesteder i henhold til deres
respektive potentiale.

En langsigtet proces igangsaettes via vakstpro-
jekter pa fa prioriterede feriesteder/feriestedsalli-
ancer. Indsatser rettes mod realisering af steder-
nes potentiale som vaekstmotor i relation til pa sigt
at kunne opbygge et antal steerke destinationer.
Veekstprojekterne kan tage afseet i enkeltstdende
feriesteder med et szerligt stort potentiale som
centrum i fremtidige destinationer eller en kobling
af flere feriesteder, evt. tveerkommunalt, med
seerlig sammenhaengskraft i forhold til at opbygge
sammenhangende veerdikaeder og staerkt sorti-
ment af oplevelsesprodukter.

Forste fase af en langsigtet indsats omkring
udviklingen af steerke destinationer igangsaettes
via vaekstprojekter i 2-4 prioriterede feriesteder/
feriestedsalliancer med et szerligt potentiale for
at udggre fundament og lokomotiv for udvikling af
steerke destinationer.

Januar-juli 2016

o L T T T T A TR TUALAIY
1) Analyse af feriesteder og destinationers
forretningsmaessige potentialer

Der udarbejdes en potentialebaseret prioriteret
oversigt over seerlige feriesteder i dansk kyst- og
naturturisme pa baggrund af.:

* Opdateret analyse af kritisk masse i dansk kyst-
og naturturisme p& baggrund af aktuelle nggletal
samt situationsanalyse til vurdering af feriesteder
med saerligt fremtidigt udviklingspotentiale.

* Potentialeanalyse af et antal seerlige feriesteders
stedbundne forretningspotentialer i henhold til de
tre oplevelsestyper. Herunder kortlaegning af ker-
ne-/signaturoplevelser og eventuelle sortiments-
og veerdikeedesynergier samt eventuel strategisk
kobling af feriesteder.

2) Udvalgelse af vaekstprojekter

Med afseet i potentialevurderingen og i henhold til
de fire indsatsomrader, beskrevet under master-
plan for destinationsudvikling udveelges 2 stgrre
vaekstprojekter med specificering af objektive
kriterier og krav, der skal opfyldes for at kunne an-
sgge pa projekterne. Udvaelgelse sker i dialog med
partnerskab for @stersgturisme og Partnerskab
for Vestkystturisme. De valgte projekter betinges
af betydelig medfinansiering fra kommunalt niveau
og operationaliseres via eksisterende DMO-struk-

turer (kommuner/visitorganisationer).

August-december 2016
CEECCEEEEOE T T
Projektbeskrivelse og opstart

Udveelgelse af to projekter blandt indkomne
ansggninger. Udarbejdelse og godkendelse af
projektbeskrivelse. Projekter igangsaettes pr. 1.
januar 2017.

Muligheden for et antal foranalyser i relation til
projekterne afdaekkes og igangseettes. Herudover
afdeekkes muligheder for at igangsaette realiserin-
gen af initiativer i eksisterende potentiale-/master-
planer pa de valgte destinationer.

TR e e e e e e e e e L

4

Primo 2017
T T T T AT AT TN AALAIY
Udveaelgelse af vaekstprojekt 3-4

Udveelgelse af yderligere 2 veekstprojekter efter
lignende principper.

<



PROJEKT 2:
Kapacitet: Forretningsudvikling
i campingsektoren

September 2015-januar 2016

T e e e e e e e e e

v

TR e e L

Foranalyse af vaekstpotentialerne

i campingsektoren

Pa baggrund af regeringens barslede lovaen-
dringer og udvidet forsggsordning i forhold til
planloven, har analysen til formal at identificere
indsatser og beskrive mulighederne for et acce-
leratorforlgb for veekstparate campingpladser.

Analysen afsluttes medio marts 2016 med en

rapport, der blandt andet giver pejlinger ift.
mulige projekter vedrgrende forretningsudvikling
i campingsektoren

Februar-juli 2016

Projektbeskrivelse og opstart

Muligheden for projekter hos veekstparate
campingpladser i samarbejde med kommune og
Campingradet undersgges. Herunder kan der
stgttes op om campingsektorens eventuelle mu-

lighed for at byde ind p& en eventuel ny dispensa-

tionsordning fra Erhvervs- og Veekstministeriet.

August-december 2016

T e e e e e e e e e e

¢

Campingforretningsudvikling i

Vakstprojekter pa prioriterede destinationer
| teet relation til potentialeanalysen under "Vaekst-

projekter i saerligt prioriterede destinationer” og
pa baggrund af Investeringsindsatsen afdaekkes
muligheden for at integrere et accelator- og
udviklingsforlgb i de to store destinationspro-

jekter, som led i opbygning af relevant kapacitet

og oplevelsessortiment. Herunder afdaekkes
muligheden for at integrere sddanne projekter i
en dispensationsordning fra Erhvervs- og Veekst-
ministeriet.

PROJEKT 3:
Turismeinfrastruktur: Produkt og
forretningsudvikling i feriehus-sektoren

Naesten 60% af overnatningerne i kyst- og
naturturismen sker i lejede feriehuse.

DKNT's konkrete projekter vil fokusere pa,

at der er en markedsrelevant og tilstraek-
kelig feriehuskapacitet til stede, da det er

en afggrende parameter for realisering af
vaekstpotentialerne i en raekke af de steerkeste
kystferiesteder og destinationer.

Projektet har stor synergi og direkte kobling til
indsatser i veekstprogrammerne for partner-
skaberne for Vestkyst- og @stersgturismen.

DKNT vil derfor:

Gennemfgre mindst et spydspidsprojekt for
"feriehus i nye rammer”
Spydspidsprojektet skal via konkrete
markedsanalyser og stedbundne pilot-
projekter medvirke til at udvide sortimentet

i overnatningsformen feriehus, enten

direkte eller i kombination med andre over-
natningsformer. Spydspidsprojektet skal

via en hgj innovationsstandard sikre, at ferie-
husproduktets nyhedsveerdi far stor betydning
for den internationale kommunikation.

Et veesentligt kriterie er desuden spyd-
spidsprojektets skalerbarhed.

Initiere en eller flere konkrete aktiviteter
rettet mod feriehusejerne, der skal med-
virke til forgget kvalitetsudvikling i ferie-
hussektoren

Projekter etableres i samarbejde med
relevante feriehusudlejere, der kan og vil
bidrage til en skalerbar kvalitetsudvikling af
det danske feriehusprodukt. Projekterne skal
have fokus p& at sikre en tidsvarende behovs-
opfyldelse for kystturismens primaere mal-
grupper i forhold til deres rejsemotiver.
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Aktivt medvirke til at udvikle nye forret-
ningsmodeller, der kan sikre en forgget
investering i feriehusomraderne

Konkret afdeekkes og opseettes en plan for
at gennemfgre et system til produktudvikling
og udvikling af feellesgode-faciliteter i ferie-
husomraderne, der ikke afhaenger af den
enkelte individuelle husejer. Feriehusudlejere
kan i dag ikke lgfte rollen, primaert pa grund
af de lovgivningsmaessige rammer.

Som en del af indsatsen undersgges mulig-
heder og rammer for, at sektorens

aktgrer kan etablere rentable management-
eller lignende selskabsformer, der koncept-
udvikler pa kvalitet, forhandler med lever-
andgrer, skaffer mellemfinansiering, styrer
forbedringsprojekter m.v.

Et seerligt fokusomrade er desuden at af-
deekke og indarbejde delegkonomiens
muligheder i fremtidige forretningsmodeller

- med seerligt gje for, hvordan der kan skabes

incitamenter til, at en del af omsaetningen
reinvesteres i destinationerne.

OPERATO@RER/
INVESTORER

PROJEKT 4:
Investeringsfremme - facilitator,
prospektkatalog og vidensbank

DKNT's konkrete indsats skal skabe veerdi for
de mange aktgrtyper pa investeringsmarkedet
og seette saerlig fokus pa, at den manglende
tiltraekning af investeringer skyldes:

¢ Manglende viden om forretningsmuligheder
hos investorer

* Manglende relationer mellem investor,
operatgr og de offentlige aktgrer

* Manglende sparring til det offentlige niveau
om investeringsfremmemuligheder inden
for forretningsomradet kystturisme.

DKNTs rolle kan illustreres i nedenstaende
figur:

DKNT
"Hjeelperrolle”

LOKATIONER



DKNT vil derfor:

¢ Opbygge en intern facilitator funktion med
konkrete kompetencer inden for investerings-
fremme, hvor DKNT kan fungere som hjeelper
pa den ineffektive markedsplads for investe-
ringer i kystturismen, ved at veere bindeled
mellem investorer og lokaliteter i den ind-
ledende fase af investortiltraekning. Funktionen
skal desuden kunne fungere som et kontakt-
punkt overfor relevante interessenter, herunder
destinationsudviklere, i regi af partnerskab-
erne for Vestkyst- og @stersgturismen, even-
tuelt som en slags “officiel” veert for interesse-
rede nye operatgrer i destinationerne.

Ngglekompetencerne for medarbejderen i
denne funktion er "developerprofil”, forstdelse
og kendskab til den kommunale verden, adaptiv
saelgerprofil, og engagement i forhold til kyst-
turismens vaekstmuligheder.

Funktionen etableres internt inden for ram-
merne af den nuvaerende organisation under
strategi- og udviklingschefen og finansieres af
basisdriften.

* Opbygge og vedligeholde et konkret
"katalog” over potentielle projekter med
lokaliseringsoversigter, sa der til enhver tid
kan tilvejebringes konkret factsheetbaseret
stedbundet prospektmateriale til potentielle
operatgrer.

Prospektmaterialet skal til enhver tid rumme
opdaterede grunddata om markedet p& desti-
nationen, overordnede karakteristika for desti-
nation, herunder den gkonomiske udvikling,
savel generelt som for turismen, samt destina-
tionsudvikling i form af udbud og efterspgrgsel,
savel i et historisk som prognosebaseret
perspektiv.

Opbygningen af selve "kataloget” og vedlige-
holdelsen af dette sker inden for rammerne af
DKNT's basisgkonomi. For at kunne levere rele-
vante gkonomiske data, vil der blive etableret
en vidensbank i form af en database, der
kontinuerligt (min. kvartarligt) opdateres med
stedbundne gkonomiske n@gletal fra sektorens
egne aktgrer — en slags kyst- og naturturis-
mens stedbundne “normtalsanalyse” (Norm-
talsanalysen for hoteller i DK gennemfgres
arligt af brancheorganisationen Horesta).
Vidensbanken skal kunne levere opdaterede
gkonomiske data med nggletal og stedbundne
potentialer i kystturismen, med relevans for
sdvel operatgrer som anlaegsinvestorer.

Udviklingen af vidensbanken sker ikke mindst
med inspiration fra det arbejde, der er gjort
inden for forretningsomrédet storbyturisme i
Kgbenhavn i regi af WoCo. Den vidensbank, der
blev opbygget i forbindelse med det arbejde,
har ifglge nggleaktgrer veeret afggrende for, at
der har veeret en fordobling af hotelkapaciteten
pa knap 20 ar.

Som det fremgar af det foregdende skal videns-
bankens data kunne danne en del af beslut-
ningsgrundlaget for attraktive investerings-
prospekter og dialog med potentielle investorer.
Opbygningen af en vidensbank til dette formal
vil blive et laengere traek og en langsigtet inve-
stering i udviklingen, idet vidensbanken skal ga
hand i hdnd med relationsopbygning til potenti-
elle investorer.

Opbygning af database/vidensbank vil ske i
partnerskab med stgrre nggleaktgrer og
brancheorganisationer.

Udviklingsprojektet omkring opbygning af videns-
banken, vil blive ivaerksat i 1. halvar 2016, og have
en varighed pa 12-15 maneder.
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PROJEKT b5:
Aktiv naturturisme

Delprojekt 1:

Udvikling af outdoor-sites/destinationer

Leering og best-practice fra REACT-projektet (se
nedenfor) udbredes til gvrige destinationer i part-
nerskabets geografiske omrade samt i destinatio-
ner uden for partnerskabet. Sidelgbende med og i
forlaengelse heraf vil DKNT arbejde med en sam-
let plan for forretningsudvikling af outdoor-sites/
destinationer med fglgende centrale elementer:

Etablering af kommercielle og multifunk-
tionelle service- og aktivitetscentre med afszet
i eksisterende virksomheder

Forretningsmodeller pa tvaers af malgrupper
og aktivitetsformer

Udvikling af signaturdestinationer og —events
i partnerskabsregi

Produkttilpasset kapacitet - Der etableres
samarbejde med overnatningsaktgrer med
henblik p& produkttilpasning af eksisterende
overnatningsformer samt opbygning af
helstgbte tilbud, der kobler overnatning med
aktive naturoplevelser.

Vardikade-innovation - opbygning af
sammenhangende veerdikaeder pa tveers af
brancher, der kan bidrage til mere helstgbte
oplevelser, eksempelvis med fokus pa at
integrere lokale fgdevareoplevelser som et
‘add on’ til aktive naturoplevelser.

Initiativer om udbredelsen af lokale madop-
levelser understgttes af et etableret samarbejde
med Food Organisation of Denmark og
Regionerne omkring udbredelsen af Local
Cooking som udviklingsplatform til at
implementere lokale ravarer hos restauranter
og spisesteder i kyst- og naturdanmark.

* Opbygning af naturdestinationer - omkring
nationalparker, geoparker og UNESCO-om-
rader, sa forretningspotentialet i disse land-
skaber udnyttes. Det kunne eventuelt ske i form
af outsourcing-modeller, hvor rettigheder til
kommerciel udvikling og udnyttelse af land-
skabet leegges hos private aktgrer pa politiske
kontraktvilkar.

o Stgttefaciliteter - For at kvalitetsforbedre
kerneproduktet pa destinationerne skal der
etableres supporterende oplevelser for den
aktive feriegaest med seerlig fokus pa udvik-
lingen af super og/eller temastrande samt
styrkelse af relevante 'add on’ produkter og
mulige konstellationer af private/offentlige
investeringer | nye anleeg og faciliteter omkring
seerlige feriesteder.

DKNT vil initiere konkrete projekter i samarbejde
med erhvervsaktgrer og brancheorganisationer
inden for overnatningssektoren samt turisme- og
erhvervsfremmeorganisationer. Desuden under-
stattes udvalgte projekter under EVM's forsggs-
ordning, hvor der er snitflader med relevans for
aktiv naturturisme.

DKNT vil sikre synergieffekter og sammenhang
til gvrige forretningsomrader ved at taenkte

aktive naturoplevelser ind som add-on til mgde-/
erhvervsturisme og storbyturisme. Desuden
sikres samhgrighed til eksisterende og fremtidige
initiativer hos gvrige turismefremme- og branche-
organisationer. DKNT vil sdledes indgd samar-
bejdsaftaler med centrale partnere med henblik
pa steerk koordinering af nationale indsatser.

Der er for nuvaerende indgdet samarbejdsaftale
med Dansk Cykelturisme og en aftale med Dansk
Turismefremme/Aktiv Danmark er under udar-
bejdelse.



DELPROJEKT 2:

Forretningsudvikling i regi af

REACT (InterReg. projekt)

Indsatser vedrgrende forretningsudvikling af
aktive naturoplevelser vil i hgj grad blive imple-
menteret via Partnerskab for @stersgturisme med
deltagelse i projektet "REACT" - et interreg-finan-
sieret projekt, hvis formal er at skabe Nordeuro-
pas bedste resort for moderne aktiv kystturisme.
Projektet har blandt andet til sigte at udfgre
forretnings- og produktudvikling i deltagende
destinationer og udvikle veerdikeeder blandt desti-
nationernes aktgrer, b&de indenfor og pa tveers af
destinationerne.

FORVENTEDE EFFEKTER

Der vil som for alle gvrige programmer blive
opstillet konkrete effekter af de enkelte delindsat-
ser, nar projekterne under de enkelte indsatser
defineres naermere. Overordnet set bliver effekten
af masterplanen:

* At der opbygges relevant overnatnings- og
attraktionskapacitet til at skabe vaekst i kyst- og
naturturismen og gge gaesternes reason-to-go
og reason-to-stay

o At kystturismeproduktet i de seerlige ferie-
steder kvalitetsudvikles, hvorved gaesternes
reason-to-come-back gges.

o At der tiltreekkes investeringer til kystturisme-
produktet

e At der opnas en erfaring i branchen for
tiltreekning af stgrre investorer

* At der udvikles modeller, der kan profes-
sionalisere og gge branchens samlede indsats
for tiltreekning af nye investeringer.

* At antallet af overnatninger gges.

Saerlige effekter af delprogrammet for aktiv
naturturisme forventes at veere:

En stigning i antallet af nye kommercielle
virksomheder med fokus pa aktive natur-
oplevelser

En markant stigning i antallet af overnatnings-
steder, der benytter aktive naturoplevelser som
en central del af deres markedsprofil og heri-
gennem skaber gget omsaetning.

Dget synlighed pd markeder via steerke
destinationer qua en klar profil

* Produktsamarbejder pa tveers af destinationer
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PROGRAM FOR MARKEDSFORING

Dette program har til formal at understgtte, sikre
og formidle en effektiv og sammenhangende
Kystbrand-fortaelling om Danmark p& de mark-
eder, hvor veekstpotentialet er stgrst. En praemis
for formuleringen af denne Kystbrand-fortaelling
er, at den bygger pa produkt- og destinations-
forteellinger, s turisten tydeligt vil kunne identifi-
cere de produkter, forteellingen bygger pa, samt
hvor og hvordan turisten kan mgde og opleve
disse produkter. Samtidigt skal det sikres, at det
nuveerende produktudbud reflekteres i marketing-
strategien, s& forbrugeren oplever, at markeds-
kommunikation og den reelle ferieoplevelse
stemmer overens.

| denne nye Kystbrandfortaelling er det primaere
fokus en effektiv formidling af, hvordan der kan
tilfgres lag og oplevelseselementer til den klas-
siske danske kystferie for bade rekreative og
aktive elementer i natur-, bgrne- og livsnyder-
oplevelser (jf. figur om oplevelsestypologier i
strategien, bilag 1). Saledes skildres en relevant
ramme for forteellingen, der bade kan favne og
formidle mulighederne for opfyldelse af turistens
individuelle gnsker til en ferie i Kystdanmark.

Figur: Sammenhang pa tveers af kystturisme-
forteellingen, produktudbud i destinationerne
og international markedsfaring.

Kystturismefortaellingen i den internationale
markedsfgring vil tage udgangspunkt i fire af de
syv temafortaellinger, som VisitDenmark arbej-
der med til at differentiere Danmark fra andre
destinationer, nemlig Hands-on culture, Good
food, Life by the sea og Active by Nature. Disse
temaforteellinger er defineret ud fra markeds-
data og -viden. Integration af disse temaer vil
sikre sammenhzng med VisitDenmarks gvrige
kommunikation og séledes understgtte en feelles
afstemt positionering.

Temaforteellingerne vil indgad som del af red-
skabspaletten i eksekveringen af en tydeligere og
nyskabende forteelling om Kystturismen i Dan-
mark. Denne nyskabende forteelling skal inddrage
de steerkeste budskaber til at italeseette turistens
reasons to go og reasons to come back.

Behovet for sammenhangskraft pa tveers af disse
omréader illustreres saledes:

Danmarks-brandet
fortalt gennem international
markedsfgring

Produkt- og
destinationsfortzellinger

Fortzllingen
om kystturisme
i Danmark
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Denne sammenhzaeng tilstreebes ved sammen
med VisitDenmark at samle nggleaktgrer inden
for erhverv og destinationer samt gvrige turisme-
interessenter for feelles identifikation og priorite-
ring af synergier og tilretningsbehov i forhold til
den eksterne markedsfgring.

Konkret arbejdes der for at sikre faelles retning og
kvalificering af de markedsfgringsindsatser, der
iveerksaettes, sa det sikres, at disse falder under
den overordnede strategiske ramme for kyst- og
naturturismen i Danmark.

Dette arbejde afspejles i en teet dialog med Visit-
Denmark vedrgrende den afsatte ekstrabevilling
til markedsfering pad neermarkederne i 2016-2017
i henhold til aftalen om Vaekstpakke 2014.

FORMAL

Markedsfgringsprogrammets overordnede for-
mal er at bidrage til at skabe vaekst i erhvervet
gennem skala og synergi pé de respektive parters
indsatser, sa det samlede udbytte vil vaere stgrre
og mere slagkraftige markedsfgringskampagner.

Disse kampagner har til formal at tiltraekke
flere kyst- og naturturister til Danmark ved at:

* (ge kendskabet til Danmark som feriedestina-
tion pa primaere markeder med lavt kendskab

* Sikre at overvejelse udmgntes til feriebooking
pa& markeder, hvor kendskab og overvejelse er
h@j, men hvor Danmark som feriedestination
fraveelges.

Indfrielse af ovennaevnte fordrer en stgrre mar-
ketinginvestering. DKNT ser det som sin rolle at
arbejde for at indga en bred, national marketin-
galliance af store aktgrer, eks. feriehusudlejere,
attraktioner, feriecentre m.fl. for at samle de
kreefter, der kan og vil i et landsdaekkende initiativ
pa tveers af turistbranchen, og derved sikre en
storre skala pa indsatsen. | et sddant samarbejde
arbejdes for at muligggre anvendelse af de mest
effektive virkemidler tilpasset den specifikke ud-
fordring og malgruppe/marked, og prioriteringen
af massekommunikation vil tage afsaet heri.

GENERELLE INDSATSOMRADER

Udformningen af markedsfgringsprogrammet
folger naturligt de overordnede strategiske pri-
oriteringer for kyst- og naturturisme i Danmark.
Indsatsen fokuseres derfor pd de markeder,

hvor vaekstpotentialet er stgrst, hvorfor marked
Tyskland og marked Danmark defineres som
primeere, prioriterede markeder. Dog vil der ogsa
arbejdes med fokuserede projekter p& andre
prioriterede markeder, safremt disse understgtter
den overordnede strategiske retning. Alle ind-
satser pé udenlandske markeder planlaegges og
eksekveres | samarbejde med VisitDenmark.

De to primeere, prioriterede markeder star dog
over for forskellige udfordringer, hvilket fordrer en
differentieret indsats:

e Pa marked Tyskland er formalet at genvinde
markedsandele ved at sgsaette initiativer, der
kan gge markedstryk med det formal at hgjne
det lave kendskab til Danmark som feriedes-
tination og tiltraekke flere tyske feriegeester

e Til forskel fra marked Tyskland er der blandt
danskere bade kendskab til og hgj overvejelses-
grad for en Danmarksferie. Indsatsen her har
til formal at skabe relevans og inspiration for
at gge andelen af danskere, der ferierer i eget
land og saledes hgjne det hjemlige
turismeforbrug.

e Udover de to hovedmarkeder er det jf. strate-
gien for kyst- og naturturismen i Danmark
vigtigt, at der fortsat holdes det samme
markedstryk pa Norge og Sverige, i Norge for at
fastholde marked og sikre mersalg pr. geest,
og i Sverige for at holde markedet varmt til der
kommer gget kgbekraft. Andre markeder,
prioriteret i den nationale turismestrategi, kan
blive aktuelle.
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DKNT PROJEKTER

Neden for gennemgéds de projekter, som DKNT vil
seette i veerk under program for markedsfgring

PROJEKT 6:
Pulje til international markedsfgring

DKNT vil tage initiativ til at etablere en stor lands-
daekkende pulje af midler til markedsfgring, der i
samspil med VisitDenmarks aktiviteter kan sikre
skala p& og koordinering af forretningsomradets
markedsfgringsprojekter.

Modellen for puljen til international markedsfg-
ring som DKNT i samarbejde med de stgrre priva-
te aktgrer og VisitDenmark, samt gvrige offentlige
aktgrer, herunder szrligt regionerne udvikler,
skal sikre at turismeaktgrer kan sgge medfinan-
siering til projekter, der falder under den overord-
nede strategiske malsaetning. Ved at facilitere en
sadan pulje sikres skala pa indsatsen, ensartet
kvalificering og faelles retning for de prioriterede
projekter - og derved stgrst mulig effekt. Pulj-

en kan anvendes til projekter p& de prioriterede
udenlandske markeder for kyst og naturturismen
i Danmark - aktuelt Tyskland, Norge og Sverige,
samt efter aftale andre relevante markeder priori-
teret i den nationale turismestrategi.

PROJEKT 7:

Marked Tyskland

DKNT har sammen med ngglepartnere igangsat
et konkret projekt pa marked Tyskland i 2016.
Projektet forventes af vaere fundament for den
videre, fremtidige markedsfgringsindsats p& dette
marked. Dette projekt planleegges og eksekveres i
teet samarbejde med VisitDenmark.

Idet feriehuset er den foretrukne ferieform for
tyske turister indledes et samarbejde med ferie-
huserhvervet og relevante destinationer omkring
en fokuseret indsats pa det tyske marked for at
skabe vaekst i denne volumen-kategori.

Det ovenstdende samarbejde pd marked Tyskland
vil sikre tilstraekkelig skala pa kampagnen til at
muliggere anvendelse af relevante mediegrupper,
der kan veere for omkostningstunge for enkelt-ak-
tgrer at lgfte alene, men som en faelles indsats
kan favne. Dette kan eksempelvis veere anven-
delse af TV, da mediet er optimalt til at sikre bred
daekning og effektiv kendskabsopbygning.

Kampagnen udformes som en overligger over Vi-
sitDenmarks Nordsee og Ostsee kampagner, idet
det er essentielt, at indsatsen fungerer i naturlig
sammenhaeng og synergi med gvrige markedsfg-
ringsinitiativer pa det tyske marked, der er igang-
sat som del af en ekstrabevilling fra Veekstpakke
2014. S&dan sikres det mest effektive resultat.
DKNT forventer at udbygge marketingindsatsen
pa det tyske marked ogsa fra 2017 og frem for at
sikre rettidig prioritering og adressering af det
vaekstpotentiale, der ligger her.



PROJEKT 8:

Marked Danmark

DKNT vil arbejde for et tveergdende, strategisk
samarbejde med det formal at sikre stgrre mar-
kedstryk og skala pa en feelles marketingindsats
via synergi og koordinering af de projekter, der
allerede i dag eksekveres p& marked Danmark.
Derfor har DKNT nu praesenteret en strategisk
konceptramme for en feelles markedsfgringsind-
sats med overskriften “elsker Danmark”, som er

igangsat og har faet opbakning fra turisterhvervet.

Et centralt omdrejningspunkt for denne indsats
er tydeligggrelse af erhvervets produkter for at
motivere til kgb og dermed hgjne forbruget og

i sidste ende bidrage til gget vaekst. Konceptet
igangseettes blandt turismeerhvervets aktgrer
pa marked Danmark primo 2016, men forventes
at blive lgbende udbygget som en fortlgbende
indsats i 2017.

DKNT varetager en primeert strategisk rolle ift. at
saette rammerne og konceptualisere kampagnen,
hvorefter gvrige nggleaktgrer i samarbejde med
DKNT operationaliserer kampagnen. Som en del
af denne konceptualisering, har DKNT udarbejdet
konkrete anbefalinger til kampagnetema, bud-
skaber og indholdselementer til videre brug for
aktgrerne.
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FORVENTEDE EFFEKTER

Ultimativt skal de prioriterede indsatser pa
henholdsvis marked Tyskland og marked Dan-
mark sikre flere overnatninger fra det respektive
marked. Derudover er der behov for at definere
marketingspecifikke malsatninger pr. marked for
at vurdere kampagnernes isolerede effektivitet.

| forhold til det tyske marked vil det veere relevant
at vurdere kampagnen primeert ud fra dens evne
til at gge kendskabet og sekundaert gge rejse-
lysten til Danmark. Pa det danske marked bgr
kampagneeffekten evalueres ud fra evnen til at
lofte det kvalificerede kendskab og @ge lysten til
at holde ferie i Danmark. De specifikke evalue-
ringsdesign udarbejdes i henhold til de konkrete
igangsatte initiativer.

For de initiativer der realiseres som del af puljen
til international markedsfgring, vil det veere et kri-
terie, at der - forlods opstart - defineres konkrete,
malbare effektmal, saledes at effekten isoleres til
brug for evaluering og fortsat udvikling.
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PROGRAM FOR KOMPETENCEUDVIKLING

Virksomheds- og medarbejderudvikling

Regeringens Veekstplan fra 2014 indeholder en
klar mélseetning om, at turismebranchen skal
have et gennemgribende kompetencelgft. Kompe-
tencelgftet er en ngdvendighed, séfremt Dan-
mark fremadrettet skal vaere konkurrencedygtig

i forhold til turisme- og oplevelsesindustriens
serviceleverance, men det udfordres af en raekke
centrale forhold. Dansk turisme er i hgj grad ken-
detegnet ved mange sma virksomheder, samt af
at hele to tredjedele af turismebranchens ansatte
er kortuddannede eller ufaglaerte, som ofte kun
er seesonansatte. Samtidig er turisme et kom-
plekst fagomrade, der involverer mange sektorer
og har mange delbrancher i veerdikeederne. En
konsekvens af dette er, at der ikke er tradition for
efter- eller videreuddannelse i branchen.

Opgaven med at udvikle og tilbyde efteruddan-
nelse er gennem en arreekke blevet udfgrt af de
regionale turismeudviklingsselskaber, der har
gennemfgrt uddannelsesprojekter med kurser
inden for primeert salg, service, veertskab, digi-
talisering og forretningsudvikling, samt udviklet
konkrete koncepter (eksempelvis NICE, der
arbejder med serviceinnovation inden for turis-
me i hovedstadsomradet, eller Meetovation, der
arbejder malrettet med madeturisme).

De feelles erfaringer fra de gennemfgrte ud-
dannelses- og udviklingsprojekter giver et godt
grundlag for at identificere udfordringer, formu-
lere relevante indsatser og konkretisere denne
viden i et felles kompetenceprojekt for dansk
turisme pa tveers af forretningsomrader og
geografiske skel, og det er ambitionen, at alle
initiativer pd omradet fremadrettet sker i en teet
koordineret indsats.

FORMAL

Turismebranchens mange SMV'er arbejder ikke
alle systematisk med vaekst og kompetenceudvik-
ling. Programmet har til formal at sikre kompe-
tenceudvikling, der ggr turismevirksomheder i
stand til at indfri deres fulde vaekstpotentiale.

GENERELLE INDSATSOMRADER

Baggrunden for en seerlig kompetenceudvik-
lingsindsats i turismebranchen er, ud over det
aktuelle mal om realisering af vaekstpotentiale,
0gsé at fremme en forankring af en stgrre viden
om erhvervets specifikke behov i uddannelses- og
erhvervsfremmesystemerne.

Der skal arbejdes for at bade erfaringer fra egne
projekter og viden om erhvervets forretningsvilkar
forer til et mere malrettet uddannelsesudbud til
branchen. Dette forventes opndet i et samarbejde
med uddannelsesinstitutioner, erhvervsfremme-
organisationer, branche- og erhvervsorganisatio-
ner - bygget op omkring projekter og viderefgrt
primeaert i arbejdet i uddannelsesudvalgene. Det
er ambitionen, at samarbejdet skal resultere

i, at kompetenceudvikling malrettet turisme-
erhvervet bliver en integreret og prioriteret del af
uddannelsesinstitutionernes uddannelsestilbud
fremadrettet.
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DKNT PROJEKTER lingsprojektet vil sdledes tage udgangspunkt i
virksomhedernes egne vaekststrategier. Projektet

PROJEKT 9: vil bestd af en samlet indsats kaldet "Danske

Danske Turismekompetencer Turismekompetencer”, der bestar af tre meget

| regi af DKNT vil der blive arbejdet pa at etab- teet forbundne delprojekter. Den forventede tids-

lere kompetenceudviklingsaktiviteter, der tager horisont og den indbyrdes sammenhang mellem

udgangspunkt i virksomhedernes behov i forhold de tre delprojekter skitseres i nedenstdende

til at indfri veekstpotentialet. Kompetenceudvik- model:

O T

Analyse: Kortlaegning af vaekststrategier i turismebranchen.

2015

LI

Formal: Potentialevurdering og skalering af projekt.

¢

Vakstrettet kompetenceudvikling
(EU Socialfondsprojekt)

Formal: Kompetenceudvikling af virksomhedens medarbejdere og

ledere, sa vaekstsrategier og vaekstpotentiale kan indfries.
EEETE T

Visitation:

Turismebranchen fra potentiale
til vaekst via kompetencer
(Individuelt tilpassede REM-projekter)

LT

Identificere virksomheder, Identificere virksomheder,

der opfylder programkrav der kan kvalificeres via en
og har ngdvendigt begraenset videreudvikling [N
vaekstpotentiale. af vaekststrategien.

Formal: Vejledning om kvalificering af
virksomhedens vakstplaner og
identifikation af kompetencebehov samt
udvikling af samarbejdet med
erhvervsfremmesystemet.

||||||||||||||||||||10r|

Virksomhedernes interne
Kompetenceafdakning: vaekststrategiproces
Virksomhederne modnes
til deltagelse i projekt i
kompetenceudviklingsprogrammer, der stgttes via projektet. eget regi.

Konkretisering og prioritering af hvilke medarbejdergrupper og

Kompetenceudvikling:

Eksempelvis:

Veerdikaede-
Servicedesign baseret
(Salg og Digitalisering ledelse og
service) virksomheds-

Erhvervsfremme
Virksomheder modnes
til deltagelse i projektet

via statte fra eksisterende
erhvervsfremmeordninger.

Personligt
vaertskab

udvikling

@vrige kompetencebehov, der defineres i projektet

2019

T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

<
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DELPROJEKT 1:
Foranalyse - kortlaegning af vaekststrategier
i turismebranchen

Analysen, der blev udfgrt ultimo 2015, indgar som
en del af dokumentationen for turismebranchens
vaekstrettede kompetenceudviklingsbehov.

Formalet med analysen er en identifikation af:

1. Hvilke virksomheder, der i dag har formuleret
en vaekststrategi og har et evt. erkendt
kompetenceudviklingsbehov ift. realisering
af denne strategi

2. Hvilke virksomheder der har igangsat udvikling
af en vaekststrategi og efterspgrger bistand til
processen.

Analysen har indflydelse p& skaleringen og poten-
tialevurderingen for de to efterfglgende delpro-
jekter.

DELPROJEKT 2:
Turismebranchen - fra potentiale
til vaekst via kompetencer

Dette delprojekt gennemfgres som et regionalt
finansieret udviklingsprojekt, der kan stgtte virk-
somheder, som ikke umiddelbart kan visiteres til
at deltage i den vaekstrettede kompetenceudvik-
ling under socialfondsprojektdelen.

Det overordnede mal er, at @ge turismevirksom-
heders parathed til at indga i projektet "Danske
Turismekompetencer”. Projektet skal derfor
facilitere en individuel vejledning om, hvilke dele
af virksomhedens veekststrategi, der kraever en
videreudvikling specielt i forhold til deltagelse

i vekstrettet kompetenceudvikling. Herunder
vejledes virksomheden om tilretteleeggelse og
gennemfgrelse internt i virksomheden og om
mulighed for stette via veeksthuse/lokal erhvervs-
service.

Projektets indsatser vil vaere

¢ Information og dialog med en &ben kreds af
turismebranchens aktgrer

* Et samarbejde med erhvervsfremmeaktgrer
om at udfgre veerdikeedebaseret rédgivning
og yde vejledning, der saetter virksomhederne
i stand til at udvikle deres vaekststrategier, sa
de kvalificeres til at indga i projektet om veekst-
rettet kompetenceudvikling.

DELPROJEKT 3:
Vaekstrettet kompetenceudvikling

Projektet rummer en indsats malrettet ledere og
medarbejdere i turismevirksomheder, der har et
vaekstpotentiale, som kan realiseres ved hjeelp af
nye kompetencer (vaekstrettet kompetenceudvik-
ling i turismevirksomheder).

Kompetenceudviklingsindsatsen vil tage udgangs-
punkt i den enkelte virksomheds behov samt
sammenhangen med destinationernes mal-
grupper og potentialer. P4 baggrund af tidligere
erfaringer, forventes der at vaere flere overord-
nede kompetencespor, der er relevante for alle
tre forretningsomrader. Det geelder digitalisering,
salg og service, personligt veertskab og vaerdikae-
debaseret ledelse og virksomhedsudvikling. Der
kan derudover veere tale om forretningsomréde-
specifikke forlgb med saerlig relevans for et af de
tre forretningsomrader.

Det er desuden afggrende, at de tidligere erfa-
ringer med udvikling, udbud og gennemfgrelse
af kompetenceudviklingsaktiviteter inden for
turisme i hele landet, danner udgangspunktet for
en kvalificeret udveelgelse af faglige tematikker
for kursus- og uddannelsesaktiviteter pa tveers af
forretningsomraderne i dansk turisme.



Malgruppe

Malgruppen for dette projekt er medarbejdere,
bade seesonansatte og fastansatte, og ledere fra
turismebranchen, herunder overnatningsvirk-
somheder, restauranter, attraktioner, oplevelses-
udbydere, detailhandel samt service- og trans-
portvirksomheder, der udggr en del af turismens
vaerdikaede. Malgruppen gar pa tveers af de tre
forretningsomrader Kyst- og Naturturisme, Stor-
byturisme og Erhvervs- og Mgdeturisme.

De deltagende virksomheder vil veere SMV'ere.
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FORVENTEDE EFFEKTER

Det forventes, at kompetenceprogrammet vil
fare til:

* Et kompetencelgft hos medarbejdere og ledere
i turismevirksomheder med vaekstpotentiale

* Pget malrettethed og professionalisering af
erhvervet.

* Pget indtjening og beskaeftigelse i en vaesentlig
del af de deltagende virksomheder samt i andre
brancher, der far en afledt effekt af turismen.

Af sekundaere effekter forventes:

e Et styrket samarbejde med erhvervsfremme-
og uddannelsessystemet og heraf fglgende gget
fokus pa fortsat udvikling af turismevirksom-
heder i det ordinaere system.

* At systematisk vidensopsamling af erfarin-
gerne med savel tilretteleeggelse, tilpasning
og gennemfgrelse af forlgb bruges i forhold
til at f& de udviklede metoder, uddannelser og
kurser viderefgrt efter udviklingsprojektets
afslutning.
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VAEKSTPROGRAM FOR VESTKYSTTURISME

I regi af foreningen Partnerskab for Vestkyst-
turisme arbejdes der med et vaekstprogram for
Vestkystturismen under titlen Destination Vest-
kysten. (Veekstprogrammet forefindes i sin helhed
i seerskilt dokument)

Partnerskabets aktiviteter tager afsaet i den over-

ordnede strategi og handlingsplan for kyst- og
naturturismen i Danmark.

FORMAL

Partnerskabets vision for 2020 er:

Danmarks Vestkyst er blandt Europas

ferende kystferiedestinationer

Visionen er ambitigs, og for at den skal lykkes, er
malet en sammenhangende vestkyst med steerke
turistbyer, strande af hgj kvalitet og en genken-
delighed langs hele kysten. Gennem en feelles
vestkystforteaelling kan der pa sigt skabes et brand
med international gennemslagskraft.

PARTNERSKABETS
INDSATSOMRADER

Veekstprogrammet Destination Vestkysten
udmentes igennem en samlende proces, med
et formal om pa sigt at udvikle Vestkysten til en
samlet destination.

Med Vaekstprogram for Vestkystturisme gnsker
partnerskabet at udvikle Vestkysten til en af Eu-
ropas fgrende kystferiedestinationer.

Partnerskab for Vestkystturisme vil udarbejde en
samlet fortaelling omkring Vestkysten og arbejde
strategisk med destinationsudvikling. lgennem
folgende indsatser @nsker partnerskabet at skabe
vaekst og videreudvikle det store turismepoten-
tiale, der er til stede p& den danske vestkyst:

MARKEDSF@RING 0G KOMMUNIKATION
Vestkystens fortzellinger skal skaerpes, partner-
skabet vil:

e Gennem netvaerk og samarbejde udvikle et
samlet brand der kan bruges til at formidle
Vestkystens forteellinger bade internt og
eksternt

* Arbejde for at integrere forteellingen og
identiteten omkring Vestkysten pd eksiste-
rende og nye platforme

DESTINATIONSUDVIKLING

Skal ske gennem fysisk udvikling, fokus pa
investeringsfremme og udvikling af aktiv natur-
og kulturturisme.

| forhold til fysisk destinationsudvikling vil part-
nerskabet:

* | samarbejde med de 11 kommuner, Dansk
Kyst- og Naturturisme og andre partnere ud-
arbejde en feelles plan for destinationsudvikling
pa Vestkysten gennem projektaktiviteter

e Udvikle og implementere en finansieringsmodel
for den fysiske udvikling i samarbejde med
relevante partnere

e Udvikle koncepter/retningslinjer for fx super-
strande, udsigtspunkter, signaturattraktioner
0g kystnaere bymiljger

¢ | samarbejde med Dansk Kyst- og Naturturisme
arbejde strategisk med overnatningsproduktet
langs med vestkysten med speciel fokus pa
feriehus, camping og hotel

[ forhold til investeringsfremme vil partnerskabet:

¢ | samarbejde med Dansk Kyst- og Naturturisme
og efter behov indga et samarbejde med eksi-
sterende investeringsprojekter langs med Vest-
kysten

¢ | samarbejde med Dansk Kyst- og Naturturisme
afdekke nuveerende og nye investeringspoten-
tialer langs med Vestkysten og lgbende op-
datere prospektkatalog

¢ | samarbejde med Dansk Kyst- og Naturturisme
udvikle investeringsrelevant vidensbank



| forhold til aktiv naturturisme vil partnerskabet:

| samarbejde med netveerksbaserede og pro-
jektorienterede arbejdsgrupper og Dansk Kyst-
og Naturturisme afdaekke, udvikle og prioritere
aktive naturoplevelser langs med Vestkysten

| samarbejde med erhvervet og Dansk Kyst- og
Naturturisme udvikle veerdikeedesamarbejder
inden for og pa tveers af prioriterede temaer

Arbejde for at Vestkystens fgdevareprodukter-
og virksomheder samt kulturturisme skal
bringes i spil i forhold til veerdikeedesam-
arbejder og som add-on til nye og eksisterende
oplevelser

Kommunikere relevante temaer og samar-
bejder pa eksisterende og nye platforme

Events

Som noget seerligt for Destination Vestkysten,
vil der blive arbejdet med at styrke og synlig-
gere de naturligt stedbundne signaturevents,
der er med til at tegne Vestkystens identitet.
Events skal bruges som en samlende paraply
der kan skabe omtale, appellere til nye mal-
grupper og tiltraekke geester i skuldersaesonen.

Partnerskabet vil:

e Videreudvikle og ny-udvikle naturligt hjem-
mehgrende og professionelle events pa den
danske vestkyst

* Arbejde for at Vestkystens events bringes i
spili forhold til veerdikeedesamarbejder og
anvendes strategisk i forhold til Vestkysten
samlet set

e Anvende events til at skabe gget synlighed og
branding pa eksisterende og nye platforme

Veekstprogrammet skal forankres bredt i erhver-
vet ide 11 kommuner langs med Vestkysten via
netvaerksbaserede og projektorienterede arbejds-
grupper og udvikles i teet samarbejde med Dansk
Kyst- og Naturturisme, turisterhvervet og andre
relevante partnere.

FORVENTEDE EFFEKTER

Destination Vestkysten skal gennem netvaerks-
baserede og projektorienterede udviklingsaktiv-
iteter veere medvirkende til at:

* (ge antallet af overnatninger i de 11 kommuner
langs Vestkysten

o Tiltraekke nye malgrupper og udvide eksiste-
rende

* (ge forbruget pr. gaest
* Skabe hgjere tilfredshed blandt gaester

¢ Inspirere til genbesgg
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VEKSTPROGRAM FOR @STERSOTURISME

I regi af foreningen Partnerskab for @stersgturis-
me arbejdes der med Veekstprogram for @stersg-
turisme, hvor udviklingsgrebet er Signaturoplev-
elser. (Vaekstprogrammet forefindes i sin helhed i
saerskilt dokument).

Fokus i vaekstprogrammet er udvikling og vaekst
ved @stersgen gennem indsatser, der er baseret pa
de eksisterende destinationsselskaber i @stersgre-
gionen, deres strategier, indsatser og styrkeposi-
tioner. Partnerskabets aktiviteter vil ligeledes tage
afseet i den overordnede strategi og handlingsplan
for kyst- og naturturismen i Danmark.

FORMAL

Formalet med vaekstprogrammet er tredelt:

1. At skabe en feelles retning og en feelles
forstdelse for indsatserne blandt alle aktgrer,
der beskeeftiger sig med udvikling af turisme |
partnerskabets geografi.

2. At destinationerne udvikler en steerkere profil
gennem signaturoplevelser

3. Sikre at Partnerskab for @stersgturisme og
Dansk Kyst- og Naturturisme i taet samarbejde
med andre aktgrer udfgrer de konkrete ind-
satser, som vaekstprogrammet definerer de
kommende &r.

Partnerskabets vision for 2020 er:

At udvikle staerke signaturoplevelser

for at skabe staerke destinationer

Missionen er at udvikle oplevelser, der er reason-
to-go for partnerskabsomradets geaester. Oplevel-
ser der er kommercielt forankret og tager afsaet |
destinationernes styrkepositioner.

For at indfri den vision er det ngdvendigt at udvikle
destinationerne via staerke signaturoplevelser for
at skabe en steerk turisme i @stersgen, at skabe
nye samarbejder og at gge trykket p& markeds-
fgring.

PARTNERSKABETS
INDSATSOMRADER

Partnerskab for @stersgturisme vil med udgangs-
punkt i neerveerende handlingsplan arbejde for

at indfri potentialet, der ligger for turismen i
@stersgregionen. Partnerskabets vaekstprogram
skal i de kommende &r skabe fundamentet for at
vende udviklingen i @stersgturismen til fremgang
- 0gsa i et langsigtet perspektiv.

Derfor arbejder partnerskabet med:
1) Steerke signaturoplevelser

2] Masterplan for destinationsudvikling,
herunder aktiv naturturisme

3] Markedsfaring
4) Kompetenceudvikling

e Staerke signaturoplevelser
Partnerskabet vil udvikle et samlet koncept for
signaturoplevelser herunder:

e Fastleeggelse af feelles kriterier, der
definerer hvad en signaturoplevelse er.

e Kortleegning af oplevelser, der har kaliber til
at blive potentielle signaturoplevelser og
skabe netvaerk mellem disse.

e Afdeekning af veerdikeedesamarbejder med
erhvervet, som kan koble mindre oplevelser
op pa signaturoplevelser.

e Etablering af en kreativ teenketank for
oplevelsespotentialer, der hjaelper med
udvikling og indspark til den kreative
kommercialisering af eksisterende og nye
signaturoplevelser.



e Masterplan for destinationsudvikling
| relation til masterplan for destinationsud-
vikling i neervaerende handlingsplan vil partner-
skabet arbejde med:

Udvikling af destinationer og saerlige ferie-
steder Partnerskabet for @stersgturisme vil:

e |taet samarbejde med Dansk Kyst- og
Naturturisme og andre partnere arbejde
med de saerlige udvalgte feriesteder,
projekter inden for forsggsordningen samt
andre projekter med stort vaekstpotentiale.
Fokus er pd at understgtte udviklingen
af steerke destinationer, s& der opnas stgrre
geestetilfredshed, udvikles flere kommer-
cielle oplevelsesprodukter og pé sigt sikres
en saesonforleengelse.

* Sammen med erhverv, kommuner og
DMQ’er sikre at indsatsen for de saerlige
feriesteder gar fra potentialeplan til
eksekveringsplan.

Inden for Investeringsfremme vil partnerskabet:

e | samarbejde med Dansk Kyst- og Natur-
turisme og efter behov indga et samarbejde
med eksisterende investeringsprojekter i
partnerskabets geografi.

e | samarbejde med Dansk Kyst- og Natur-
turisme afdeekke nuveerende og nye invester-
ingspotentialer og lebende opdatere
prospektkatalog.

* | samarbejde med Dansk Kyst- og Natur-
turisme udvikle investeringsrelevant videns-
bank.

Inden for markedsrelevant kapacitet og kvali-
tetsudvikling vil partnerskabet:

* Arbejde for at sikre en teettere sammen-

kobling af produkter med et steerkt sortiment
af oplevelser fx gennem signaturoplevelser,
aktiv naturoplevelser, fgdevareoplevelser,
forlystelses- og kulturattraktioner for at
sikre, at feriehusomrader far flere kommer-
cielle oplevelser at tilbyde gaesterne.

Arbejde sammen med destinationer og andre
interessenter for at malrette indsatser, der
kan vaere medvirkende til at hgjne produkt-
udbuddet og kvaliteten i forhold til feriehus-
ejernes oplevelsesprofil. Herunder vil vi
sammen med DKNT analysere feriehus-
ejernes gkonomiske betydning i landligger-
dominerede destinationer.

| samarbejde med Dansk Kyst- og Natur-
turisme undersgge mulighederne for en
tiltreengt opgradering og fornyelse af
campingproduktet i et nutidigt markeds-
perspektiv.

Inden for aktiv naturturisme vil partnerskabet:

e Indga som projektpartner i projektet REACT

- et tvaernationalt Interreg-projekt med i alt
tretten danske og tyske projektpartnere.
Projektets formal er at skabe en crossborder
destination i @stersgregionen, der tilbyder
aktiv ferie i naturen.

e Vare hovedansvarlig for REACT-

projektets arbejdspakke 4: "Forretnings-
udvikling og veerdikaedeinnovation”.
Partnerskabets fokus i REACT er saledes
at sikre en vaerdiskabelse for de deltagende
erhvervsaktgrer og destinationer samt
understgtte udvikling af kommercielle nye
oplevelsesprodukter.
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¢ Markedsfgring

| relation til markedsfgring vil partnerskabet:

* Skabe et uformelt markedsfgringsnetveerk
af omradets steerkeste destinationssam-
arbejder for at skabe et faelles billede af
ferielivet i @stersgregionen.

e Tiltreekke flere internationale geester
via feelles styrket markedsfgringsindsats
0g markedstryk.

* Arbejde for sget markedsfaringstryk pa
det tyske marked med henblik pa at udvikle
helarsturisme.

* Arbejde for at synligggre nserhed mellem
Kegbenhavn/Aarhus og de gstvendte kyster.

* Sammen med Dansk Kyst- og Naturturisme

arbejde for en feelles national markeds-
faringspulje.

e Kompetenceudvikling
Vaekstprogram for kompetenceudvikling vil i
samarbejde med Dansk Kyst- og Naturturisme
blive integreret som en naturlig del af partner-
skabets aktiviteter. Det er partnerskabets
ambition, at det overordnede kompetence-
udviklingsforlgb kan tilpasses udviklingen af
signaturoplevelser.

FORVENTEDE EFFEKTER

Gennem signaturoplevelser vil Partnerskab
for @stersgturisme fremvise det saerlige ved
@stersgregionen inden for bgrne- og livsnyder-
oplevelser med et naturligt afsaet i naturen og
kysten. Partnerskabet har herunder for mal at:

* @ge antallet af kommercielle overnatninger

e Tiltreekke nye malgrupper og udvide
eksisterende

* Qge forbruget pr. geest via udbud af flere
kommercielle oplevelser

e Skabe hgjere tilfredshed blandt geesterne
* Arbejde med szesonforlengelse
e Inspirere gaesterne til at tage pa opdagelse

* Styrke destinationernes egen profil
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EN PLAN BASERET PA VIDEN

De enkelte programmer i den nationale han-
dlingsplan for kyst- og naturturisme vil blive
understgttet af strategisk vidensindsamling og
vidensopbygning.

De enkelte programmer vil sdledes bygge pa
valide data og et solidt vidensgrundlag i forhold til
markeder, malgrupper, metoder for forretnings-
opbygning samt opbyggede erfaringer hos er-

hvervs- og turismefremmeaktgrer. Dette i form af:

e Desk research, hvor fokus er pa at udnytte den
store maengde af allerede eksisterende
analyser, som aktgrer pa tveers af branchen
har udarbejdet.

¢ Kortleegning og videreudvikling af metoder og
vaerktgjer, hvor der bygges videre pa oplevede
erfaringer og viden inden for fx aktiv turisme,
hvor aktgrer har arbejdet med at udvikle
aktiviteter/oplevelser inden for dette felt.

* Opbygning af ny viden, der udarbejdes som
grundlag for det videre projektarbejde efter
behov.

¢ Opbygning af ny viden der udarbejdes og til-
bydes som en erhvervsservice til sam-
arbejdspartnere.

Yderligere vil der hos DKNT og i samarbejde med
andre vidensleverandgrer og samarbejdspartnere
blive arbejdet med en generel monitorering af
markeds- og konkurrencesituationen pa rele-
vante naermarkeder. Dette er essentielt for at
sikre, at handlingsplanen til enhver tid bygger pa
ajourfert viden og udvikler sig i takt med de reelle
markedsudfordringer.

Samlet for vidensindsatsen, som DKNT vil st& for
at sikre, er, at er den vil blive udfert i taet koordi-
nering med @vrige interessenter og samarbejds-
partnere. DKNT deltager i flere eksisterende fora,
herunder den nationale analysearbejdsgruppe
under det Nationale Turismeforum, hvor der sker
en koordinering, ensretning og kvalitetssikring af
analyseindsatsen i dansk turisme, ligesom der er
teet dialog med VisitDenmark i forhold til optimal
udnyttelse af eksisterende data.

DKNT-INDSATSER

Overordnet set vil vidensindsatsen i DKNT udfolde
sig inden for nedenstdende palette:

Erhvervsservice:

Som en del af DKNT's erhvervsservice ydes der
generelt vidensservice til turismens aktgrer ift. at
formidle markedsstrategisk indsigt. Alle analyser
udarbejdet af DKNT vil blive offentliggjort pa
selskabets egen hjemmeside og andre platforme.

Inputgiver til gvrigt analysearbejde i branchen:
I regi af det Nationale Turismeforum bidrager
DKNT i samarbejde med VisitDenmark og de
andre forretningsomrader til indhold og fokus i
arlig statusanalyse samt ad hoc temaanalyser.
Dertil indgar DKNT i et metodesamarbejde, der
har til formal at diskutere fremtidige analyser og
analyse set-up for bl.a. at undgd dobbeltarbejde
samt validere metoder knyttet til egne analyser og
analyser gennemfgrt af andre aktgrer i samarbej-
det. Ligeledes inddrages DKNT i relevant analy-
searbejde foretaget af VisitDenmark.



Analyser koblet mod konkrete indsatser

En central forudsaetning i handlingsplanen er

at give hvert projekt inden for det enkelte pro-
gramomrade et solidt vidensgrundlag. Konkret vil
der i forhold til hvert program blive arbejdet med
nedenstdende analyser:

e Masterplan for destinationsudvikling
e Analyse af kritisk masse i kyst- og natur-
turismen

e Afdaekke mulighederne for kapacitetsopbyg-
ning/-udvikling med feriehusomraderne som
omdrejningspunkt for destination-resorts.

¢ Investeringsforprojekt — konkurrentper-
spektiv. Analyse af rammer for investeringer
og udvikling af investeringer i turismen i
Mecklenburg-Vorpommern og Schleswig-
-Holstein - hvor de steerkeste konkurrenter
pa Danmarks stgrste primaere marked
befinder sig.

¢ Tilfredsheds- og Mystery Shopping malinger
gennemfgres i 2017 i samarbejde med del-
tagende feriesteder. Begge analyser
gennemfgres med det primeere formal, at
skulle fungere som et strategisk og opera-
tionelt veerktgj for det enkelte feriested |
deres arbejde med at forbedre turisters
ferieoplevelse i og omkring deres feriested.

* Masterplanens delprogram
for aktiv naturturisme
e Erfaringsopsamling og redskabsudvikling:
Kvalitativ afdeekning af kommuner og visit-
organisationers prioriteter i forhold til kon-
krete aktivitetstyper (fx vandring, MTB, surf
m.fl.]) med relation til aktive naturoplevelser.

e Kvalitativ erfarings- og vidensopsamling pa
baggrund af ovenstdende: kortlaegning og
videreudvikling af succesfulde metoder og
vaerktgjer inden for forretnings- og destina-
tionsudvikling hos toneangivende destina-
tioner samt tilknyttede erhvervsaktgrer.

* Program for markedsfgring
¢ Opdaterede malgruppeanalyser

* Opbygge viden om marked Danmark
(initialindsatsen er allerede udfert)

* Program for kompetenceudvikling
¢ Analyse: Kortlaegning af vaekststrategier i
turismebranchen (er allerede udfgrt)

Konkurrentovervagning: Knyttet til de enkelte
indsatser under programmerne i handlingsplanen
vil der ved relevans blive udfgrt konkurrentover-

vagning skraeddersyet til den pageeldende indsats.

Det er generelt DKNT's mél at dele og fortolke
viden, sa flest mulige interessenter far mulighed
for at drage nytte af ny viden og ikke mindst
opndede erfaringer knyttet til konkrete analyser.
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EFFEKTEN AF HANDLINGSPLANENS INITIATIVER

VisitDenmark har, pa det overordnede plan og pa
baggrund af Tourism Economics forventninger til
international turisme, lavet et forecast (se bilag

3) for kyst- og naturturisme i Danmark frem mod
2020, hvor der er taget hgjde for turismesammen-
saetningen i Danmarks kystdestinationer.

Forecastet er baseret pa antallet af overnatninger
og angives af VisitDenmark til at vaere ambitigst,

idet der er behov for gget kapacitetsopbygning
samt veekst i skulderseeson for at indfri vaekst-
potentialet. Det er netop nogle af de udfordringer
naervaerende handlingsplan adresserer. Dog kan
der stilles spgrgsmalstegn ved, hvor hastigt ef-
fekterne kan opnas, og om 2020 er en realistisk
tidsramme. Vaekstforventningerne og dermed de
effektmal, som DKNT stiler efter, kan ses i neden-
stéende tabel:

Tabel 1. Vakstvision for kystferieturisme i Danmark frem mod 2020
- nar der tages hgjde for turist-sammensatning i Kystdanmark (pr juni 2015)

2008 2009 2010 2011 2012

Danmark 18,1 17,2 17,0 17,2 17,0

Udland 16,8 15,8 16,3 16,8 16,2

Gns. arlig Samlet

2013 2014 2020  veekst frem vaekst
mod 2020 2014-2020
mio. overnatninger pct. pct.
17,0 17,5 19,7 2,0% 12,6%
15,9 16,9 19,4 2,3% 14,8%
32,9 34,4 391 2,2% 13,7%

lalt 34,9 33,1 33,2 33,9 33,2

Kilder: Danmarks Statistik, Tourism Economics og VisitDenmark. Anm.: Veekstvision for udenlandsk turisme er baseret pa
Tourism Economics generelle forventning til outboundrejselysten hos de fire starste markeder i Kystdanmark - Tyskland,
Sverige, Norge og Holland i benchmarkomréadet. For pvrige markeder er antaget, at udviklingen 2011-2014, dvs. efter den
store “catch up” effekt efter finanskrisen, forseetter fremadrettet.

De forelgbige tal for 2015 viser et rekordar for turismen i Danmark, hvor der har vaeret en markant stigning i udenlandske
overnatninger. Vaeksten i antal overnatninger kan i hgj rad tilskrives flere overnatninger i feriehuse, som er den primaere

overnatningsform indenfor kystturismen.

Dette svarer til en veekst i overnatninger fra dan-
ske gaester pa 2 procent og en vaekst i udenland-
ske overnatninger p& 2,3 procent.

Frem mod 2020 stiles der efter en gkonomisk
vaekst i kyst- og naturturismen som minimum
svarer til den gennemsnitlige arlige vaekst i den
europaeiske turisme. S&fremt vaekstmalet nds,
vil det svare til en arlig omsatningsvaekst pd 1,5
mia. kr. Fra 2020 er malet at vinde nye markeds-
andele ved at opna vaekstrater over det europiske
gennemsnit.

Nar de enkelte initiativer i handlingsplanen for
kyst- og naturturisme er endeligt fastlagt og
yderligere kvalificeret, vil der for hvert projekt, der
indgar i programmerne, blive opstillet indikato-
rer til effektmaling af de igangsatte initiativer.
Séledes sikres det, at initiativerne bidrager til det

overordnede mal om at skabe vaekst og udvikling
I turismeerhvervet og hos aktgrer, der kan og vil
udvikle kyst- og naturturismen.

Indikatorerne for de enkelte projekter kan eksem-
pelvis veere:

e Vaerditilvaekst i virksomheder med fokus pa
kyst- og naturturisme

e Antal nye oplevelsesprodukter skabt inden for
kyst- og naturturismen

* Beskaeftigelse inden for turismeerhvervets
veerdikaede

e Turismeforbrug og deraf afledt omsaetning i
erhvervet



e Kendskabsgrad til Danmark pa de vaesentligste
markeder

e Gaestetilfredshed

e Vakst i international turisme - ggede markeds-
andele

® Vaekst i turismeomsaetning

e Turistvirksomheders overskuds- og investe-
ringsgrad inden for udvalgte delbrancher inden

for turismen
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e Antallet af nye innovative virksomheder

¢ Synlighed af de gode cases i hele landet
omkring kvalitetsudvikling

Der skal ved udvaelgelse af indikatorer sikres en
hensigtsmaessig balance mellem indikatorernes
specifitet og adgangen til understgttende analyser
og nggletal. Desuden skal valget af parametre
tage hensyn til og kunne afspejle bade den kort-
sigtede og langsigtede udvikling.
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HANDLINGSPLANENS @KONOMISKE

- 0g generelle forudseaetninger for realisering

Med afseet i den nationale handlingsplan bliver
indsatser pa tveers af regioner, kommuner og
destinationer grundlaget for en faelles indsats.

DKNT har via sine basismidler fa frie midler,

og kan séledes ikke sikre gennemfgrelsen af
stgrre nationale indsatser uden gearing af disse
midler fra andre interessenter. Projekter med
direkte med- eller egenfinansiering fra DKNT
udger dog kun en begraenset andel af de samlede
n@dvendige projekter og den samlede handlings-
plangkonomi.

Med en meget bred involvering og opbakning vil
der veere behov for forskellige finansieringskilder,
herunder:

e Staten: Markedsfgring, faciliteter og infrastruk-
tur via finansloven og vaekstplaner

¢ Visit Denmark: Medfinansiering af markeds-
faring

¢ Filantropiske fonde: programpartnere og
udvikling af feriesteders faciliteter

Fzelles retning = gearing og
synergi i ressourcer

. DKNT projekter Andre vaekstindsatser

* Veekstfora: Regionale erhvervsudviklingsmidler:
alle elementer i handlingsplanen

e Kommunerne: Midler til erhvervs- og turisme-
fremme: alle elementer i handlingsplanen

e Erhvervet: Medfinansiering af konkrete
markedsorienterede projekter og markedsfgring

e Internationale investorer og developere

* International projektfinansiering: EU-fonde,
EU programmer, andre offentligt-private
programmer

Det er malet at skabe et feelles ejerskab blandt
alle veesentlige interessenter omkring den feelles
nationale handlingsplan med henblik pd at skabe
det ngdvendige engagement og den ngdvendige
finansiering til realisering af veeksten.

. Kyst/natur offentlig “drift”

Figur: De samlede offentlige omkostninger til kyst- og naturturisme er fordelt pa mange parter - hvoraf DKNT projekter udger en
mindre del. Feelles retning vil derfor sikre gearing og synergi i brugen af de samlede ressourcer.



Den samlede gkonomi forbundet med realisering
af handlingsplanens projektindsatser og under-
stgttende tiltag er ligefrem proportional med
interessenternes ambitionsniveau for vaeksten.

| forbindelse med aftalen om veekstplan for dansk
turisme, blev regioner, kommuner og statens
samlede finansiering af dansk turisme i perioden
2010-2013 opgjort til mellem 534 og 687 mio. kr.
pr. ar. Hvis det forudseettes, at en tredjedel af dette
belgb er anvendt til marketing- og projektaktiv-
iteter, og at kyst- og naturturismen af dette har
haft en andel svarende til omsaetningsandelen

for forretningsomradet (ca. halvdelen), blev der
anvendt midler i stgrrelsesordenen kr. 100 mio. kr.
pr. ar.

Det skgnnes, at realiseringen af handlingsplanen
som et minimum vil kraeve offentlig projektfinan-
siering af kyst- og naturturisme-indsatser
svarende til dette niveau i den kommende 3 &rige
periode - gearet med privat finasiering af projekter
pa et tilsvarende niveau. | disse belgb er ikke inde-
holdt investeringer i private og offentligt-private
kommercielle anlaeg.
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BILAG 1

VAEKSTSTRATEGI FOR KYST-
0G NATURTURISMEN | DANMARK



Naervaerende handlingsplan bygger pé Vaekst-
strategi for kyst- og naturturismen i Danmark.
Den er udviklet i bestyrelsen for Dansk Kyst- og
Naturturisme over flere mgder og seminareri 1.
og 2. kvartal 2015 og videreudviklet gennem taet
dialog med partnere og interessenter over hele
landet. Her gives et overblik over de vaesentligste
hovedtraek i den fremadrettede strategi.

BAGGRUND

Veaekststrategien bygger pé en situationsanalyse
af kyst- og naturturismen i Danmark og tager
udgangspunkt i situationen i den danske turist-
branche set i et markedsperspektiv. Situation-
sanalysen har afdaekket et fremadrettet behov for
sterre fokus p& markedsovervagning, sé perfor-
mancemal og markedsperspektiv i stgrre grad
sammenholdes. For mens udviklingen i Danmark
i de senere ar er stagneret, har en malrettet
indsats fgrt til eksplosiv vaekst i konkurrerende
"koldtvands”-destinationer pa neermarkeder.

Fakta om kyst- og naturturismen i Danmark

Den samlede omseetning i dansk turisme ud-

gjorde i 2013 91,9 mia. kr,, heraf udger kyst- og

naturturismen (ekskl. erhvervsrelaterede over-

natninger i kystomrader) 47%.

® 43,2 mia. kr. i turismeforbrug i 2013

® 34,6 mio. overnatninger i 2014

e 51.825 beskeeftigede arsveerk (3,3% af den
samlede beskeeftigelse i kystdanmark i 2013)

o Afledt skatteprovenu pa 19,3 mia. kr. 6,5 mia. kr.
i personskatter og 12,7 mia. kr. i moms,
vare- og selskabsskatter i 2013)

Turisme er kendetegnet ved at veere et VARDI-
KADE-erhverv, hvor turismeforbruget fordeler
sig pa en lang reekke produkter, iser overnatning
(18%), lokal transport (16%) og fgde- og drikke-
varer (14%). Ca. halvdelen af turismekronerne
bruges pa produkter, der ikke kan betegnes som
deciderede turismeprodukter, herunder isaer
detailhandlen (ca. 29%).

Det er markederne Danmark, Tyskland, Norge og
Sverige, der har den stgrste gkonomiske betyd-
ning for turismen i kystdanmark, og langt den
sterste overnatningsform er lejet feriehus. (Kilde:
VDK, 2014: Kyst- og naturturisme. Turismens
gkonomiske betydning i kystdanmark 2012.)

Der har i de senere ar vaeret vaekst pd det danske
marked, og hjemmemarkedet har stor betydning
for kyst- og naturturismen i Danmark. Derfor er
udvikling malrettet hjemmemarkedet, hvor der
ikke tidligere har veeret stort fokus, en seerlig
prioriteret indsats.

Primare markedsudfordring:

Vigende markedsposition i Tyskland

Den danske kystturisme er udfordret af en voks-
ende konkurrenceevne og eksplosiv kapacitetsop-
bygning i klassiske "koldtvands-destinationer” i
det nord- og nordgstligste Tyskland. Det afspejles
i en vigende markedsposition pa det volumen- og
omsatningsmaessigt stgrste naermarked. Ud-
viklingen illustreres ved denne figur:

30
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Mio. overnatninger 20
Jjf. Statistikbanken,
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Opgaven for Dansk Kyst- og Naturturisme
Med baggrund i situationsanalysen er den vigtig-
ste opgave for Dansk Kyst- og Naturturisme

At fremme kyst- og naturturismen
I hele Danmark

Det ggres ved:

* At tage udgangspunkt i en potentialevurdering
og dermed udvikle kyst- og naturturismen dér,
hvor mulighederne for vaekst i overnatninger
0g omsaetning er stgrst.

* At prioritere at f& hele veerdikaeder til at arbejde
sammen i partnerskaber med henblik pa at
udvikle nye turistdestinationer eller styrke
eksisterende destinationer.

* At etablere Vestkyst- og @stersgpartner-
skaberne for at udvikle og skabe vaekst i de
vigtigste kyst- og naturturisme-feriesteder.

e At fremme erhvervsudviklingen i de virksom-
heder, der beskaftiger sig med turisme - fra
transport og overnatning over attraktioner og
oplevelser til gastronomi og kulturinstitutioner.

STRATEGISKE PRIORITERINGER

De strategiske prioriteringer, der er udvalgt med
henblik pd at skabe sterst veekst i kyst- og natur-
turisme i Danmark ses i nedenstdende overblik:

MARKEDER

Det stgrste vaekstpotentiale for kyst- og natur-
turismen skal i farste omgang findes p& neer-
markederne og hjemmemarkedet, og indsatsen
pa de enkelte markeder differentieres:

Tyskland star for 36 % af alle overnatninger i kyst-
og naturturismen(2014), og strategien er at gen-
vinde markedsandele ved at fastholde historiske
styrker (klassisk kystferie), men samtidig udvikle
produktet med andre store oplevelser, forny
overnatningsmulighederne og gge kapaciteten.
Samtidig skal der ggres en saerlig indsats for at
gge kendskabet.

Danmark star for 51 % af alle overnatninger
(2014) og strategien er konsolidering og vaekst
(Udvikling af feriekoncepter). Der skal etableres et
sammenhangende billede af "ferie i Danmark”,
som kan positionere kystferie over for den danske
hovedmalgruppe.

Norge star for 5 % af alle overnatninger (2014)
og strategien er fasthold marked og mersalg
pr. gaest. Det skal ske gennem fokus p3 store
barneoplevelser og livsoplevelser, men klassisk
kystferie (natur) er ikke et treekplaster her.

Sverige star for 3 % af alle overnatninger (2014)
og strategien er i fgrste omgang hold varm og
hold gje med bedre kgbekraft. Kyst-
danmark skal relanceres med en ny
fortaelling, der tiltraekker med mod-

Strategien kort fortalt

erne gastronomi og design, ikke

Markeder: Tyskland, Danmark, Norge og Sverige. natur og tradition.

Malgrupper: Bgrnefamilier og par uden bgrn.

Store oplevelser: Barneoplevelser, livsnyderoplevelser og naturoplevelser
med klassisk kystferie som grundelement.

Staerke destinationer: Et begraenset antal steerke destinationer med
signaturoplevelser inden for de 3 oplevelsestyper og nationale temaer.

Investeringer: Investeringer i produktfornyelse er ngglen til veekst.
Kapacitet: Tilstraekkelig og markedsrelevant kapacitet til vaekst.

Marketinginvesteringer: Stgrre skala og malrettet markedsfgring og
synlighed.

Partnerskaber: Vestkystturisme, @stersgturisme og andre relevante
forretningsorienterede partnerskaber skal samle vaerdikeederne og udvikle
destinationerne.




MALGRUPPER

Bgrnefamilier og par uden bgrn er de stgrste mal-
grupper for kyst- og naturturismen.

For bgrnefamilier geelder det, at andelen er
faldende, dels fordi mélgruppen rent demografisk
bliver mindre, men 0gsé fordi der skal flere oplev-
elser end den klassiske kystferie til for fortsat at
tiltreekke malgruppen.

Strategien er derfor attraktionsudvikling (store
oplevelser] og tematisering (flere steder]
Temaet/nichen skal udvikles stzerkt pd globalt
plan, og oplevelsesparker og fa resorts skal vise
vejen frem. Fortaellingen skal repraesentere dansk
bgrnekultur og potentielt en saerlig vaerdifuld
made at holde ferie sammen med bgrnene pa.

For par uden bgrn gzelder det, at andelen er stig-
ende, pa grund af den demografiske udvikling.

Strategien er at dokumentere/skabe “premium
experiences” (oplevelsesmaessige hgjdepunkter]
og tematisering [flere steder) gennem at

* Stimulere og synliggere ny gastronomi
(nyt nordisk kakken), ny sundhed
(krop og sjeel), kunst og
kunsthandveerk (design) og
samfundsindretning (design).

Figur: Oplevelser bygges lag pa lag pa
basis af den klassiske danske kystferie.

(Geografiske omrade som omdrejningspunkt for
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* |scenesatte nationalparker i kommunikation
og udvikling.
e Differentiere os pa det nordiske/skandinaviske

Malgruppepotentialerne for sével bgrnefamilier
og par uden bgrn udvikles pa basis af en for-
stdelse af malgruppernes reason to go, reason to
stay og reason to come back.

OPLEVELSER

Mantraet i strategien er, at store oplevelser
skabes lag pa lag. Den klassiske kystferie er et
steerkt fundament, men kan ikke laengere sta
alene. For at forny forteellingen om kystturismens
oplevelsesprodukt, skal der ovenpd bygges de
saerlige oplevelser, der kendetegner produktet set
med geestens gjne.

SIGNATUROPLEVELSER

Vaesentlig betydning for rejsemotiv
og seerlig Danmarksveerdi for den
pagaldende oplevelsestype

OPLEVELSER | NAARMILJOET
PA FERIESTEDET

mere end ¥% del af opholdstiden pa ferien)

GRUNDELEMENT I
KYST- 0G NATURTURISMEN

KLASSISK DANSK KYSTFERIE

Overnatning (iseer i feriehus),
afslapning og natur
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Den klassiske kystferie er grundelementet,
hvorpd der bygges tre seerskilte oplevelsestyper,
nemlig bgrneoplevelser, livsnyderoplevelser og
naturoplevelser med hver sin strategi jf. figuren.

Oplevelserne positioneres ud fra dimensionerne
aktivitet vs. rekreativitet og det "naturlige” land-
skab vs. "kunstige” interventioner jf. neden-

stéende figur:

NATUROPLEVELSER AKTIVITET BORNEOPLEVELSER
STRATEGI AKTIVITET & FORLYSTELSE STRATEGI
Attraktive centre Flagskibsvirksomheder og
attraktionsdestinationer

med infrastruktur og
kommerciel service

-———— -

[
‘
’
!
!
!
1
DET “NATURLIGE” : “KUNSTIGE”
LANDSKAB ‘mmuu ||||’ INTERVENTIONER
NATUR/KULTUR \ FACILITETER/SERVICE

DEN KLASSISKE KYSTFERIE REKREATIVITET LIVSNYDEROPLEVELSER
(i ro og mag ved vandet) AFSLAPNING OG FRIHED STRATEGI
Proffesionalisering

og stgrre skala

Figur: Udviklingsmodellen skildrer de oplevelsestypologier som destinationsudvikling kan bygges op omkring.



DESTINATIONER

Udgangspunktet for udviklingen af Danmarks
kyst- og naturdestinationer er, at udvikling og
markedsfgring af kystturismen skabes ved at

fa mere volumen og “kritisk masse”. ‘Resort-
tankegangen’ vil veere styrende, sa der skabes
sammenhange pa tveers af turistproduktet, der
far stedet til at fremtreede samlet ift. turistens
behov. Det styrker den samlede ferieoplevelse.
Sammenhaenge, der skaber afveksling og varia-
tion pa ferien, kan skabe et gget "reason-to-go”
og "reason-to-stay”.

INVESTERINGER, KAPACITET
O0G MARKETING ER N@GLEN
TIL VAEKST

Diagnosen er, at der mangler investeringer i
kystturismen. Kuren er kommercielt fokus og
nytaenkning. Det ggres ved at:

* Bygge videre dér, hvor der allerede er
investeret (seerlige feriesteder).

* Fremme lgnsomhed i private investeringer i
store virksomheder (flagskibe).

* Fremme private husholdningers incitamenter
til investering i eget feriehus.

e Udarbejde en national destinationsudviklings-
masterplan.

e Skabe nye finansieringskilder og ramme-
betingelser.

Investeringsniveauet i delstaten Mecklenburg-
Vorpommern i Tyskland er 1,5-2,0 mia. kr. pr.

ar. Danmark nar ikke i neerheden af det halve.
Den kommende strategi vil derfor fokusere pa at
tiltraekke investeringer i kommercielt forankrede
oplevelser og fremme incitamenterne for invest-
eringer i feriehusproduktet og ~-omraderne samt
gge marketinginvesteringer, sa gget kendskab til
Danmark som feriedestination kan skabe over-
vejelser og reason to go.

PARTNERSKABER

Dansk Kyst- og Naturturisme skal drive udviklin-
gen til fremme af vaekst i kyst- og naturturismen
pa nationalt plan. Handlingerne udleves delvist
gennem etablering af partnerskaber pa tveers af
branchen, hvorved der skabes stgrre volumen og
kritisk masse pa de initiativer, der igangseettes.

To af de vaesentligste konkrete redskaber i
realiseringen af den nationale handlingsplan er
Partnerskab for Vestkystturisme og et Partner-
skab for @stersgturisme. Der forventes etableret
yderligere partnerskabsaftaler inden for strat-
egiens og handlingsplanens fokusomrader, idet
fokus vil vaere at skabe gget samarbejde, der hvor
det vil styrke mulighederne for vaekst.

Partnerskaberne:

e Skal samle erhverv, kommuner, turisme-
fremmeorganisationer, regioner, fonde og
andre investorer omkring destinationsudvik-

lingen af dansk kyst- og naturturisme.

e Erhvervet skal vaere "motoren” i partner-
skaberne.

* Har handlingsplaner og konkrete initiativer
som omdrejningspunkt.

e Skal etablere og drive udviklingsprojekter
indenfor:

e Produkt- og kvalitetsudvikling.
¢ Branding og markedsfgring.

e Forretnings- og kompetenceudvikling.
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BILAG 2
FORECAST FRA VISITDENMARK



Notat. Vaekstvision og -forventninger for kyst-
ferie-turismen frem mod 2020, sep. 2015

FORMAL

Dette notat indeholder et forslag til veekstambi-
tionerne for Kystturismen i Danmark frem mod
2020. Fokus er ferierelaterede overnatninger
registreret af Danmarks Statistik. Med kyst-
turisme forstas turisme uden for Kgbenhavn by
og omegn, Aarhus, Odense og Aalborg. Ud over
veekstvisionen for kystferieturisme i Danmark
indeholder notatet 0gsd to nuanceringer:

* Et egentlig buttom up forecast for kystturismen
i Danmark, der i modsaetning til veekstvisionen
tager hgjde for turismesammensaetningen i
Kystdanmark. Dette viser, at veekstvision faktisk
er relativambitigs.

e Tabeller for kystovernatninger p& méanedsbasis
der viser, at manedsfordelingen af kystover-
natninger stort set ikke har andret sig fra 2008
til 2014. Dette skal ses i lyset af, at en udvidelse
af skulderszesonen kan gge overnatningskapa-
citeten i Kystdanmark, og at gget kapacitet er
en forudsaetning for, at veekstvisionen kan
indfries.

OVERVEJELSER OMKRING
MENINGSFULDE BENCHMARKS
OG DATAKILDER

En veekstvision for kystferieturismen i Danmark
giver kun mening, hvis denne forholder sig til eller
indarbejder forventninger til udviklingen i turis-
men internationalt. Da turismen pga. forskellige
forudsaetninger og grundleeggende rammebet-
ingelser ventes at udvikle sig meget forskelligt
forskellige steder i verden, skal et geografisk
benchmark fgrst fastleegges. Det giver fx ikke
mening at opstille visioner for kystturismen |
Danmark baseret pa forventningerne til turismen
pa verdensplan, hvor fx Asien traekker kraftigt op
vaekstmaessigt - bade pga. et lavt udgangspunkt
0g pga. det generelt stigende velstandsniveau
der ventes at @ge bl.a. kinesernes rejselyst

markant fremadrettet. Og da langt stgrstedelen
af kinesernes rejser gar til nabolande og andre
asiatiske lande er rammerne for turismen i Asien
meget forskellige fra rammerne for kystturisme i
Danmark.

Tilsvarende er forudsaetningerne for international
turisme i Europa generelt anderledes end den

er for Danmark. Bl.a. er turismens veekstrater
naturligt hejere i de gamle gstlande pga. lave
udgangspunkter og stigende velstandsniveauer.
Og vesteuropeeiske destinationer der greenser op
til disse lande far ogsa naturligt gleede af denne
udvikling.

Derfor er visionerne for kystferieturisme i Dan-
mark i den fglgende opstillet pa baggrund af den
forventede udvikling i naere sammenlignelige des-
tinationer - Tyskland, Sverige, Norge og Holland.
Ideelt set skulle visionen opstilles pa baggrund

af forventninger til kystturismen i disse lande,
men dette data findes ingenlunde som standard
statistik (og muligvis slet ikke) for slet ikke at

tale om forecast. Derfor er visionen opstillet pa
baggrund af generelle forventninger til turismen

i disse lande, og da disse data ogsa indeholder
forventninger til den steerkt voksende city-turisme
kan visionen betragtes som ambitigs. Det faktum,
at Tyskland geografisk greenser op til flere af de
nye vaekstmarkeder i Europa gger ogsa visionens
ambitionsniveau.

| det folgende er der taget udgangspunkt i Tour-
ism Economics forecast for international og
national turisme. Tourism Economics anses for
“best in class” nar til geelder turismeforecast i
turismeverdenen, selv om nogle nok vil mene, at
“the class is not very good”. Tourism Economics
udarbejder deres forecast vha. en gkonometrisk
model, der bade indarbejder forventninger til den
gkonomiske udvikling (der er empirisk sammen-
haeng mellem de gkonomiske konjunkturer og
folks rejselyst] og landespecifikke forhold som fx
prisniveau, adgangsforhold mm.

65



66

VISIONEN FOR KYSTFERIE-
TURISME | DANMARK 2020

Visionen for kystferieturisme i Danmark 2020

Pa baggrund af Tourism Economics forventninger
til den internationale turisme i disse lande og
modellens forecast for danskernes egen rejse-
lyst i Danmark kan nedenstdende vaekstvision

for kystferieturismen i Danmark frem mod 2020
opstilles. En ambitigs veekstambition er pa dette
grundlag saledes en arlig veekst i udenlandske
overnatninger pa 3 pct. svarende til en samlet
vaekst pa naesten 20 pct. i 2020 i forhold til 2014,
Vaekstvisionen for danske overnatninger pa 2 pct.
arligt giver en samlet arlig vaekst i kystferieover-
natninger pa 2%z pct.

Tabel 1. Vaekstvision for kystferieturisme i Danmark frem mod 2020

2008 2009 2010 2011 2012

Danmark 18,1 17,2 17,0 17,2 17,0

Udland 16,8 15,8 16,3 16,8 16,2

Gns. arlig Samlet
2013 2014 2020  veekst frem vaekst
mod 2020 2014-2020
mio. overnatninger pct. pct.
17,0 17,5 19,7 2,0% 12,6%
15,9 16,9 20,1 3,0% 19.2%
32,9 34,4 39.8 2,5% 15,8%

l'alt 34,9 33,1 33,2 33,9 33,2

Kilder: Danmarks Statistik, Tourism Economics og VisitDenmark. Anm.: Vaekstvision for udenlandsk turisme er baseret pa
Tourism Economics generelle forventning til udenlandsk turisme i Danmark, Tyskland, Sverige, Norge og Holland under ét.

VISIONEN FOR KYSTFERIE-
TURISME | DANMARK 2020
- TO NUANCERINGER

Som allerede naevnt er ovenstdende vaekstam-
bition ambitigs, da den er baseret pa forecast

der ogsa indeholder forventninger til den hur-
tigt voksende city-turisme og da iseer Tyskland
fremadrettet ma forventes at fa naturligt gleede af
den stigende rejselyst fra de tidligere gstlande. To
nuanceringer er i den forbindelse pa sin plads.

1. En vakstvision for kystferieturismen

i Danmark der tager hgjde for
turistsammensatningen i Danmark
International turisme og seerligt international
turisme i Kystdanmark er dog domineret af

Danmarks nzere markeder. Halvdelen af kystover-
natningerne kan tilskrives udenlandske turister og
af disse udgjorde de tyske overnatninger 73 pct. i
2014. Laegges overnatninger fra Sverige, Norge og
Holland til bliver andelen 94 pct. Et egentlig fore-
cast for kystturismen i Danmark bgr tage hgjde for
denne turismesammenseetning. Anvendes Tour-
ism Economics outbound vaekstforventninger til
disse markeder til vores benchmark-omrade fas
nedenstdende egentlig forecast for kystturismen i
Danmark. Som det fremgar ventes den gennem-
snitlige arlige vaekstrate for udenlandske turister
frem mod 2020 her at blive 2,3 pct. Dette skal ses

i forhold til de 3 pct. om aret i vaekstvisionen [tabel
1). Dette understreger et relativt hgjt ambition-
sniveau i veekstvisionen.



Tabel 2. Vaekstvision for kystferieturisme i Danmark frem mod 2020
- nar der tages hgjde for turist-sammensatning i Kystdanmark

Gns. arlig Samlet
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2020 veekst frem vaekst
mod 2020 2014-2020

mio. overnatninger pct. pct.
Danmark 18,1 17,2 17,0 17,2 17,0 17,0 17,5 19,7 2,0% 12,6%
Udland 16,8 15,8 16,3 16,8 16,2 15,9 16,9 19,4 2,3% 14,8%
[ alt 34,9 33,1 33,2 33,9 33,2 32,9 34,4 39.1 2,2% 13,7%

Kilder: Danmarks Statistik, Tourism Economics og VisitDenmark. Anm.: Veekstvision for udenlandsk turisme er baseret pa
Tourism Economics generelle forventning til outboundrejselysten hos de fire storste markeder | Kystdanmark - Tyskland,
Sverige, Norge og Holland i benchmarkomréadet. For gvrige markeder er antaget, at udviklingen 2011-2014, dvs. efter den
store “catch up” effekt efter finanskrisen, forszetter fremadrettet.

2. Vakst kraever kapacitet (kapaciteten kan selvfalgelig ogsé eges ved at

- et kig pa skuldersasonen bygge flere huse eller f8 sommerhusejerne til at
Skal vaekstvisionen indfries skal der ogsa veere gge antallet af uger de udlejer deres sommerhus
plads til de mange nye turister. For kystturis- i). Data fra Danmarks Statistik viser dog, at der
mens vedkommende er antallet af feriehuse der ikke er sket den store udvikling pé dette omrade.
udbydes til leje derfor helt afggrende. Danmark Men den demografiske udvikling mod flere zldre
Statistik tal for dette er et nedslag 1. maj. Ind- og par uden bgrn, der ogsa kan holde ferie uden
trykket fra erhvervet er dog, at der er teet pa fuld for hgjsaesonen, er gget fokus pa skuldersaesonen
booket i sommerperioden En made at gge kapac- en potentiel streng at spille pa - seerligt hvis dette

iteten og dermed indfri veekstvisionen pa er derfor  knyttes sammen med den strategiske markeds-
at pge antallet af overnatninger i skuldersaesonen fering af Danmark.

Tabel 3. Overnatninger i Kystdanmark pa manedsbasis. 2008-2014

Udland Danmark | alt

2008 2014 2008 2014 2008 2014
Januar 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Februar 2% 1% 4% 4% 3% 2%
Marts 6% 2% 6% 4% 6% 3%
April 4% 8% 7% 8% 6% 8%
Maj 9% 7% 10% 10% 10% 9%
Juni 11% 1% 11% 12% 1% 1%
Juli 23% 21% 27% 28% 25% 25%
August 20% 25% 13% 13% 17% 19%
September 9% 8% 8% 8% 8% 8%
Oktober 9% 8% 5% 5% 7% 7%
November 2% 2% 3% 3% 3% 3%
December 3% 3% 4% 4% 4% 4%

Kilder: Danmarks Statistik. Anm.: Feriehusovernatninger indgar i fordelingen, de er sa 3, at det ikke eendrer billedet.
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