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Rapporten er opbygget saledes, at analysens
hovedkonklusioner og anbefalinger indledningsvist
praesenteres. Herefter vil hvert delafsnit i rapporten
indledes med en kort introduktion til afsnittet, der

indeholder en redeggrelse af formalet samt de

overordnede konklusioner i afsnittet. Herefter
praesenteres afsnittets resultater mere detaljeret i
tal, grafer, figurer og udsagn.
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UNDERS@GELSENS BAGGRUND OG FORMAL

BAGGRUND

Der er i arene 2013— 2015 samt 2017 gennemfgrt en
omfattende tilfredshedsundersggelse af danske
kyst- og feriesteder. Undersggelsen er med arene
blevet udvidet i henhold til antallet af feriesteder
samt fokusomrader for undersggelsen.
Underspgelsen giver saledes bade et indblik i de
forskellige feriesteder og, pa centrale parametre, et
tveergaende billede pa udviklingen af ‘produktet’
danske kyst- og feriesteder samt de besggendes
oplevelser og tilfredshed hermed.

Nzervaerende undersggelse er gennemfgrt af
Epinion i samarbejde med DST Survey pa vegne af
Dansk Kyst- og Naturturisme. Undersggelsen er
finansieret af de deltagende feriesteder samt Dansk
Kyst- og Naturturisme. Epinion har vaeret ansvarlige
for udformning af og opseetning af spgrgeskemaer i
samarbejde med DKNT, opsaetning af
monitoreringssystem til dataindsamlingen samt
analyse og afrapportering af data, mens DST Survey
har veeret ansvarlig for dataindsamlingen og
kvaliteten af denne pa de i alt 40 feriesteder, som
indgar i undersggelsen.

FORMAL MED ANALYSEN

Analysen har til hovedformal at gengive resultater
pa tveers af de i alt 40 feriesteder, der indgar i
undersggelsen og sdledes formidle et samlet billede
af feriegaesternes opfattelse af de danske kyst- og
feriesteder.

Herudover formidles nogle hovedresultater ned pa
feriestedsniveau, sa det er muligt at sammenligne
centrale resultater pa tveers af feriesteder. Nogle
feriesteder rapporteres samlet, hvilket betyder, at
der i rapporten refereres til i alt 31 feriesteder.

Rapporten supplerer ligeledes med en
sammenligning af resultater fra undersggelserne i
2013, 2014 og 2015 pa centrale parametre som
tilfredshed og anbefalingsvillighed. Herved er det
muligt at fglge udviklingen i feriegaesternes
tilfredshed og anbefalingsvillighed fra 2013-2017.

Rapporten satter slutteligt fokus pa udvalgte
malgrupper, som er szrligt relevante for de danske
kyst- og feriesteder. Malgrupperne er udvalgt ud fra
forskellige parametre som ggr dem seerligt
relevante, herunder bl.a. stgrrelse, adfserd samt
tilfredshed og anbefalingsvillighed.

EPINICIN

FORBEHOLD VED ANALYSEN

Et grundleeggende forbehold ved analysen er, at den
gennemsnitlige tilfredsheds- og anbefalingsgrad
generelt er meget hgj. Dette kan vaere et udtryk for
at mange af dem, der vzelger at deltage i et
interview, er sarligt positive overfor emnet — og at
ferie i det hele taget, er et positivt emne.

Interviewene er foretaget med alle typer af
feriegaester, fra fritidsgaester pa udflugt, besggende
hos venner og familie til egentlige feriegaester. Face-
to-face interviewene er primaert foretaget pa
offentlige pladser i bymiljgerne pa feriestederne, og
besvarelserne er derfor pavirket af bymiljgernes
kvalitet.

Det skal understreges, at til trods for en spredning i
indsamlingsperioden og andre forbehold taget ved
indsamling af data, er den demografiske fordeling

pa respondenterne i undersggelsen ikke
ngdvendigvis retvisende for den faktiske fordeling af
feriegaester pa feriestederne i denne periode.
Eksempelvis afspejler fordelingen pa diverse
nationaliteter ikke ngdvendigvis den faktiske
fordeling pa feriestederne.
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DATAGRUNDLAG OG METODE

DATAGRUNDLAG

Analysen er baseret pa 9.374 gennemfgrte interview pa i alt 40 feriesteder i
Danmark (feriestederne fremgar pa den naeste side). Interviewene er
gennemfgrt af DST Survey i perioden fra den 3. juli til den 3. september
2017.

Respondenterne, som indgar i undersggelsen, er minimum 15 ar og har

skulle opfylde kravene til at veere turist for at kunne deltage i undersggelsen.

Disse krav er lagt ind som screeningsspgrgsmal i spgrgeskemaet.

De gennemfgrte besvarelser i undersggelsen fordeler sig pa fglgende
nationaliteter:

= DANSK: 5092

= TYSK: 2674

= NORSK: 632

=  SVENSK: 324

= HOLLANDSK: 262
= BRITISK: 40

= @VRIGE NATIONALITETER: 350

EPINICIN

DATAINDSAMLING OG METODE

Spgrgeskemaet, som er blevet anvendt til dataindsamlingen, er blevet
udarbejdet i et samarbejde mellem Dansk Kyst- og Naturturisme og Epinion.
Spgrgeskemaet tager udgangspunkt i det skema, der er brugt til indsamling
af data i de forrige ar. Der er dog udgaet nogle fa spgrgsmal, mens nye er
kommet til. Spgrgeskemaet har veeret tilgaengeligt pa fem sprog; dansk,
norsk, tysk, svensk og engelsk. Epinion har sat spgrgeskemaet op i web-
format og monitoreret indsamlingen af interview Igbende under
dataindsamlingen.

Pa hver feriested har dataindsamlingen veeret spredt over 6-12 dage — alt
afhaengig af feriestedernes stgrrelse — for herved at opna en stgrre variation i
typen af feriegaester. Som tidligere beskrevet er de indsamlede interview
med feriegzaesterne ikke ngdvendigvis retvisende for den reelle
turistsammensaetning pa feriestederne.

Hver feriested har haft et target pa 300 interview pr. feriested — nogle
mindre feriesteder er dog slaet sammen (150/150) — med henblik pa at fa et
respondentgrundlag, som statistisk kan brydes ned pa feriestedsniveau. De
feriesteder, der er sldaet sammen, rapporteres samlet, hvilket betyder, at der
i rapporten refereres til i alt 31 feriesteder.

Efter dataindsamlingen er afsluttet, har Epinion renset og analyseret det
indsamlede data og udviklet naervaerende rapport.
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FORDELING AF INTERVIEW

40 DANSKE FERIESTEDER

= Af kortet til hgjre fremgar de i alt 40 feriesteder, hvor der er
foretaget interview til undersggelsen.

= Nogle feriesteder er gaet sammen i dataindsamlingen og
rapporteres saledes samlet. Der henvises dermed til 31
feriesteder i rapporten.

L Det skal fremhaeves, at feriestederne i 2017 ikke er preecis de
samme, som indgik i undersggelsen i 2015. Nogle feriesteder
er saledes udgaet, mens nye er kommet til. | rapporten
foretages der udelukkende sammenligninger med resultaterne
fra 2015 pa feriestedsniveau for de feriesteder, som bade
indgik i undersggelsen i 2015 og i 2017.

. | 2017 er udendgrsaktiviteter som noget nyt szerligt belyst i
rapporten.

= Der eri alt indsamlet 9.374 gennemfgrte interview pa tveers af
de i alt 40 feriesteder.

= | rapportens appendiks ses antallet af interview foretaget pa
de forskellige feriesteder. Derudover fremgar ogsa en
beskrivelse af respondentsammensaetningen i undersggelsen
pa diverse parametre som demografi, tidligere besgg,
opholdslaengde, ferietype mv. Respondentsammensaetningen
er opdelt efter danske og udenlandske feriegaester.
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HOVEDKONKLUSIONER

TILFREDSHED OG ANBEFALINGSVILLIGHED

Tilfredsheden med feriestederne som helhed i 2017 er generelt hgj, der ses dog et
mindre fald i forhold til 2015. Sammenholdes de enkelte feriesteder pa tveers, er
Skagen det feriested, som opnar den hgjeste gennemsnitlige tilfredshedsscore, mens
Langeland opnar den laveste.

NPS er faldet en anelse fra 2015 til 2017. Dette skyldes fortrinsvist, at andelen af
ambassadgrer er faldet, mens andelen af neutrale omvendt er blevet hgjere. NPS og
dermed anbefalingsvilligheden er dog hgj og er fortsat hgjere end i 2013 og 2014.

I henhold til de specifikke feriesteder har Skagen, Ribe og Samsg de mest
anbefalingsvillige feriegaester, hvor Langeland, Aabenraa og Haderslev har de mindst
anbefalingsvillige feriegaester. Generelt har samtlige feriesteder dog en lav andel af
kritikere, og det er primzaert forholdet mellem de neutrale og ambassadgrerne, som er
afggrende for feriestedets NPS.

Det er iseer tilfredshed med naturen og stranden samt modtagelsen, der driver
anbefalingsvilligheden. Hernzest har overnatningsstedet, udendgrsaktiviteter,
attraktioner og byen ogsa en vaesentlig betydning. Pris i forhold til kvalitet samt vejret
har endvidere ogsa en mindre betydning.

De faktorer, der generelt set bedst er i stand til at flytte anbefalingsvilligheden er
ligeledes natur og stranden samt modtagelsen. Stranden og naturen ligger hgjt pa
tilfredshed, og modtagelsen er derfor et oplagt fokuspunkt, da det scorer noget lavere
pa tilfredsheden. Yderligere er udendgrsaktiviteter et punkt, hvor man med fordel kan
fokusere pa at optimere tilfredsheden.

EPINICIN

OPLEVELSESPRODUKTERNE — BRUG OG TILFREDSHED

Ser man pa de mere generelle eller strukturelle forhold i henhold til
oplevelsesproduktet, er feriegaesterne meget positive i deres vurdering af den lokale
befolkning, hvor venlighed og bgrnevenlighed vurderes hgjt. Vejret samt pris i forhold til
kvalitet er de forhold, som feriegaesterne vurderer lavest. Dette billede stemmer overens
med undersggelsen i 2015, dog vurderes vejret darligere end i 2015, hvilket er
forventeligt, eftersom sommeren 2017 var bade koldere og mere regnfuld (kilde: DMI).

I henhold til tilfredsheden med forskellige konkrete oplevelsesprodukter og forhold pa
ferien vurderes isaer stranden og kysten samt saerlige naturomrader sarligt hgjt.
Yderligere vurderes adgangsforhold til strand, vandre- og cykelruter samt andre
aktiviteter ogsa generelt hgjt.

Derudover er forhold som offentlige toiletter, butikker og shopping samt spisestedernes
udvalg af retter vurderet lavere. Generelt vurderes alle oplevelsesprodukter pa tveers af
feriestederne meget positivt, hvilket er et udtryk for den generelt hgje tilfredshed med
oplevelsesprodukterne pa feriestederne. Resultaterne kraever dog, at det enkelte
feriested ser naermere pa tilfredsheden pa diverse faktorer for eget feriested specifikt,
samt hvilke faktorer, der er i stand til at hgjne anbefalingsvilligheden, som beskrevet til
venstre.
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UDEND@RSAKTIVITETER — UD@VELSE OG TILFREDSHED

Analysen har i ar et seerligt fokus pa tilfredshed knyttet til udendgrsaktiviteter og
udgvelsen af disse. Generelt er feriegaesterne meget tilfredse med de aktiviteter, de har
udgvet pa feriestederne.

Stgrst generel tilfredshed med aktiviteterne ses hos dem, der har spillet golf, reddet pa
hest og surfet pa ferien. Lavest er tilfredsheden hos dem, der har dykket/snorklet og
sejlet (lystsejlads). Pa tveers af feriesteder ses en vaesentlig forskel i vurderingen af
udendgrsaktiviteter, som er udgvet. De steder, hvor tilfredsheden er stgrst med
udendgrsaktiviteter generelt er Hirtshals/Tversted samt Lgkken, mens tilfredsheden er
lavest i Svendborg og Haderslev.

De mest udbredte aktiviteter pa ferien er kortere gature, som udgves af 4 ud af 5
feriegeester i undersggelsen, efterfulgt af laengere vandreture og cykling, som udgves af
knap halvdelen af feriegaesterne i undersggelsen.

De mest udbredte udendgrsaktiviteter er ikke ngdvendigvis dem, der bruges mest tid pa.

Tvaertimod er det de mere specialiserede aktiviteter, sdsom lystsejlads, surfing, dykning,
kajaksejlads og mountainbike, som far dedikeret mest tid pa ferien.

Herudover ses, at en relativ stor andel af de adspurgte gaester i undersggelsen har et
bredt forbrug og kombinerer flere udendgrsaktiviteter pa deres ferie (jf. udvalgte
malgrupper). Korte gature, cykling og leengere vandreture er ogsa her de hyppigste
aktiviteter. Derudover er lystfiskeri og lgb 4. og 5. mest udgvede aktiviteter for
malgruppen —andelen, der udgver disse aktiviteter, varierer dog kraftigt fra feriested til
feriested.

EPINICIN

UDVALGTE MALGRUPPER | UNDERS@GELSEN

| analysen er der fokuseret pa fem malgrupper. Disse grupper er serligt interessante at fa
indblik i, da de pa afggrende parametre i henhold til bl.a. tilfredshed adskiller sig fra
gennemsnittet.

De tyske feriegaester besgger i hgj grad kystbyerne langs den danske vestkyst. De er
generelt meget tilfredse med feriestedet, som de har besggt, ligesom de ogsa er meget
anbefalingsvillige.

Bgrnefamilierne i undersggelsen er lidt mere kritiske i deres vurdering af feriestederne
sammenlignet med gvrige feriegaester — dog ikke sa kritiske som fgrstegangsbesggende (se
nedenfor). Sammenlignet med de gvrige feriegaester ligger bgrnefamiliernes
gennemsnitlige tilfredshed pa et middelniveau, og deres anbefalingsvillighed er en anelse
lavere.

Fgrstegangsbesggende i undersggelsen er primaert udenlandske feriegaester og ca. 1/3 er
fra Tyskland. Fgrstegangsbesggende er vaesentligt mindre tilfredse og anbefalingsvillige
end gengangerne. Blandt gengangerne har over 4 ud af 10 besggt feriestedet mere end 10
gange tidligere, og der er saledes tale om en meget loyal malgruppe, der er meget villig til
at vende tilbage gang pa gang. Gruppens anbefalingsvillighed er ligeledes generelt hgj.

Gaester med et bredt forbrug af udendgrsaktiviteter er defineret ved, at de minimum har
foretaget fire udendgrsaktiviteter i forbindelse med deres ferie. Seerligt ved denne gruppe
feriegaester er, at de er den mest tilfredse og anbefalingsvillige malgruppe i
undersggelsen. De udggr omkring 1/5 af de adspurgte gaester i undersggelsen. Cirka 8 ud
af 10 er gengangere, og godt halvdelen udggr bgrnefamilier.

10
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ANALYSENS ANVENDELSE OG RELEVANS FOR DET
ENKELTE FERIESTED

I denne analyse fremstilles i hgj grad et samlet billede af tilfredsheden med
ferieproduktet for samtlige feriesteder i undersggelsen — analysen gar saledes kun i lav
grad i dybden med oplevelsesproduktet pa de enkelte feriesteder og disses
udfordringer og styrker. Det ggr dog ikke analysen mindre relevant for det enkelte
feriested og dennes fremadrettede arbejde med udvikling og optimering af
ferieproduktet. Det betyder blot, at det enkelte feriested skal sammenholde de
generelle findings og anvisninger med egne resultater (jf. de feriestedsspecifikke
rapporter).

Her skal det enkelte feriested notere sig de overordnede parametre, som analysen viser
centrale for den gode ferieoplevelse — kigge ned i egne tal og se, hvilke delelementer i
oplevelsesproduktet de szerligt bgr fokusere pa og arbejde med at optimere. Selvom
man ligger hgjt pa NPS og generelt har en hgj tilfredshed (hvilket langt de fleste
feriesteder har), kan ferieproduktet uden tvivl forbedres pa visse parametre. Her skal
saerligt fokuseres pa de forhold, som szerligt har betydning for anbefalingsvilligheden
(natur, strand, modtagelsen mv.).

Der vil med stor sandsynlighed ogsa veere stedspecifikke elementer i
oplevelsesproduktet, som har betydning for det enkelte feriested, som denne
tveergdende analyse ikke rummer.

EPINICIN

FORSTAELSE FOR SAMMENSZATNINGEN AF OPLEVELSESPRODUKTET -
SKAB FORUDSATNINGERNE FOR DEN GODE FERIEOPLEVELSE

Ser man pa, hvilke forhold der er afggrende for anbefalingsvilligheden pa tvaers af
feriestederne, er der i alt ni parametre, der fremhaeves som betydningsfulde (se side 20).
Kigger man endvidere pa, hvilke parametre, der skal optimeres for at flytte hhv. kritikere til
neutrale og neutrale til ambassadgrer, er der bade sammenfald og forskelle i henhold til disse
ni parametre.

Det er saledes helt tydeligt, at det totale oplevelsesprodukt bestar af mange elementer (hvoraf
nogle har stgrre betydning end andre), som alle skal imgdekommes og i bedste fald overga
feriegaesternes forventninger og behov.

Det er dog vigtigt at forstd, at sammensatningen af oplevelsesproduktet og det, at disse
elementer er i orden, er helt grundleeggende for, at den gode ferieoplevelse kan opsta. Ser vi
specifikt pa ambassadgrerne og deres oplevelse af ferieproduktet, kan vi se, at det, der seerligt
fremhaeves, nar de fortaeller om, hvorfor de i sa hgj grad gerne vil anbefale stedet til andre, er
atmosfeere, naturen, aktiviteter og byen, mens priser, service, vejr og infrastruktur placerer sig
helt i bunden, som langt mindre vigtige faktorer. Dette er ikke et udtryk for, at disse elementer
ikke er vigtige, men et udtryk for, at ambassadgrerne har vaeret tilfredse med disse forhold, og
at de saledes ikke har vaeret forstyrrende for det, de husker som den gode ferieoplevelse.
Atmosfaeren, naturen mv., er altsa de ting, som reelt huskes som veerdifulde i
oplevelsesproduktet for de, der har haft en god og anbefalingsvillig ferieoplevelse. Kigger man
ind i oplevelsesproduktet er det saledes vigtigt, at de grundlaeggende basiselementer, sdsom
modtagelsen, priser, infrastruktur, overnatning mv. er i orden — er de det, traeeder de naturligt i
baggrunden og gor plads til de elementer i ferieproduktet, der fremhaeves af de, der i hgj grad
vil anbefale oplevelsen til andre.

11
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FOKUSER PA GODE MULIGHEDER OG FORHOLD FOR
UDEND@RSAKTIVITETER

Som noget nyt har analysen et sarligt fokus pa udendgrsaktiviteter pa feriestederne. Her
viser det sig, at en vaesentlig andel af feriegaesterne udgver en eller flere former for
udendgrsaktiviteter pa tvaers af feriestederne. Endvidere fremgar det, at forhold omkring
udendgrsaktiviteter har vaesentlig betydning for anbefalingsvilligheden, nar de neutrale
skal flyttes til ambassadgrniveauet. Gaester med et bredt forbrug af udendgrsaktiviteter
(har udgvet minimum fire aktiviteter pa deres ferie) er yderligere den malgruppe i
analysen med det hgjeste anbefalingsvillighed.

Analysen viser endvidere, at naturen, strand og de elementer, der ligger i modtagelsen er
de forhold, der har stgrst betydning for anbefalingsvilligheden. | henhold til ovenstaende
betragtninger om betydningen af udendgrsaktiviteter, kan det udledes, at det generelt er
helt centralt at have fokus pa at ggre naturen og herunder udendgrsaktiviteter mere
tilgaengelig med henblik pa at hgjne tilfredsheden og i sidste ende anbefalingsvilligheden
hos feriegaesterne pa feriestederne i kyst og natur Danmark.

Mange feriesteder har sdledes mulighed for at udbyde og skabe gode rammer og forhold
for udendgrsaktiviteter og herved hgjne antallet af ambassadgrer for stedet. Her kan fx
fokuseres pa skiltning, toiletter, parkeringsforhold og mulighed for forplejning i
forbindelse med udendgrsaktiviteter, som er nogle af de parametre i forbindelse med
udendgrsaktiviteter, som scorer lavest pa tilfredsheden pa tveers af feriesteder. Dette er
dog ikke ensbetydende med, at det ngdvendigvis er lige relevant for alle feriesteder at
have dette som sit primaere udviklingsfokus.

EPINICIN

GOR FORSTEGANGSBES@GENDE TIL GENGANGERE

Selv om den gennemsnitlige tilfredshed og anbefalingsvillighed generelt er hgj, ses der
en steerk sammenhang mellem feriegaesternes loyalitet (tidligere besggende) og deres
tilfredshed og anbefalingsvillighed.

Mens de fgrstegangsbesggende er mindre tilfredse og anbefalingsvillige, er gengangere
— og sarligt dem, der har besggt samme feriested 10 gange eller mere — meget tilfredse
og anbefalingsvillige. Det er derfor vigtigt, at feriestederne generelt forsgger at
identificere de fgrstegangsbesggende, der hvor de mgder dem, fx pa
overnatningsstederne og turistinformationen, og skabe mulighed for at tage en dialog
med dem om, at de netop er fgrstegangsbesggende, og hvilke behov og forventninger
de har.

Herved kan feriestederne skabe fokus pa at opbygge malgruppens tilfredshed og
anbefalingsvillighed ved at optimere og synligggre oplevelsesproduktet for disse og
herved gge det gennemsnitlige tilfredsheds- og anbefalingsniveau yderligere. Endvidere
at gge sandsynligheden for at ggre dem til gengangere, som har en langt hgjere
anbefalingsvillighed.

12
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HVAD LIGGER BAG DEN OVERORDNEDE TILFREDSHED,

ANBEFALINGSVILLIGHED OG NPS?

| dette afsnit beskrives den overordnede tilfredshed samt anbefalingsvillighed og heraf NPS-scoren. Endvidere beskrives de mest
centrale forhold, der har betydning for anbefalingsvilligheden.

[ﬁ OVERORDNET TILFREDSHED

Tilfredsheden med feriestederne i 2017 er generelt hgj. | forhold til 2015 ses et lille
fald i tilfredsheden. Andelen af utilfredse feriegaester ligger pa samme niveau som i
2015, hvilket betyder, at det er andelen af tilfredse feriegaester, der er steget pa
bekostningen af andelen af meget tilfredse feriegaester. Sammenholdes de enkelte
feriesteder er Skagen det feriested, som opnar den hgjeste gennemsnitlige
tilfredshedsscore, mens Langeland har den laveste.

Kigger vi ned i diverse malgrupper, ses en forskel i feriegaesternes gennemsnitlige
tilfredshed pa tvaers af udvalgte grupper. Dog er den gennemsnitlige tilfredshed
generelt hgj for alle grupper. | forhold til overnatningsformen, er det isaer
feriegaester, som overnatter i eget eller lant feriehus, som er meget tilfredse.
Endvidere er szrlig norske og britiske feriegaester meget tilfredse med feriestedet.
Pa tveers af rejsefglge er parrejsende, som rejser sammen flere par mest tilfredse.
Derudover er den gennemsnitlige tilfredshed hgjst blandt de loyale feriegaester,
som har besggt feriestederne 10 gange eller mere.

g‘/ ANBEFALINGSVILLIGHED OG NPS

NPS er faldet en anelse fra 2015 til 2017. Dette skyldes fortrinsvist, at andelen af
ambassadgrer er faldet, mens andelen af neutrale omvendt er blevet hgjere.
Anbefalingsvilligheden er dog hgj og er fortsat hgjere end i 2013 og 2014.

Ser vi pa feriestederne har Skagen, Ribe og Samsg de mest anbefalingsvillige
feriegaester, mens Langeland, Aabenraa og Haderslev har de mindst
anbefalingsvillige feriegaester. Generelt har samtlige feriesteder en lav andel af
kritikere, og det er primaert forholdet mellem de neutrale og ambassadgrerne, som
er afggrende for feriestedets NPS.

%=| DRIVERE FOR ANBEFALINGSVILLIGHED

I henhold til, hvad der statistisk driver anbefalingsvilligheden, er det iseer feriegaesternes tilfredshed med
naturen og stranden og modtagelsen (information og skiltning, omradets vedligeholdelse,
parkeringsmuligheder, offentlige toiletter, venlighed fra befolkningen, bgrnevenligheden og
turistinformation), der har en indvirkning. Hernaest har overnatningsstedet, udendgrsaktiviteter,
attraktioner og byen ogsa en vaesentlig betydning. Pris i forhold til kvalitet samt vejret har endvidere ogsa
en mindre betydning. Tilfredsheden med disse forhold har sdledes ikke en stor betydning for
anbefalingsvilligheden.

Nar vi kigger pa, hvilke faktorer der generelt set bedst er i stand til at flytte anbefalingsvilligheden, er det
saledes natur og stranden samt modtagelsen, der har den stgrste effekt. Stranden ligger hgjt pa
tilfredshed, og modtagelsen er derfor et oplagt fokuspunkt, da det scorer noget lavere pa tilfredsheden.
Yderligere er udendgrsaktiviteter ligeledes et punkt, hvor man med fordel kan fokusere pa at optimere
tilfredsheden. I tillaeg til betydningen af udendgrsaktiviteter, kan det séledes udledes, at det er helt
centralt at have fokus pa at ggre naturen og herunder udendgrsaktiviteter mere tilgaengelig generelt med
henblik pa at hgjne tilfredsheden og i sidste ende anbefalingsvilligheden pa tveaers af malgrupper.

Det er vaesentligt at understrege, at nogle feriesteder allerede har en hgj tilfredshedsscore pa ovenfor
naevnte parametre — det er altsa op til hvert feriested at vurdere, om man vil kunne ggre en vaesentlig
forskel ved at fokusere pa optimering af disse forhold.

Respondenternes abne besvarelser giver yderligere et billede af, hvad der har betydning for i hvilken grad,
de er villige til at anbefale det pagaeldende feriested til venner og bekendte — og desuden hvad der kan
forbedre deres anbefalingsvillighed. Ambassadgrerne fremhaever atmosfzere, natur og aktiviteter som
forhold, der for dem er attraktive og giver dem lyst til at anbefale feriestedet. Dette understgtter i hgj
grad ovenstdende billede af vigtige faktorer.

De neutrale angiver ikke i sa hgj grad direkte arsager til at ville anbefale i hgjere grad. Mange naevner, at
de ikke har veeret i omradet laenge nok til at kunne udtale sig om dette. Derudover naevnes vejr,
information, aktiviteter og priser som arsager. Billedet er meget det samme hos kritikerne, hvor en stor
andel svarer, at de ikke ved, hvad der skulle til for, at de i hgjere grad ville anbefale. Af dem, der naevner
arsager, papeges serligt aktiviteter, priser, atmosfaere, service og venlighed.
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TURISME

OVERORDNET TILFREDSHED

FERIEGASTERNES GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED LIGGER EN ANELSE UNDER NIVEAUET FRA 2015

12017 har cirka 69% af feriegaesterne angivet, at de er meget tilfredse med deres feriested, hvilket er et fald pa cirka 3%-point sammenlignet med 2015. Da andelen af utilfredse
feriegaester forbliver pa samme niveau som i 2015 betyder det, at andelen af tilfredse feriegaester er steget pa bekostningen af andelen af meget tilfredse feriegaester. Af denne grund
falder den gennemsnitlige tilfredshed en smule sammenlignet med 2015. Overordnet set er feriegeesterne meget tilfredse med deres feriested, som i gennemsnit ligger pa 4,6. Nar
man sammenligner de enkelte feriesteder, ses det, at Skagen er det feriested, som opnar den hgjeste gennemsnitlige tilfredshedsscore, mens Langeland omvendt har den laveste.

HVOR TILFREDS ER DU OVERORDNET SET MED FERIESTEDET FERIESTEDER MED DEN H@JESTE OG LAVESTE GENNEMSNITLIGE
SOM REJSEMAL? TILFREDSHED | 2017
HaEs SKAGEN SVENDBORG
5,0 4,5
80%
6a% RIBE HADERSLEV
% % 69% L
65 70% 72% 49 by
HANSTHOLM/ KLITM@LLER/
0% HIRTSHALS/TVERSTED I
4,9
4,4
20%
48 4,4
0% [ oo | 2% | 2% |
2013 2014 2015 2017
(n=8241) (n=10392) (n=9974) (n=9072) 4,8 4,2
W Meget tilfreds (5) Tilfreds (4) M Utilfreds (1-3)

(n=236-310)
15



o I ¢ NATUR EPINION

TURISME

GENNEMSNITLIG TILFREDSHED PA TVARS AF UDVALGTE GRUPPER

TILFREDSHEDEN ER H@JEST BLANDT GENGANGERE, DE DER REJSER SAMMEN FLERE PAR, OVERNATTER | EGET ELLER LANT FERIEHUS SAMT KOMMER
FRA NORGE

Som det fremgar af graferne nedenfor, er der en vaesentligt forskel i feriegaesternes gennemsnitlige tilfredshed pa tveers af udvalgte grupper. Det er dog vigtigt at bemaerke, at den gennemsnitlige
tilfredshed generelt er hgj for alle grupper. | forhold til overnatningsformen, er det isaer de feriegaester, som overnatter i eget eller lant feriehus, som er meget tilfredse. Ligeledes ses det pa tveers
af nationalitet, at det seerlig og de norske feriegaester, som er meget tilfredse med feriestedet. Pa tveers af rejsefglge er det isaer de parrejsende, som rejser flere par sammen, der er meget
tilfredse. Derudover er den gennemsnitlige tilfredshed desuden hgjst blandt de loyale feriegaester, som har besggt feriestederne 10 gange eller mere.

GENNEMSNITLIGT TILFREDSHED EFTER OVERNATNINGSTYPE GENNEMSNITLIG TILFREDSHED EFTER REJSEF@LGE
5 4,6 43 4,6 4,6 5 4,6 4,7 4,6 4,8
4 4
3 3
2 2
1 1
Lejet feriehus Eget eller lant Campingplads Hotel/kro Familieferie, forseldre  Ven-/venindeferie  Parferie (2 personer) Parferie, par der rejser
(n=1816) feriehus (n=1600) (n=537) og bgrn (n=521) (n=2806) sammen
(n=874) (n=2772) (n=1193)
GENNEMSNITLIG TILFREDSHED EFTER NATIONALITET GENNEMSNITLIG TILFREDSHED EFTER BES@GSFREKVENS
5 4,6 4,7 4,8 4,7 4,6 5 4,4 4,6 4,7 48
4 4
3 3
2 2
1 1
Danmark Tyskland Norge Sverige Holland Fgrste gang 1-4 gange 5-9 gange 10 gange eller mere
(n=5092) (n=2674) (n=632) (n=324) (n=262) (n=2037) (n=2648) (n=1573) (n=3116)
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ANBEFALINGSVILLIGHED

FERIEGASTERNES ANBEFALINGSVILLIGHED ER FALDET EN ANELSE SIDEN 2015

Net promoter Score (NPS) er en steerk indikator for feriegaesternes anbefalingsvillighed og afspejler dermed, i
hvilken grad de er villige til at anbefale feriestedet til en ven eller kollega. Som det fremgar af figuren nedenfor, er
NPS faldet en anelse fra 2015 til 2017 med i alt 3 point. Dette skyldes primaert, at andelen af ambassadgrer er
faldet, mens andelen af neutrale omvendt er blevet hgjere. Anbefalingsvilligheden er dog fortsat hgjere end i 2013
0g 2014, hvor andelen af ambassadgrer kun udgjorde lidt over 7 ud af 10 af feriegaesterne.

HVOR SANDSYNLIGT ER DET, AT DU VIL ANBEFALE FERIESTEDET TIL EN VEN ELLER
KOLLEGA?

NPS 66 67 76 73
100%

80%

60% 71%

40%

20%

0% | O5% | | 5% | | 3% | | 3% |
2013 2014 2015 2017
(n=8241) (n=10392) (n=10224) (n=9374)

B Ambassadgrer (9-10) Neutrale (7-8) M Kritikere (0-6) W Ved ikke

EPINIQON

NET PROMOTER SCORE (NPS)

Net Promoter Score (NPS) er et mal for, i hvor hgj
grad feriegaesterne vil anbefale feriestedet til
venner eller familie. Anbefalingsspgrgsmalet anses
som en steerk indikator for kundeloyalitet, uden
direkte at male loyalitet. Kundeloyalitet handler om
en kundes (eller turist/besggendes) villighed til at
anbefale et produkt — i dette tilfeelde et feriested —
til en anden. Man szetter saledes noget
personligt/socialt pa spil, ndr man giver en
anbefaling. Ved at male NPS, kan man szette fokus
pa kernepunkter ift. kundeoplevelsen og fa viden
om, hvad der ligger bag den oplevede kvalitet af et
givent produkt, og hvad der har betydning for i
hvilken grad, man vil anbefale det til andre.

feriegaesterne blev spurgt: “Hvor sandsynligt er det,
at du vil anbefale feriestedet til en ven eller
kollega?” og kunne svare pa en skala fra 0 (meget
usandsynligt) til 10 (meget sandsynligt).

feriegaester der svarer 0-6 betragtes som kritikere,
feriegaester der svarer 7 eller 8 betragtes som
neutrale, og feriegaester der svarer 9 eller 10
betragtes som ambassadgrer. NPS udregnes ved at
traekke andelen af kritikere fra andelen af
ambassadgrer.
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TURISME

ANBEFALINGSVILLIGHED PA TVARS AF FERIESTEDERNE

DER ER EN V/ZSENTLIG VARIATION | FERIEG/ASTERNES ANBEFALINGSVILLIGHED PA TV/RS AF FERIESTEDERNE
Skagen, Ribe og Samsg har de mest anbefalingsvillige feriegaester med en meget hgj andel af ambassadgrer. Da andelen af kritikere tilsvarende er meget lav, medfgrer det, at disse feriesteder
opnar en NPS pa mindst 95. Omvendt har Langeland, Aabenraa og Haderslev de mindst anbefalingsvillige feriegaester, hvilket i hgj grad skyldes en lav andel af ambassadgrer — og en vaesentlig

andel af kritikere. Samlet set medfgrer det saledes, at NPS pa disse feriesteder svinger mellem 39 og 43. Generelt har samtlige feriesteder dog en lav andel af kritikere, og det er primaert forholdet
mellem de neutrale og ambassadgrerne, som er afggrende for feriestedets NPS.

HVOR SANDSYNLIGT ER DET, AT DU VIL ANBEFALE FERIESTEDET TIL EN VEN ELLER KOLLEGA?

NPS 99 96 95 93 90 89 89 89 83 88 8 86 84 82 81 79 76 70 69 68 63 61 58 57 54 53 53 53 43 41 39
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NB! FERIESTEDER HVOR DER IKKE ER ANGIVET NOGEN UDVIKLING, INDGIK IKKE | 2015

UDVIKLING FRA 2015 TIL 2017

Der ses nogle vaesentlige forskelle i udviklingen i NPS fra 2015 til 2017
pa tveers af feriestederne. Generelt er NPS hgj pa vestkysten samt i
Nordjylland og pa Samsg. Det er ogsa iseer ved disse steder, at der
observeres en positiv udvikling i NPS.

Omvendt er NPS isaer lav i Syddanmark (Sydjylland, Fyn og Langeland)
samt ved Ebeltoft og Silkeborg. Flere af disse steder oplever desvaerre
ogsa et vaesentligt fald i deres NPS sammenlignet med 2015.

NPS SCORE

® 1254 55-63 64-69 70-75 @76-87

UDVIKLING SAMMENLIGNET MED 2015

WV >10points W -3 -9 point + 2 point

@ 88-100

+3-9point A >10 points
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HVAD DRIVER ANBEFALINGSVILLIGHEDEN?

EN RAKKE FAKTORER HAR BETYDNING FOR ANBEFALINGSVILLIGHEDEN

Der er flere forskellige forhold, som har betydning for, hvad der driver gaesternes anbefalingsvillighed. De
forskellige forhold kan generelt grupperes i en raekke forskellige faktorer, alt efter hvor meget forholdene
korrelerer eller haenger sammen. Denne gruppering er foretaget pa baggrund af en faktoranalyse, som er
et statistisk veerktgj, der kan afggre, hvilke forhold der korrelerer og hanger staerkt sammen med
hinanden. Pa baggrund af faktoranalysen er der fundet frem til ni forskellige faktorer, der alle har stgrre
eller mindre betydning for feriegaesternes anbefalingsvillighed. Disse faktorer er i rangeret orden
beskrevet til hgjre pa denne side.

Som det kan ses, er der flere forhold, der statistisk haenger staerkt sammen, og derfor er grupperet under
den samme faktor. Dette ggr sig eksempelvis gaeldende for forhold vedrgrende byen. Hvis en turist
eksempelvis er tilfreds med bymiljget, er de som regel ogsa tilfredse med butikkerne og restauranterne.

Procenterne ud for hver af de identificerede faktorer angiver, hvor stor en andel af anbefalingsvilligheden
der kan forklares af de enkelte faktorer. feriegaesternes tilfredshed med naturen og stranden og
modtagelsen er dermed de forhold, der har stgrst betydning for deres anbefalingsvillighed, mens deres
tilfredshed med pris i forhold til kvalitet samt vejret kun har mindre betydning for deres
anbefalingsvillighed. Sidstnaevnte har altsa ikke stor betydning for, hvorvidt man vil anbefale et feriested
eller ej. Sa selv hvis disse parametre scorer forholdsvist lavt pa tilfredsheden, har de altsa ikke en
vaesentlig betydning for, om man vil anbefale feriestedet eller ej. Vurderingen af pris i forhold til kvalitet
vil for mange dog ogsa indga som en del af vurderingen af alle andre omrader af oplevelsesproduktet som
fx overnatning, byen mm. Derfor er det selvfglgelig stadig et parameter, man skal have fokus pa i henhold
til at udbyde den bedste kvalitet til den bedste pris.

UDVIKLING | FORHOLD TIL 2015

De enkelte faktorer har udviklet sig siden 2015 som et resultat af, at nye spgrgsmal
(udendgrsaktiviteter) indgar i analysen, samt at nogle forhold nu haenger mere eller mindre sammen
end tidligere. Dette er fx et resultat af indsats og udvikling pa feriestederne eller @ndringer i
turistsammensatningen, men ogsa hvilke parametre man vaelger at inddrage i undersggelsen.
Analysen viser eksempelvis, at udendgrsaktiviteter har en vaesentlig betydning for
anbefalingsvilligheden. Derudover viser analysen yderligere, at feriegaesternes tilfredshed med
naturen og stranden haenger staerkt sammen — at hvis man er tilfreds med det ene forhold, s er man
ogsa i hgj grad tilfreds med det andet. feriegaesternes tilfredshed med naturen og stranden har —
ligesom i 2015 — stor betydning for deres anbefalingsvillighed. Pris i forhold til kvalitet samt vejret er
ligesom i 2015 de forhold, der har mindst betydning for anbefalingsvilligheden.

EPINICIN

DRIVERE FOR ANBEFALINGSVILLIGHEDEN

Nedenstaende forhold har alle betydning for feriegaesternes anbefalingsvillighed af
feriestederne. Procenterne angiver, hvor stor en andel af anbefalingsvilligheden, der kan
forklares af de enkelte faktorer.

1.

8.
9.

NATUR OG STRAND - 18%

(Strand og kyst, seerlige naturomrader, badeforhold og aktivitetsmuligheder,
adgangsforhold, stier, vandre- og cykelruter, naturlegepladser, naturvejledning,
information og skiltning)

MODTAGELSEN - 15%

(Information og skiltning, omradets vedligeholdelse, parkeringsmuligheder, service fra
personale, offentlige toiletter, venlighed fra befolkningen, bgrnevenligheden,
turistinformation)

OVERNATNINGSSTED - 13%
(Standard og kvalitet, beliggenhed, information og service fra personalet)

UDEND@RSAKTIVITETER (PRAKTISKE FORHOLD) — 13%
(forhold og adgang, toiletter og parkeringsforhold, skiltning, mulighed for forplejning)

UDEND@RSAKTIVITETER (SERVICE) — 11%
(service og betjening, personlig guide/instruktgr)

ATTRAKTIONER - 11%
(Kulturattraktioner, oplevelsescentre, festivaler og arrangementer, andre
aktivitetstilbud)

BYEN - 10%
(Bymiljger, butikker og shopping, restauranter og spisesteder)

PRIS | FORHOLD TIL KVALITET - 5%

VEJRET - 4%

Sp@rgsmalene om vurderingen af det seneste besgg pa et spisested er udeladt af driveranalysen,
da spgrgsmalene alle gar specifikt pa den oplevelse, som er det ‘seneste besgg’. At der spgrges sa
specifikt betyder, at det er vanskeligt at lave en sammenligning med de gvrige drivere, som gar pa
mere generelle ting i forhold til omradet eller opholdet. Den generelle vurdering af omradets
spisesteder er desuden inkluderet under driveren ‘Byen’.
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TILFREDSHED MED DRIVERNE

FERIEGASTERNE ER MEST TILFREDSE MED FORHOLD VEDR@RENDE NATUREN OG STRANDENE PA FERIESTEDERNE

Pa forrige side blev det fundet, at naturen og stranden samt modtagelsen er de to vigtigste drivere for anbefalingsvilligheden. Naturen og stranden er det parameter, hvor feriegaesternes tilfredshed
er stgrst, mens den gennemsnitlige tilfredshed med modtagelsen er lavere. Derudover er feriegaesternes tilfredshed med byen, pris i forhold til kvalitet samt vejret relativt set lavere. feriegaesternes
generelle tilfredshed med pris i forhold til kvalitet samt vejret er imidlertid forhold, som kun i mindre grad pavirker feriegaesternes anbefalingsvillighed. Nogle feriestederne kan derfor med fordel
prioritere at forbedre feriegaesterne opfattelse af modtagelsen, da dette er vigtigt for feriegaesternes anbefalingsvillighed og et serviceforhold man har mulighed for at zendre pa.

HVOR GOD ELLER DARLIG ER DIN OPFATTELSE AF FBLGENDE FORHOLD?

MEGET

5
GOD 4,6
: 45 45 4,4 4, 4,4
4,2
3,8

4 3,7
3
2

MEGET 1

DARLIGT Natur og strand Attraktioner Overnatningssted  Udendgrsaktiviteter Udendgrsaktiviteter Modtagelsen Byen Pris i forhold til Vejret
(n=6340) (n=3857) (n=6728) (service) (praktiske forhold) (n=9270) (n=8207) kvalitet (n=8831)
(n=1305) (n=3992) (n=7350)
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BAGGRUND FOR ANBEFALINGSVILLIGHEDEN

Feriegaesterne har faet mulighed for at uddybe, hvorfor de vil/ikke vil anbefale feriestedet til venner og kolleger. Deres svar er kodet i
nedenstaende kategorier, og pa de naeste tre sider er det illustreret, hvilke arsager feriegaesterne giver til deres anbefalingsvillighed.

ATTRAKTIONER OG SEVZARDIGHEDER: Forlystelser, museer, zoologiske
haver eller lignende

PO
I,
/ AKTIVITETERNE: Sportsaktiviteter, badeland, markeder eller lignende oplevelser
@@ NATUREN: Skoven, landskabet, kysten, sgerne eller lignende
YD VERET: Vejrforholdene

O . - )
% STRANDEN: Strandmiljget, faciliteter eller lignende
-,-“/Q HAVET: Vandet, badning i havet eller lignende
& . ATMOSFAEREN: Naermiljget, stemningen, omgivelserne eller lignende

INFRASTRUKTUREN: Parkeringsforhold, cykelstier, cykelruter, offentlig
> transport og lighende

@ INFORMATION: Turistinformation, skiltning eller lignende
]
% TURISTPRAGET: Mange besggende feriegaester

@@ BELIGGENHEDEN: Placeringen, distancen til andre steder eller lignende

EFPOQMED P EE

HFEN-%

HAVNEN: Havnemiljget, havnefaciliteter eller lignende

BYEN: Bylivet, kulturen i byen, nattelivet i byen eller lignende

BUTIKKER: Gagaden, abningstider, shopping muligheder eller lignende

OVERNATNINGSSTEDET: Campingpladsen, sommerhuset, feriehuset eller lignende

MAD OG DRIKKE: Restauranter, spisesteder, caféer, is butikker, maden eller lignende

PRISERNE: Priser pa parkering, indkgb, overnatning eller lignende

SERVICE OG VENLIGHED: Lokalbefolkningens service, venlighed eller lignende

B@RNEVENLIGT: Bgrneaktiviteter, legepladser eller sjov for bgrn

SAMVZR: Samvzer med venner og familie

SANITETSFORHOLD: Toiletforhold, renggring eller lignende

VED IKKE: Kender ikke omradet endnu, ved ikke sa meget om omradet endnu eller lignende

ANDET
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AMBASSAD@RERNE

Ambassadgrerne naevner flere forskellige arsager til, at de i hgj grad vil anbefale feriestedet til deres “Vi nyder det sk@gnne miljg og den smukke natur.
venner eller kollegaer. De fire mest hyppige forhold er fremhaevet og uddybet nedenfor. Det skal Og sd er her en fantastisk atmosfeere.”
bemaerkes at en gaest kan have naevnt mere end en drsag og saledes fremga i flere kategorier. (Dansk turist, Ebeltoft)

ATMOSFZREN: Hele 34% af ambassadg@rerne fremhaver forhold omkring
atmosfaeren, nar de skal forklare, hvorfor de i hgj grad vil anbefale feriestedet. Det \lidunderlig natur - mange udflugtsmuligheder.”
fremhaeves blandt andet, at feriestederne er hyggelige, charmerende eller idylliske.
feriegaesterne kan godt lide stemningen, som giver dem en god oplevelse og et
positivt indtryk at omradet.

(Tysk turist, Hanstholm)

"Utrolig hyggelig by, venlig befolkning, flot
NATUREN: Omkring 28% af ambassadgrerne fremhaever ligeledes naturen som et domkirke.”

pgsitivt element paﬂ mange f(.eriesteder._Natlfr'en omtales som smuk og unik, og den (Tysk turist, Ribe)
friske luft skaber bade ro og indbyder til aktiviteter.

AKTIVITETERNE: Cirka 18% af ambassadgrerne fremhaver flere forskellige "Valgmulighederne. | dag med blaest er surfing jo

aktiviteter i omradet, som noget szerligt positivt. Det kan fx veere alt lige fra gode fantastisk. Ellers er der fine cykelstier, aktiviteter for
cykel- eller vandrestier til muligheden for kajak- elle kanotur. Et bredt udvalg af bgrn béde pd stranden og andre steder. Dejligt
aktiviteter i omradet anvendes ogsa ofte som baggrund for anbefalingsvilligheden. T

(Tysk turist, Hvide Sande)

BYEN: Omkring 15% af ambassadgrerne naevner ligeledes byen og fremhzver bl.a.
butikker og shopping muligheder samt byens kultur, historie eller charme som
seerlig arsag for deres anbefalingsvillighed.

"Rd natur. Stranden ser god ud, men meget blaest.
Flot Strandingsmuseum. Sjov bevaegelsespark, den
md vi prgve i bedre vejr’

(Dansk turist, Thorsminde/Vedersg Klit)

Udover ovenstaende navner minimum 5% af ambassadgrener desuden fglgende forhold: Attraktioner og
sevaerdigheder (10%), mad og drikke (7%), stranden (9%), b@rnevenligt (5%), beliggenhed (5%) og samvaer
(5%).

NB: 19% AF AMBASSAD@RERNE HAR SVARET VED IKKE
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DE NEUTRALE

De neutrale naevner flere forskellige forhold, som de mener bgr forbedres, for at de i hgjere grad vil “Vi er her kun for at komme veaek fra stranden pga.

anbefale feriestederne til deres venner eller kollegaer. De fire mest hyppige forhold er fremhaevet og vejret, og det er ikke sG meget bedre her”

uddybet nedenfor.

AKTIVITETERNE: Cirka 3% af de neutrale navner ogsa udvalget af aktiviteter i
omradet som primaer arsag, til at de ikke i hgjere grad vil anbefale feriestedet.
Kritikken gar bade pa flere aktivitetsmuligheder eller mere liv i bred forstand, men
nogle gnsker ogsa flere aktiviteter til bgrn eller unge. Derudover nzaevnes flere
specifikke aktiviteter som fx sportsaktiviteter, musik og shopping-muligheder.

PRISERNE: 3% af de neutrale fremhaever, at de synes priserne og opholdet er dyrt.
Flere naevner bl.a. at de generelt synes prisniveauet i Danmark er dyrt, mens andre
naevner mere specifikke forhold sasom attraktioner, overnatning, dagligvarer,
restauranter og butikker.

VEJRET: Omkring 3% af de neutrale naevner vejret, som primaer arsag til deres
anbefalingsvillighed. Det darlige vejr skaber begraensninger i forhold

aktivitetsmulighederne, hvilket pavirker flere feriegaesters humgr og feriestemning.

Det naevnes bade, at det er blaesende, koldt og regner.

INFORMATION: Omkring 2% af ambassadgrerne navner desuden bedre
information i omradet. Dette vedrgrer bade bedre information om
aktivitetsmuligheder eller lignende samt bedre skiltning — bade i form af
manglende eller bedre skiltning samt information eller skiltning pa andre sprog.

Udover ovenstaende er der en vaesentlig andel af de neutrale, som nzaevner, at de ikke har veeret i

(Tysk turist, Holstebro)

” Priserne skal seenkes — fgdevarer, restaurant og
overnatning er meget dyrere end i Tyskland”
(Tysk turist, Vorupgr)

“Vi gnsker mere liv pa pladsen. Aktiviteter sGsom
livemusik Igrdag, helstegt pattegris en dag om
ugen eller et tog, der k@rer rundt med ungerne, og
et fadglsanlaeg, ndr vejret er godt”

(Dansk turist, Haderslev)

” Turistinformation pd kontoret er begraenset —
ingen af staben fik dig til at fale, at du gik glip af
noget”

(Hollandsk turist, Silkeborg)

omradet sa laenge, og at mere tid og et stgrre kendskab til omradet vil give dem et bedre udgangspunkt
for at vurdere, hvor anbefalingsvillige de reelt er. Af denne grund placerer flere af feriegaesterne sig i
gruppen af neutrale uden ngdvendigvis at have forslag til forbedringer. Der er desuden hele 68% af de
neutrale, som har svaret, at de ikke ved, hvad der skulle til, for at de i hgjere grad vil anbefale

ferierestedet.
NB: 68% AF DE NEUTRALE HAR SVARET VED IKKE

“Der kunne godt veere beskrivelser og detaljerede
kort til vandreture — eksempelvis hvor og hvornar
kan vi se seeler og fugle?”

(Dansk turist, Ténder)
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KRITIKERNE

Kritikerne nzaevner flere forskellige arsager til, at de ikke i hgjere grad vil anbefale feriestedet til deres

venner eller kollegaer. De fire mest hyppige forhold er fremhavet og uddybet nedenfor.

AKTIVITETERNE: Omkring 7% af kritikerne fremhaever manglende aktiviteter som
den primaere arsag, til at de ikke i hgjere grad vil anbefale feriestedet. Flere
naevner, at de synes omradet har for fa aktiviteter, eller at der sker for lidt, og det
er kedeligt. Nogle navner ogsa mangel pa mere specifikke aktiviteter som fx
legepladser, kulturelle tilbud eller shopping muligheder.

PRISERNE: 6% af kritikerne navner desuden priserne som arsag, til at de ikke vil
anbefale feriestedet. Flere synes generelt, at priserne er for hgje, mens andre
specifikt fremhaever for hgje priser hos attraktioner.

ATMOSFZREN: Cirka 5% af kritikerne naevner, at de synes omradet er for stille og
kedeligt efter deres smag, eller at miljget kunne vaere bedre. Nogle fremhaever
blandt andet, at det kan virke tomt og trist, hvis der ikke er szerlig mange
feriegaester i omradet.

SERVICE OG VENLIGHED: Omkring 5% af kritikerne papeger desuden mangel pa
service og venlighed som primaer arsag, til at de ikke i hgjere grad vil anbefale
feriestedet. Nogle navner blandt andet, at de ikke fgler, de har modtaget en god
service, eller at de ikke har faet tilstraekkelig hjeelp fra personale eller
turistkontorer.

Hele 65% af kritikerne har desuden svaret, at de ikke ved hvad der skulle til, for at de i hgjere grad vil

anbefale feriestedet. Af denne grund bliver andelene ovenfor ogsa meget lave, da det er relativt fa af

kritikerne, som kommer med konkrete arsager til deres lave anbefalingsvillighed.

NB: 65% AF HAR SVARET VED IKKE

EPINIQON

”Darlig surfsportsmulighed. Der sker for lidt i
hgjsaessonen, og der er ingen spaendende
restauranter og cafeer.”

(Tysk turist, Blokhus)

” For dyrt, traenger til renovation, for lang
ventetid ved aktiviteterne i Legoland og turene er
for korte.”

(Italiensk turist, Billund)

“Det er ligesom en spggelsesby, nar der ikke er
mange feriegeaester.”
(Dansk turist, Ebeltoft)

” Darligt hus, ddrlig beliggenhed, fgler mig s
snydt. Udlejningsbureauet lytter ikke, sa vi er klar
til at tage hjem, f@r vi skulle”

(Dansk turist, Henne)

“Dyrt og darligt badeland med uprofessionelt
personale”
(Dansk turist, Slettestrand)
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YDERLIGERE FORSLAG TIL FORBEDRING AF FERIESTEDET

BEDRE VEJR, INFORMATION OG SKILTNING SAMT MINDRE TRAFIK ER DE MEST HYPPIGE FORESLAG BLANDT FERIEGASTERNE

Mindre end hver femte feriegaest har andre forslag til, hvordan feriestedet kan blive endnu bedre — det er saledes over 8 ud af 10 som enten har svaret, at de ikke ved det, eller at de ikke har
nogle konkrete forslag til forbedringer. Af de 17% der har forslag til forbedringer, fremhaever den stgrste andel, at de gerne s3, at vejret artede sig bedre, at der kom bedre information og
skiltning, og at der var knap sa meget trafikkaos. Der er derudover en del der savner et stgrre udvalg af butikker eller flere dagligvarebutikker, ligesom andre ogsa naevner, at flere aktiviteter i

omradet ville have styrket omradet yderligere.

HAR DU ANDRE FORSLAG TIL, HVORDAN FERIESTEDET KAN BLIVE HAR DU ANDRE FORSLAG TIL, HVORDAN FERIESTED KAN BLIVE
ENDNU BEDRE? ENDNU BEDRE?

Information og skiltning IS 10%
For meget trafik NI  10%
Butikkerne NN 9%
Aktiviteter I 8%
Priserne NN 8%
Restauranterne NS 7%
Parkering NN 6%
Cykeludlejning og stier NN 5%
Overnatningsstedet NN 4%
Toiletter NN 4%
Intet fOrSlag infrastruktur NN 3%
83% Vandet N 3%
Oprydning og renggring I 3%
Abningstider —N 2%
Havnen WM 1%
Andet I 15%

(n=9677) (n=1621)
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HVORDAN FLYTTES FERIEGZASTERNE TIL EN HAJERE ANBEFALINGSGRUPPE?

G@R KRITIKERE TIL NEUTRALE OG NEUTRALE TIL AMBASSAD@RER UDVIKLING | FORHOLD TIL 2015

Figuren til hgjre viser, hvilke faktorer der forudsiges at veere bedst i stand til at flytte Sammenlignes resultaterne af analysen med 2015, ses det, at det fortsat er flere af de samme
feriegaester fra gruppen af kritikere til gruppen af neutrale, samt hvilke faktorer der forudsiges forhold, som kan flytte feriegaesterne mellem de tre NPS grupper. | 2015 var modtagelsen og

at have den stgrste effekt, nar neutrale gaester skal flyttes op i gruppen af ambassadgrer — stranden de mest betydningsfulde forhold i henhold til at flytte feriegaesterne op af

dette er den vigtigste gruppe at fokusere pa, da dette udggr den stgrste gruppe. anbefalingsstigen. Dette billede ggr sig fortsat geeldende, hvor naturen dog ogsa er blevet en

central del, der er kombineret med stranden. Dette ars analyse viser imidlertid — til forskel fra

Figuren viser saledes, hvilke forhold det forventes bedst at kunne betale sig at forbedre, hvis 2015 - at tilfredsheden med overnatning og attraktioner i omradet i hgjere grad flytter

mélet er at flytte feriegzester mellem NPS-grupperne og dermed 3 en hgjere grad af kritikere til gruppen af neutrale. Ligeledes er det isaer feriegaesternes tilfredshed med

anbefalingsvillighed blandt feriegaesterne, som fgrer til en hgjere grad af loyalitet og positiv udendgrsaktiviteterne i omradet, som flytter de neutrale til gruppen af ambassadgrer.

omtale af feriestedet.
Som det fremgar af figuren, er det isaer feriegaesternes tilfredshed med modtagelsen samt

naturen og stranden, der er de mest effektive forhold at optimere, nar gruppen af kritikere skal
flyttes til neutrale. Nar de neutrale skal flyttes op i gruppen af ambassadgrer er det igen _-P AMBASSAD¢RER
, -~

tilfredsheden med naturen og stranden samt modtagelsen, der har den stgrste effekt. Men

e
herefter har tilfredsheden med udendgrsaktiviteter (bade praktiske forhold og service) ogsa e
. ’ 1. Natur og strand
en relativ stor effekt. ’
, 2. Modtagelse
Modtagelsen samt naturen og stranden er saledes vigtige forhold at fokusere pa. Der er ,' i::](ﬁg)d(arsaktlwteter (praktiske
generelt hgj tilfredshed med forhold omkring natur og strand. Der kan selvfglgelig vaere forskel 4. udendgrsaktiviteter (service)
pa de enkelte feriesteder, men pa dette parameter vil det i hgj grad handle om at opretholde
en nuvaerende hgj standard. | henhold til modtagelsen er tilfredsheden ikke lige sa hgj og 1. Modtagelse ,'
optimeringen af forhold, der ligger herunder vil sdledes kunne lgfte anbefalingsvilligheden 2. Natur og strand /'
blandt gaesterne flere steder. Udendgrsaktiviteter er et nyt maleparameter i undersggelsen, 3. Overnatning //
4. Attraktioner ,

som viser sig at veere meget relevant, nar neutrale skal flyttes til ambassadgrer. Her er det
saerligt nogle specifikke feriesteder, hvor tilfredsheden er lav, hvor man skal fokusere pa -
forhold omkring udendgrsaktiviteter — hvor man andre steder naermere skal have fokus pa at -7
opretholde en god standard. Dette uddybes naermere i kapitlet for udendgrsaktiviteter.

Generelt kan det dog siges at udendgrsaktiviteter er en del af naturen og at det saledes handler
om ggre disse tilgaengelige for feriegaesterne. 27
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TILFREDSHED MED FORHOLD OG PRODUKTER PA FERIESTEDERNE

| felgende afsnit beskrives de forskellige delelementer i oplevelsen af feriestederne, der er spurgt ind til i undersggelsen. Herunder i
hvilken grad feriegaesterne har benyttet sig af dem, og i hvilken grad de er tilfredse med dem.

TILFREDSHED MED GENRELLE FORHOLD
OG TILFREDSHED PA TVARS AF
OPLEVELSESPRODUKTER

Ser man pa de forhold, der ikke er et decideret
produkt — generelle forhold — er feriegaesterne
meget positive i deres vurdering af den lokale
befolkning, hvor venlighed, bgrnevenligheden
samt service fra personalet vurderes hgjt.
Vejret samt pris i forhold til kvalitet er de
forhold, som feriegaesterne vurderer lavest.
Dette billede stemmer overens med
undersggelsen i 2015, dog vurderes vejret
darligere end i 2015, hvilket er forventeligt
eftersom at sommeren 2017 var bade koldere
og mere regnfuld (kilde: DMI).

Til hgjre gennemgas kort feriegeesternes
gennemsnitlige tilfredshed med de forskellige
oplevelsesprodukter og forhold pa deres
ophold. Relativt set vurderer feriegaesterne isaer
stranden og kysten, seerlige naturomrader samt
venligheden fra befolkningen saerligt hgjt.
Yderligere vurderes adgangsforhold til strand,
vandre- og cykelruter samt andre aktiviteter
ogsa generelt hgjt. Generelt skal det dog
papeges, at alle oplevelsesprodukter vurderes
saerdeles positivt, hvilket er et udtryk for den
generelt hgje tilfredshed med
oplevelsesprodukterne pa feriestederne.

OPLEVELSER, ATTRAKTIONER OG KULTURATTRAKTIONER

Ca. halvdelen af de adspurgte feriegaester har besggt eller forventer at besgge
attraktioner og oplevelsescentre i forbindelse med deres ferie, og lidt under
halvdelen af feriegaesterne har besggt eller forventer at besgge
kulturattraktioner. Disse har vurderet attraktioner og oplevelsescentre samt
kulturattraktioner bedst, mens andre aktivitetstilbud som fx badelande,
minigolf mv. er vurderet mindre godt

NATUREN

En overvejende andel af feriegaesterne har besggt eller forventer at besgge
naturomrader som fx strande, kyst, nationalparker eller lignende i forbindelse
med deres ophold. De feriegaester, som har besggt eller forventer at besgge
naturomrader, har vurderet strand og kyst samt szerlige naturomrader hgjest.
Som beskrevet ovenfor er naturen ligeledes det oplevelsesprodukt, der
gennemsnitligt scorer den hgjeste tilfredshed blandt de besggende.

OVERNATNING

Overnatning i feriehus er den foretrukne overnatningsform blandt feriegaester,
som har mere end 4 overnatninger. Campingplads eller autocamper det mest
populaere valg blandt feriegaester med en enkelt overnatning. Feriegaesterne er
generelt mest tilfredse med den information og service, som de modtager

pa overnatningsstedet, og lidt mindre med overnatningsstedets standard og
kvalitet. Pa tveers af overnatningsformer er feriegaester, der overnatter i eget
eller lant feriehus samt feriecentre, mest tilfredse med overnatningsstedet.
Omvendt er dem, der har overnattet pa Bed & Breakfast eller i et lejet feriehus
mindre tilfredse.

SPISESTEDER

Feriegaester, som har besggt en restaurant, café eller
lignende, vurderer overordnet set, at deres besgg har
vaeret meget godt. Sammenlignet med de gvrige
oplevelsesprodukter er vurderingen af spisestederne
dog den laveste.

UDEND@RSAKTIVITETER

Ca. 3/5 af feriegaesterne har allerede udgvet eller
forventer at udgve udendgrsaktiviteter under deres
ophold. De som allerede har udgvet
udendgrsaktiviteter er generelt tilfredse med
forholdene omkring disse. Muligheden for forplejning
i forbindelse med aktiviteterne vurderes lavest.

TURISTINFORMATION

Ca. 1/5 af feriegaesterne har benyttet sig af
turistinformationen i ferieomradet. Feriegaesterne er
generelt tilfredse med turistinformationen i omradet.
Analysen viser endvidere, at jo leengere
opholdslaengde feriegaesterne har,

desto mere har de benyttet

sig af turistinformationen.
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TILFREDSHED PA TVARS AF OPLEVELSESPRODUKTER

FERIEG/ESTERNE ER ISZR TILFREDSE MED FORHOLD VEDR@RENDE NATUREN SAMT VENLIGHEDEN FRA DEN DANSKE BEOLKNING

Graferne nedenfor viser feriegaesternes gennemsnitlige tilfredshed med de forskellige forhold pa deres rejse. Som det ses vurderer feriegaesterne isaer stranden og kysten, szerlige naturomrader
samt venligheden fra befolkningen hgjt — men adgangsforhold til strand, vandre- og cykelruter samt andre aktiviteter vurderes ogsa generelt hgjt. | den modsatte ende vurderer feriegaesterne vejret

lavest. Derudover er forhold som pris i forhold til kvalitet, offentlige toiletter, butikker og shopping samt spisestedernes udvalg af rette ogsa generelt vurderet lavere.

BEDST VURDEREDE OPLEVELSER LAVEST VURDEREDE OPLEVELSER

Spisestedernes mad (smag, friske I 43
Strand og kyst I 4,7 Service fra personale [ NN 4,4 ravarer mv.) b
Seerlige naturomrader NG 4,7 Service og betjening i forbindelse I 4 Parkeringsmuligheder NN 4,3
med aktiviteter ’
. . Toiletter og parkeringsforhold i
Venlighed fra befolkningen 4,7 Turistinformation [ NN 4.4 forbindelse med aktiviteter g3
AdsanESforhOIdene til strand og I 4.6 Andre aktivitetstilbud (badeland, .,
udsigtspunkter ’ Information og skiltning [ NN 4,4 minigolf mv.) 43
Stier, vandre- og cykelruter  INSEG—G—N 1,6 porsonig guide og/eller instruktpr i an Bymiljger N 4,2
: - I 4,
De generelle forhold og adgang til IEEEE— 4 G et e G eliulictiay . L
aktiviteter 4 Information og skiltning i ————=—_—r Mu!lghed for forpIeIJr!mg ! I 4,2
forbindelse med naturomrader 4 et s el ol
Attraktioner og oplevelsescentre NN 4,5 X
Overnatningsstedets standard og I - 3 Restauranter og spisesteder [N 4,2
; 5
Bornevenligheden NG 4,5 kvalitet
o Spisestedernes udvalg af retter [ N
Overnatningsstedets information og T Festivaller og arrangementer NN 4,3 2 E 41
service fra personale 4 . )
i . Spisestedernes betjening og service [ NN 4,3 Butikker og shopping NN 4,1
Overnatningsstedets beliggenhed NN 4,5
) Skiltning i forbindelse med === Offentlige toiletter N 4,0
Kulturattraktioner NN 4,5 aktiviteter D
Naturlegepladser og lignende Pris i forhold til kvalitet [
Omrédets vedligeholdelse NG 4,5 aktivitetsomrader I 4,3 ris toroid tkvatite 38
Badeforhold og aktivitetsmuligheder EEE— 1 Naturvejledning og guidede I 3 Vejret NN 3,7
ved stranden rundture
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
MEGET DARLIG MEGET GOD MEGET DARLIG MEGET GOD MEGET DARLIG MEGET GOD
(n=638-8831)
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TURISME

TILFREDSHED MED OPLEVELSESPRODUKTERNE PA FERIESTEDERNE

FERIEGASTERNE ER SZARLIGT TILFREDSE MED VENLIGHEDEN FRA BEFOLKNINGEN SAMT OMRADERNES VEDLIGEHOLDELSE

De adspurgte feriegaester er szerligt positive i deres vurdering af den lokale befolkning, hvor den generelle venlighed, bgrnevenligheden og service fra personalet vurderes hgjt. Vejret samt pris i
forhold til kvalitet er de forhold, som feriegaesterne vurderer lavest. Det ses endvidere, at samtlige forhold — udover vejret — vurderes pa samme niveau som i 2015. Der observeres derfor hverken
en vaesentlig positiv eller negativ udvikling pa nogle af de centrale forhold. Vurderingen af vejret faldet er imidlertid faldet i forhold til 2015, hvilket er forventeligt eftersom at sommeren i ar var
koldere og mere regnfuld (kilde: DMI).

TILFREDSHED MED GENERELLE FORHOLD PA FERIESTEDERNE

MEGET 5 T
cop i 45 45 44 a4
’ 4,3 42 42
4 4,1 4,0 a8
4 ’ 3,7 V
3
2
MEGET
DARLIG '
Venlighed fra Bgrne- Omradets Service fra  Information og  Parkerings- Bymiljger  Restauranter og Butikker og Offentlige  Pris i forhold til Vejret
befolkningen  venligheden vedligeholdelse  personale skiltning muligheder spisesteder shopping toiletter kvalitet
SAMMENLIGNING MED 2015 A >0,3 A +0,2-0,3 +0,1 WV -0,2-0,3 V¥ >-03

(n=5042-8831)
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GENNEMSNITLIG TILFREDSHED MED OPLEVELSESPRODUKTER

Nedenfor vises gaesternes gennemsnitlige tilfredshed med de seks oplevelsesprodukter der males pa i analysen. Naturen opnar den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed, mens spisestederne opnar
den laveste vurdering blandt gaesterne. | det fglgende kan du laese mere om det enkelte oplevelsesprodukt.

ATTRAKTIONER & OPLEVELSESTILBUD SPISESTEDERNE

NATUREN

UDEND@RSAKTIVITETER

OPLEVELSES-
PRODUKTERNE

OVERNATNINGSSTEDET @ TURISTINFORMATION
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OVERNATNINGSSTEDET

FERIEGASTERNE OVERNATTER | H@J GRAD | LEJET FERIEHUS ELLER PA CAMPINGPLADS

Mens cirka en femtedel af de interviewede feriegaester overnatter i et lejet feriehus, er der i gennemsnit ogsa ca. 17%, som overnatter pa campingspadser. De to overnatningstyper er sdledes de

mest populaere valg blandt feriegaesterne.

HVILKEN OVERNATNINGSFORM HAR DU BENYTTET | FORBINDELSE MED DET AKTUELLE OPHOLD?

40%
30%
19%
20% 17%
10% %
0
6% 6%
° 5% 4% 4% \
H B B =
0% - | [ | — —
Lejet feriehus  Camping- Egetellerlant Privathos Hotel eller kro Autocamper Feriecenter Egen bad eller Privat lejet Bed & Vandrerhjem Andet
plads feriehus venner eller pa havn veerelse, Breakfast
familie lejlighed eller
hus
(n=7098)
Derudover har flere benyttet Airbnb: 54 % af dem, der har lejet privat veerelse, lejlighed eller hus. 24 % af dem, der har benyttet bed & breakfast. 3 % af dem, der har lejet feriehus. 2 % af dem, der har benyttet andet og 33

1 % af dem, der har benyttet campingplads.
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DET VALGTE OVERNATNINGSSTED AFH/ANGER | HAJ GRAD AF FERIEGASTERNES OPHOLDSLANGDE OG NATIONALITET

EPINICIN

OVERNATNINGSSTED PA TVARS AF OPHOLDSLANGDE OG NATIONALITET

Mens overnatning i feriehus er den foretrukne overnatningsform blandt feriegaester, som har mere end 4 overnatninger, er overnatning pa campingplads eller i autocamper det mest populaere valg
blandt feriegaester, som kun har en enkelt overnatning. Overnatning privat hos venner eller familie eller i egen bad eller pa havnen er ogsa oftere valgt, hvis feriegaesterne kun har en enkelt
overnatning. Pa tveers af nationaliteter, ses det desuden, at overnatning i feriehus iseer er et populeaer valg bandt tyske feriegaester, mens holleenderne i hgj grad overnatter pa campingpladser eller i

autocamper. En vaesentlig andel af de danske feriegaester overnatter ogsa privat hos venner eller familie.

HVILKEN OVERNATNINGSFORM HAR DU BENYTTET |
FORBINDELSE MED DET AKTUELLE OPHOLD? -
OPHOLDSLANGDE

100%

80%

60%

40%

20%

0%

56%

30%

14% 14% 15%
I I ”

23%

12%
i

Feriehus ~ Campingplads Hotel eller kro  Privat hos
eller venner eller
autocamper familiE

M 1 overnatning (n=674) M 2-4 overnatninger (n=2118)

14% 14%

8%
I=- 1

Egen bad eller Andet
pa havnen

Mere end 4 overnatninger (n=4178)

HVILKEN OVERNATNINGSFORM HAR DU BENYTTET |
FORBINDELSE MED DET AKTUELLE OPHOLD? - NATIONALITET

100%

80%

60%

40%

20%

0%

W Danmark (n=3524) M Tyskland (n=2100) M Norge (n=595) M Sverige (n=290)

52%
45%

34%
o
- ze%
15%
14% 12%
3%I I4% 4% 3%
- - 0%

37%

Feriehus ~ Campingplads Hotel eller kro  Privat hos
eller venner eller
autocamper famili

17% 17%

10%
6
= 1 I

Egen bad eller Andet
pa havnen

Holland (n=259)
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==Y TILFREDSHED MED OVERNATNINGSSTEDET

FEIREGASTERNE ER GENERELT MEGET TILFREDSE MED KVALITETEN AF DERES OVERNATNINGSSTED | FORBINDELSE MED OPHOLDET

Mens feriegaesterne er mest tilfredse med den information og service, som de modtager pa overnatningsstedet, er de en anelse mindre tilfredse med overnatningsstedets standard og kvalitet.
Overordnet set opnar kvaliteten af overnatningsstedet dog en gennemsnitlig tilfredshedsscore pa 4,5. Pa tveers af de forskellige overnatningsformer ses det, at feriegaester der har overnattet i eget
eller 1ant feriehus samt feriecentre generelt er mest tilfredse med overnatningsstedet. Omvendt er dem, der har overnattet pa Bed & Breakfast eller i et lejet feriehus mindre tilfredse med
overnatningsstedet.

HVAD SYNES DU OM KVALITETEN AF DIT HVAD SYNES DU OM KVALITETEN AF DIT OVERNATNINGSSTED? — PA TVARS AF
OVERNATNINGSSTED? OVERNATNINGSFORMER
5

Information og

service fra personale 45 GENNEMSNIT
(4,45)
Beliggenhed 4,5
Standard o,
i 4,3
kvalitet 1
N

w S

N

N & S & & & & & & &
&8 & @*‘\ o & S S ¢ & &8 &
. & 4 & & N & I @ \R & &
Gennemsnit 4,5 N < o N L L > O &
’ R « K\ @ 0@ (?’& o‘,?e & & b«v
& e < N [
&é\ AQ'QQ e,éo e,\\e\ & N
1 3 5 < SR &
X
o
& S &
MEGET MEGET X L
DARLIG GOD © Q(\@
(n=5159-6658) (n=69-1570)
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TURISME

TILFREDSHED MED OVERNATNINGSSTEDET FORDELT PA FERIESTEDER

FEIREGASTERNE | SKAGEN ER DE MEST TILFREDSE, MEN ALLE FERIESTEDER OPNAR GENEREL H@J TILFREDSHED MED OVERNATNINGSSTEDET

Det fremgar af grafen, at Skagen, Hirtshals/Tversted og Ribe vurderes hgjest pa tilfredshed med overnatningsstedet — mens Aabenraa og Langeland er de feriesteder, der scorer lavest.

GENNEMSNITLIG TILFREDSHED: OVERNATNINGSSTEDER FORDELT PA FERIESTEDER

50 438
¥
46 46 4,6 4,
5 45 6 46 45 45 45 45 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 43 43 43 43 43 43 42 4
4
3
2
1
0
& & & & & & s° o \&° SN & &

$§ o ¢¢ @ \f ‘& @* ‘$ < 55 @5 ﬁy 5@ $§ -é§ &’ ¢§ §§ S@ xy o & t@ @& 5
& o (_)@ & & 9 ¢ & & ) &% & ¢ e

@ N & N < & O

& & > < « A

RS ("&\ &)6\(\ & @\(}

'\\\o eﬂ“ é‘po\
&

(n=159-302)
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TURISME

TILFREDSHED MED NATUREN

EPINICIN

FERIEGASTERNE ER SZARLIGT TILFREDSE MED OMRADERNES STRAND OG KYST SAMT SZARLIGE NATUROMRADER

Naesten 7 ud af 10 af de adspurgte feriegaester har besggt eller forventer at besgge naturomrader som fx strande, kyst, nationalparker eller lignende i forbindelse med deres ophold. De feriegaester,
som har besggt eller forventer at bespge naturomrader, har vurderet strand og kyst samt sarlige naturomrader hgjest. Omvendt er naturvejledning og guidede rundture samt naturlegepladser og

lignende blevet vurderet lavest. Den gennemsnitlige tilfredshed pa tveers af alle naturforholdene er dog hgj, med en gennemsnitlig score pa 4,6.

HAR DU BES@GT ELLER FORVENTER DU AT BES@GE
NATUROMRADER, FX STRANDE, KYST,
NATIONALPARKER MV UNDER DIT OPHOLD?

Nej 25%

Ved
ikke . 6%

(n=19374)

HVAD SYNES DU OM OMRADETS LANDSKABER OG NATUR?

Strand og kyst NN 4,7
Seerlige naturomrader, fx nationalparker NN 4,7
Adgangsforholdene fx til strand og udsigtspunkter IIEEEEEEEGEGEGEGEGEGNGNGNNNNNNNNNE 4,6
Stier, vandre- og cykelruter NN 4,6
Badeforhold og aktivitetsmuligheder ved stranden NN 4,4
Information og skiltning NN 4,4
Naturlegepladser og lignende aktivitetsomrader NN 4,3
Naturvejledning og guidede rundture NN 4,3

Gennemsnit 4,6
1 2 3 4 5
MEGET MEGET
DARLIG GOD
(n=1875-6136)
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TURISME

m TILFREDSHED MED NATUREN FORDELT PA FERIESTEDER

FEIREGASTERNE | SKAGEN ER DE MEST TILFREDSE, MEN ALLE FERIESTEDER OPNAR GENEREL H@J TILFREDSHED MED NATUREN

Det fremgar af grafen, at Skagen og Hirtshals/Tversted vurderes hgjest pa tilfredshed med naturen, mens Aabenraa og Haderslev er de feriesteder, der scorer lavest.

GENNEMSNITLIG TILFREDSHED: NATUREN FORDELT PA FERIESTEDER

50 4,9
5 46 48 48 4,7 47 4,7 4,7 4,7 47 46 46 46 46 46 46 45 45 45 45 44 44 44 44 43

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | | | | | | | | Il |

& o & & & R N &
S & & & S N O & & $ o &
& %@% & 2 & \,43" "32’ SN & Qbe' & &P \""4 & \Q‘Q &50 @6{_ & e,';“ c,'b° (\QQ & \\0‘0 & °§> ké'o e b?'@
5 N & & P o Q D & B N & N\ 3 & \,bo 5\ W®
X & A\ 8 N N ¢ o § @ °
& & @ o SN PO
X @&“ e“% & @\&
9 ) 3
& e*\_ ‘,}3\0
&

(n= 51-305)
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TURISME

TILFREDSHED MED ATTRAKTIONER OG OPLEVELSESTILBUD

N/ZSTEN HALVDELEN AF FERIEGASTERNE HAR BES@GT ELLER FORVENTER AT BESOGE ATTRAKTIONER OG OPLEVELSESCENTRE

46% af de adspurgte feriegaester har besggt eller forventer at besgge attraktioner og oplevelsescentre i forbindelse med deres ferie. Disse feriegaester har vurderet attraktioner og oplevelsescentre
samt kulturattraktioner bedst, mens andre aktivitetstiloud som fx badelande, minigolf mv. er vurderet mindre godt — dog kun relativt set, da en score pa 4,3 fortsat er hgjt. Dette betyder, at
udbuddet af denne type oplevelse pa feriestedet er vigtigt og et bredt anvendt produkt for mange feriegaester.

HAR DU BES@GT ELLER FORVENTER DU AT BES@GE
ATTRAKTIONER OG OPLEVELSESCENTRE VED ELLER

TAT PA FERIESTEDET? HVAD SYNES DU OM OMRADETS OPLEVELSER OG ATTRAKTIONER?

Attraktioner og oplevelsescentre, fx
forlystelsesparker, zoologiske haver mv.
- [ - ---- > luatrkione museer nisorse

sevaerdigheder, udstillinger, kulturevents _ 4,5

mv.

vei - [ -

Andre aktivitetstilbud, fx badelande, _ 43
minigolf mv. 4

Gennemsnit 4,5
veaie [T =

1 2 3 4 5
MEGET MEGET
DARLIG GOD
(n=19374) (n=1875-6136)
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TURISME

TILFREDSHED MED ATTRAKTIONER OG OPLEVELSESTILBUD FORDELT PA
FERIESTEDER

FEIREGASTERNE | SKAGEN SAMT HIRTSHALS/TVERSTED ER DE MEST TILFREDSE

Det fremgar af grafen, at Skagen og Hirtshals/Tversted vurderes hgjest pa tilfredshed med attraktioner og oplevelsestilbud, mens Aabenraa, Langeland og Haderslev er de feriesteder, der scorer
lavest.

GENNEMSNITLIG TILFREDSHED: ATTRAKTIONER OG OPLEVELSESTILBUD FORDELT PA FERIESTEDER

49 49
4,7 47
5 a5 /47 4T 46 46 46 46 46 46 45 45 45 45 44 44 44 44 43 43 4
42 42 42 41 41 4,
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(n=40-291)
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TURISME

KULTURATTRAKTIONER

EPINICIN

DET ER | HAJ GRAD DE HOLLANDSKE, TYSKE OG NORSKE FERIEG/ESTER SOM PLANLZEGGER AT BES@GE KULTURATTRAKTIONER | FORBINDELSE

MED DERES FERIE

Omkring 4 ud af 10 feriegaester har besggt eller forventer at besgge kulturattraktioner i forbindelse med deres ophold. Derudover er der naesten en femtedel som maske vil overveje det, hvilket

efterlader omkring 40%, som enten ikke vil besgge kulturattraktioner eller endnu ikke ved det. Naesten halvdelen af de hollandske feriegaester har besggt eller forventer at besgge

kulturattraktioner, mens cirka en femtedel overvejer det. Der er saledes hele 66% af de hollandske feriegaester, som har besggt eller sandsynligvis vil besgg kulturattraktioner. Denne andel er

naesten ligesa hgj for de tyske og norske feriegaester.

HAR DU BES@GT ELLER FORVENTER DU AT BES@GE
ATTRAKTIONER OG OPLEVELSESCENTRE VED ELLER
T/AT PA FERIESTEDET?

Ved ikke/vil
ikke svare

.

(n=9374)

HAR DU BES@GT ELLER FORVENTER DU AT BESOGE ATTRAKTIONER

OG OPLEVELSESCENTRE VED ELLER TAT PA FERIESTEDET?

Danmark 55%
Tyskland 63%
Norge 62%
Sverige 55%
Holland 66%

0% 20% 40% 60% 80%

[ NE] = Maske

100%

(n=262-5315)
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o I ¢ NATUR EPINION

TURISME

TILFREDSHED MED SPISESTEDERNE

OMKRING 6 UD AF 10 FERIEGASTER HAR SPIST PA EN RESTAURANT, CAFE ELLER LIGNENDE

De feriegaester, som allerede har spist pa en restaurant, café eller lignende, vurderer overordnet set, at deres besgg har veeret meget godt. Sammenlignet med de gvrige oplevelsesprodukter er
vurderingen af spisestederne dog den laveste med en gennemsnitlig score pa 4,3. Feriegaesterne vurderer personalets betjening og service hgjest, mens udvalget af retter vurderes lavest.

HAR DU ALLEREDE NU SPIST PA EN RESTAURANT, CAFE
ELLER LIGNENDE UNDER DIT OPHOLD? HVAD SYNES DU OM DETTE BES@G?

Personalets betjening og service (velkomst,

retterne/drikkevarer
- I - ------ » e
Maden (smag, friske ravarer, hvordan det _ 43
blev praesenteret pa tallerkenen) 4

Gennemsnit 4,3
Ved
ikke | £
1 2 3 4 5
MEGET MEGET
DARLIG GOD
(n=9374) (n=5435-5545)
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TURISME

= TILFREDSHED MED SPISESTEDERNE FORDELT PA FERIESTEDER

FEIREGASTERNE | SKAGEN ER DE MEST TILFREDSE MED SPISESTEDERNE

Det fremgar af grafen, at Skagen og Hirtshals/Tversted vurderes hgjest pa tilfredshed med spisestederne, mens Bork/Ringkgbing, Sgéndervig og Thorsminde/Vedersg Klit er de feriesteder, der scorer
lavest.

GENNEMSNITLIG TILFREDSHED: SPISESTEDER FORDELT PA FERIESTEDER

5,0
5 46 45 45 45 45 44
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o I ¢ NATUR EPINION

TURISME

TILFREDSHED MED UDEND@RSAKTIVITETER

OVER 6 UD AF 10 FERIEG/ZASTER HAR ALLEREDE UD@VET ELLER FORVENTER AT UD@VE NOGLE UDEND@RSAKTIVITETER | FORBINDELSE MED
DERES OPHOLD

En stor andel af feriegaesterne har allerede udgvet eller forventer at udgve udendgrsaktiviteter under deres ophold. Dem, som allerede har udgvet udendgrsaktiviteter, er overordnet set tilfredse
med forholdene vedrgrende udendgrsaktiviteter. Feriegaesterne vurderer dog de generelle forhold og adgang til aktiviteterne hgjest, mens muligheden for forplejning i forbindelse med
aktiviteterne vurderes lavest. Yderligere analyse af udendgrsaktiviteterne kommer senere i et saerskilt afsnit for sig selv.

HAR DU ALLEREDE UD@VET ELLER FORVENTER DU AT
UD@VE NOGLE UDEND@RSAKTIVITETER UNDER DIT HVAD ER DIN SAMLEDE VURDERING AF UDEND@RSAKTIVITETERNE
OPHOLD? DU HAR UD@VET PA NEDENSTAENDE FORHOLD?

De generelle forhold og adgang til aktiviteten
Ja, har (fx stier/ruter, kort, udlejning af udstyr mm.)
E— - Rl s v
udgvet Service og betjening (fx i forbindelse med leje
af udstyr)

Personlig guide og/eller instruktor NN 4,4

I 4.6
N 4,4
Ja, skal

BC2UE skittning N 43

Toiletter og parkeringsforhold [ 4,3

Ja, begge
dele 23% —— - - - T - === === > Mulighed for forplejning (salg af mad og
X I 4,2
drikke)
Gennemsnit 4,4

MEGET MEGET

UTILFREDS TILFREDS
(n=9374) (n=638-4017)
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o I ¢ NATUR EPINION

TURISME

©) TILFREDSHED MED TURISTINFORMATION

DET ER ISAR FERIEGASTERNE FRA HOLLAND OG TYSKLAND SOM HAR BENYTTET SIG AF TURISTINFORMATION UNDER DERES OPHOLD

Cirka en femtedel af feriegaesterne har overordnet set benyttet sig af turistinformationen i omradet. Pa tvaers af nationalitet ses det, at det isaer er feriegaester fra Holland og Tyskland, som benytter sig
af turistinformation, mens feriegaester fra henholdsvis Danmark og Norge i mindre grad benytter sig af det. Feriegaesterne er generelt tilfredse med turistinformationen i omradet — seerligt
feriegaesterne fra Tyskland og Norge, mens de danske feriegaester har vurderet det en anelse lavere, hvilket formentlig haenger sammen med, at de ikke har haft et ligesa stort behov for
turistinformation. Analyserne viser ydermere, at behovet for turistinformation isaer haanger sammen med opholdslaeengden — jo leengere opholdslangde feriegaesterne har, desto mere har de benyttet
sig af turistinformationen.

HAR DU BENYTTET DIG AF TURISTINFORMATION
UNDER DIT OPHOLD? — ANDEL DER HAR SVARET JA PA
TVARS AF NATIONALITET HVOR TILFREDS ER DU MED TURISTINFORMATIONEN | OMRADET?

- Tyskland I 4,5

v [ Norge I 4,4

Holland I 4,4

| - 21% * sverige NN 43
a (]
Danmark I 43
Total 4,4
Ved ikke 2% 1 2 3 4 5
MEGET MEGET
DARLIG GOD
(n=262-9374) (n=90-1943)

45
* NB: GRUNDET STORE FORSKELLE | RESPONDENTANTAL ER DATA IKKE BRUDT NED PA FERIESTEDSNIVEAU PA SPGRGSMALET OM TILFREDSHED MED

TURISTINFORMATION | OMRADET.
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TURISME

BEDST BED@MTE FERIESTEDER

SKAGEN SAMT HIRTSHALS/TVERSTED VURDERES H@JT PA FLERE FORSKELLIGE PARAMETRE

Tabellerne nedenfor viser de fem bedst bedgmte feriesteder i forhold til tilfredsheden med de forskellige parametre. Af tabellerne fremgar det, at Skagen, Hirtshals/Tversted samt Ribe er blandt de
bedst bedpmte feriesteder indenfor flere af delelementerne. Skagen samt Hirtshals/Tversted ligger fx som de to bedst bedgmte feriesteder i forhold til bade overnatningsstedet, naturen og
spisestederne. At disse feriesteder ligger sa godt placeret pa sa mange parametre, kan til dels forklares ved de feriegaester, som besgger omradet. De bestar i hgj grad af loyale gengangere, som ma
forventes at have en vis forkaerlighed og loyalitet til stederne. Til sammenligning har andre feriesteder som Blavand, Fang, Henne, Sgndervig og Hvide Sande ligeledes en hgj andel af gengangere.

oINS TUNDSEME amamow os
OPLEVELSESTILBUD

SKAGEN 5,0 5,0 5,0 5,0
HIRTSHALS/TVERSTED 4,8 4,9 4,9 4,8 4,9
RIBE 4,8 4,8 4,8
BILLUND 4,6 4,9
LONSTRUP 4,6 4,5
FAN® 4,8
BORK OG RINGK@BING 4,9
SPNDERBORG 4,7 4,6
LOKKEN 4,5 4,9
HVIDE SANDE 4,8
S@NDERVIG 48
HENNE 4,8
BLAVAND
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TURISME

LAVEST BED@MTE FERIESTEDER

LANGELAND, AABENRAA OG HADERSLEV VURDERES LAVERE PA FLERE FORSKELLIGE FORHOLD

Tabellerne nedenfor viser de fem lavest bedgmte feriesteder i forhold til tilfredsheden med de forskellige parametre. Af tabellerne fremgar det, at Langeland, Aabenraa og Haderslev er blandt de
lavest bedgmte feriesteder indenfor flere af forholdene. Langeland vurderes fx lavest i forhold til overnatningsstedet, mens Haderslev vurdere lavest i henhold til bade naturen, attraktioner og
oplevelsestilbud samt udendgrsaktiviteter.

TILFREDSHED MED

oo WSV armaounoc
LANGELAND 42 42 4,0
AABENRAA 4,2 42 4,0 4,0
HANSTHOLM/KLITM@LLER/ 43 42
VORUP@R ’ ’
ALLINGE/SANDVIG 43 42
HADERSLEV 43 41 3,9 4,0 3,8
SILKEBORG 43 4,0
M@N 44
THORSMINDE OG VEDERS@ 39
KLIT
SPNDERVIG 3,9
BORK OG RINGK@BING 3,9
HENNE 3,9
SVENDBORG 38
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TURISME

EPINICIN

TILFREDSHED OG UD@VELSE AF UDEND@RSAKTIVITETER

| folgende afsnit beskrives feriegaesternes udgvelse af og tilfredshed med forhold omkring udendgrsaktiviteter

pa feriestederne.

o o
5q UD@VELSE AF AKTIVITETER PA FERIESTEDERNE

Der er generelt stor forskel feriestederne i mellem i henhold til, hvor stor en andel af deres
feriegaester, der udgver udendgrsaktiviteter, hvilket der kan vaere mange forskellige arsager til — alt
fra de fysiske forhold i henhold til muligheden for udbud af aktiviteter, til fokus pa promovering og
udbud af aktiviteter.

[ﬁ TILFREDSHED MED AKTIVITETER

Udendgrsaktiviteter er generelt en vigtig del af oplevelsesproduktet for feriegaesterne i undersggelsen.

Generelt er feriegaesterne meget tilfredse med de aktiviteter, de har udgvet. Stgrst er tilfredsheden
hos dem, der har spillet golf, reddet pa hest og/eller surfet pa ferien. Lavest er tilfredsheden hos dem,
der har dykket/snorklet og/eller dyrket lystsejlads. En nermere analyse af data viser, at det for dem,
der har dyrket dykning/snorkling og/eller lystsejlads, saerligt er forhold omkring muligheden for
forplejning, toiletter og parkeringsforhold samt skiltning, der er mindst tilfredshed med.

ﬁ TILFREDSHED MED FERIESTEDER | HENHOLD TIL AKTIVITETER

Pa tveers af feriesteder ses en vasentlig forskel i vurderingen af udendgrsaktiviteter, som er udgvet
blandt feriegaesterne. De steder, hvor tilfredsheden er stgrst er Hirtshals/Tversted samt Lgkken.
Mens tilfredsheden er lavest i Svendborg og Haderslev. Som beskrevet, er det individuelt, hvad de
enkelte steder bade kan tilbyde i henhold til udendgrsaktiviteter, og hvorvidt man har fokus pa det
som en del af omradets oplevelsesudbud

@ TIDSFORBRUG PA UDEND@RSAKTIVITETER

| angivelsen af, hvor lang tid feriegaesterne forventer at bruge pa de aktiviteter, de dyrker under ferien, fremgar det,
at de mest udbredte aktiviteter ikke ngdvendigvis er dem, der benyttes mest tid pa. Tveertimod er det de mere
specialiserede aktiviteter, som far mest dedikeret tid pa ferien, sasom lystsejlads, surfing, dykning, kajaksejlads og
mountainbike. Dette hanger sandsynligvis sammen med, at disse aktiviteter ofte dyrkes af folk, der har en szerlig
passion eller interesse for disse aktiviteter, som saledes dedikerer en ferie til dette. Specifikt for lystsejlads kan det
ogsa veere en faktor, at denne aktivitet i sig selv kan udggre en ferie- og overnatningsform. De mere almindelige
aktiviteter som gature og cykling fylder en mindre del af ferien, men udgves s til gengaeld af langt flere.

GBD UD@VELSE AF AKTIVITETER FOR DIVERSE MALGRUPPER

Der ses generelt ikke den store forskel pa, hvilke aktiviteter der udgves pa tveers af nationalitet i undersggelsen.
Langt de fleste nationaliteter gar kortere og laengere ture og cykler. Der ses dog en tendens til, at hollaenderne i
hgjere grad end andre tager pa de leengere vandreture, dyrker lystfiskeri og kigger pa fugle. Svenskerne har en
tendens til at udgve de almindelige aktiviteter i lidt mindre grad end andre — til gengaeld udgver de i lidt hgjere grad
golf end andre nationaliteter.

| henhold til aldersgrupperne ses omvendt en forskel pa mange aktiviteter. De helt unge (15-24 ar) foretager i mindre
grad de mest udbredte aktiviteter (gature og cykling) i forhold til de lidt seldre. Den unge gruppe (15-24 ar) er dog
dem, der i szerlig grad dyrker de lidt mere specialiserede aktiviteter som surfing, strandsport, lystsejlads, kajaksejlads
og kano. Den zldre gruppe (65+ ar) gar sig saerligt bemaerket i henhold til at kigge pa fugle og spille golf.

Ser man pé udendgrsaktiviteter i henhold til rejsegruppe er der tydeligt nogle aktiviteter, der dyrkes mere af seerlige
personsammensaetninger end andre. Langt de fleste aktiviteter dyrkes af personer, der rejser med andre, og det er
saledes fa aktiviteter som i hgj grad dyrkes af folk, der rejser alene. Aktiviteterne, der dyrkes af folk, der rejser med
familie er relativt set jeevnt spredt over de forskellige typer af aktiviteter. At kigge pa fugle og at spille golf er szerligt
udbredt hos dem, der rejser i par. Surfing er szerligt udbredt hos dem, der rejser pa venneferie. Det skal
understreges, at rejsegruppen ikke ngdvendigvis afspejler, hvem man dyrker aktiviteterne med.
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o I ¢ NATUR EPINION

TURISME

UD@VELSE AF UDEND@RSAKTIVITETER PA FERIEN

Som tidligere beskrevet er der 62% af feriegaesterne, der har og/eller forventer at udgve udendgrsaktiviteter i forbindelse med deres ferie. 38% forventer saledes ikke at udgve nogen form for
udendgrsaktiviteter under ferien. Den type aktivitet som flest udgver i forbindelse med ferien er de mest almindelig aktiviteter, som de fleste kender og kan foretage sig uden et saerligt
forhandskendskab eller gvelse. Dette er gature — saerligt korte men ogsa de leengere vandreture — og cykling. De andre aktiviteter foretages i mindre grad, men er netop ogsa aktiviteter som ofte

kraever en saerlig interesse, gvelse eller konditionsniveau og derfor primzert vil henvende sig til et saerligt interessesegment.

HAR DU ALLEREDE UD@VET ELLER FORVENTER DU AT

UD@VE NOGLE UDEND@RSAKTIVITETER UNDER DIT HVILKE AF FOLGENDE UDEND@RSAKTIVITETER HAR DU ALLEREDE
OPHOLD UD@VET ELLER FORVENTER DU AT UD@VE UNDER DIT OPHOLD?
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o I ¢ NATUR EPINION

TURISME

UD@VELSE PA TVARS AF FERIESTEDERNE

Af nedenstaende graf fremgar det, at nogle feriesteder har flere feriegaester, der udgver udendgrsaktiviteter end andre — og at der er stor forskel feriestederne i mellem i henhold til dette. Dog
har langt de fleste feriesteder en veaesentlig andel af gaester, der enten har eller forventer at udgve udendgrsaktiviteter. Nar nogle feriesteder placerer sig under gennemsnittet kan det skyldes
flere ting — eksempelvis at stedet ikke i saerlig hgj grad har fokus pa denne type aktivitet som en del af deres oplevelsestilbud, som fx Billund hvor mange primaert vil komme pga.
attraktionsudbuddet og i mindre grad pga. muligheden for fysiske udendgrsaktiviteter (ikke at det ene ngdvendigvis udelukker det andet). Det kan ogsa skyldes, at feriestedet ikke er dygtige nok
til at ggre opmaerksom pa, hvilke muligheder omradet rummer i forhold til dette — eller at det aktivitetsudbud, der er der, ikke er tilfredsstillende nok. Dette vil blive uddybet pa de fglgende sides.

HAR DU ALLEREDE UD@VET ELLER FORVENTER DU AT UD@VE NOGLE UDEND@RSAKTIVITETER UNDER DIT OPHOLD? - ANDEL SOM HAR
UD@VET, SKAL UD@VE ELLER BEGGE DELE.
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o I ¢ NATUR EPINION

TURISME

VURDERING AF UDEND@RSAKTIVITETER PA TVARS AF AKTIVITETSTYPE

Generelt er feriegaesterne meget tilfredse med de aktiviteter, de har udgvet pa tveers af forhold omkring aktiviteterne. Stgrst er tilfredsheden for dem, der har spillet golf, reddet pa hest og/eller
surfet pa ferien, i det tilfredsheden med disse aktiviteter placerer sig over gennemsnittet. Lavest er tilfredsheden hos dem, der har dykket/snorklet og/eller dyrket lystsejlads. At sommerens
vejrforhold kan have en indvirkning herpa, er ikke at afvise.

HVAD ER DIN SAMLEDE VURDERING AF UDEND@RSAKTIVITETERNE DU HAR UD@VET? — GENNEMSNIT PA TVARS AF FORHOLD
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= Kistanar EPINION
VURDERING AF UDEND@RSAKTIVITETER PA TVARS AF FERIESTEDERNE

Pa tveers af feriesteder ses blandt feriegaesterne en vaesentlig forskel i vurderingen af udendgrsaktiviteter, som er udgvet. Det er seerligt de feriesteder som har en tilfredshedsscore, der ligger
under gennemsnittet, der kan ggre en forskel ved at have fokus pa optimering af forhold omkring udendgrsaktiviteter, hvis det skal have en indvirkning pa anbefalingsvilligheden. Som tidligere

beskrevet er det individuelt, hvad de enkelte steder bade kan tilbyde i henhold til udendgrsaktiviteter og, hvorvidt man har fokus pa det som en del af omradets oplevelsesudbud. Det er saledes
en vurdering, der ligger hos det enkelte feriested.

HVAD ER DIN SAMLEDE VURDERING AF UDEND@RSAKTIVITETERNE DU HAR UD@VET? — GENNEMSNIT PA TVARS AF FORHOLD
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S KYST&NATUR EPINICIN

TURISME

UDEND@RSAKTIVITETERNES OMFANG

| angivelsen af, hvor lang tid feriegaesterne forventer at bruge pa de aktiviteter, de dyrker under ferien, fremgar det, at de mest udbredte aktiviteter ikke ngdvendigvis er dem, der benyttes mest tid
pa. Tvaertimod er det de mere specialiserede aktiviteter, som far dedikeret mest tid pa ferien, sasom lystsejlads, surfing, dykning, kajaksejlads og mountainbike. Dette haenger sandsynligvis sammen
med, at disse aktiviteter ofte dyrkes af folk, der har en szerlig passion eller interesse for disse aktiviteter, og som saledes dedikerer en ferie til dette. Specifikt for lystsejlads kan det ogsa vaere en
faktor, at denne aktivitet i sig selv kan udggre en ferie- og overnatningsform. Disse vil med al sandsynlighed ogsa veelge et feriested, hvor de med sikkerhed ved, at man tilbyder gode forhold og
muligheder for at dyrke denne aktivitet. De mere almindelige aktiviteter som gature og cykling fylder en mindre del af ferien, men udgves sa til gengeeld af langt flere som tidligere beskrevet.

HVOR MEGET TID FORVENTER DU ALT | ALT AT BRUGE PA DE UDEND@RSAKTIVITETER SOM DU ENTEN HAR ELLER FORVENTER AT UD@VE
UNDER DIT OPHOLD?

100%

M ... den stgrste del af
min ferie, og jeg
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S KYST&NATUR EPINICIN

TURISME

UDEND@RSAKTIVITETERNES OMFANG FORDELT PA FERIESTED

DER ER STOR FORSKEL PA, HVOR MEGET UDEND@RSAKTIVITETERNE FYLDER PA DE ENKELTE FERIESTEDER

| grafen nedenfor fremgar det, hvor stor en andel af de feriegaester i undersggelsen, som foretager udendgrsaktiviteter, der forventer, at aktiviteten kommer til at fylde den stgrste eller en stgrre
del af deres ferie. Figuren afspejler saledes, hvilke feriesteder der har en hgj andel af feriegaester, hvor udendgrsaktiviteterne fylder meget af ferien. Det er iseer Mgn, Thorsminde/Vedersg Klit og
Samsg, der har en hgj andel af feriegaester, hvor udendgrsaktiviteter fylder meget af deres ferie.

HVOR MEGET TID FORVENTER DU ALT | ALT AT BRUGE PA DE UDEND@RSAKTIVITETER SOM DU ENTEN HAR ELLER FORVENTER AT UD@VE
UNDER DIT OPHOLD? — ANDEL SOM HAR SVARET AT DET KOMMER TIL AT FYLDE DEN ST@RSTE ELLER EN ST@RRE DEL AF FERIEN
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o I ¢ NATUR EPINION

TURISME

UDEND@RSAKTIVITETER PA TVARS AF NATIONALITET

Der ses generelt ikke den store forskel pa, hvilke aktiviteter der udgves pa tveers af nationalitet i undersggelsen. Langt de fleste nationaliteter gar kortere og laengere ture og cykler. Der ses dog en
tendens til, at holleenderne i hgjere grad end andre tager pa de leengere vandreture, dyrker lystfiskeri og/eller kigger pa fugle. Svenskerne har en tendens til at udgve de almindelige aktiviteter i
lidt mindre grad end andre — til gengeeld udgver de i lidt hgjere grad golf end andre nationaliteter. Hos de andre nationaliteter er der ikke naevnevzerdige udsving i aktiviteter.

HVILKE AF FOLGENDE UDEND@RSAKTIVITETER HAR DU ALLEREDE UD@VET ELLER FORVENTER DU AT UD@VE UNDER DIT OPHOLD?
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o I ¢ NATUR EPINION

TURISME

UDEND@RSAKTIVITETER PA TVZARS AF ALDER

Ser man pa, hvordan aldersgrupperne fordeler sig i henhold til aktivitetstyper, ses en forskel pa mange aktiviteter. De helt unge foretager i mindre grad de mest udbredte aktiviteter (gature og
cykling) i forhold til de lidt aeldre. Den unge gruppe er dog dem, der i seerlig grad dyrker de lidt mere specialiserede aktiviteter som surfing, strandsport, lystsejlads, kajaksejlads og kano. Den aldre
gruppe gor sig seerligt bemaerket i henhold til at kigge pa fugle og spille golf. Middelgruppen (35-54 ar) stikker ikke seerligt ud ved nogen aktiviteter, men er paent repraesenteret ved langt de fleste

aktiviteter.

HVILKE AF FOLGENDE UDEND@RSAKTIVITETER HAR DU ALLEREDE UD@VET ELLER FORVENTER DU AT UD@VE UNDER DIT OPHOLD?

100%

80%

60%

Wl

0% I h ||II II Il II Lat' L .. IIIl - Illl v whe B bl e

,@‘z @ \;\\ W . @\ \o (>° *o‘ {«\ & -\@ {s\ ~\® @ @“e"
& 8‘?' Q ‘;&"’ > @o N (\b'" @z\ ql\b \g_)e,\ (\o
& & N 2% K e 8 & it
© q‘f’& & K\ \{:\,\\o
QO S
& Q
N
W 15-24ar m25-34ar m35-44ar m45-54 ar 55-64 ar MW 65-74ar W75 areller ldre
(n=143-1478)

57



o I ¢ NATUR EPINION

TURISME

UDEND@RSAKTIVITETER PA TVARS AF REJSEGRUPPE

Ser man pa udendgrsaktiviteter i henhold til rejsegruppe er der tydeligt nogle aktiviteter, der dyrkes mere af saerlige rejsegruppe-sammensatninger end andre. Langt de fleste aktiviteter dyrkes af
folk, der rejser sammen med andre, og det er sdledes fa aktiviteter, som i hgj grad dyrkes af folk, der rejser alene. Aktiviteterne, der dyrkes af folk, der rejser med familie (uanset familietype) er
relativt set jaevnt spredt over de forskellige typer af aktiviteter. At kigge pa fugle og at spille golf er seerligt udbredt hos dem, der rejser i par, mens surfing er saerligt udbredt hos dem, der rejser pa
venneferie. Det skal understreges, at rejsegruppen ikke ngdvendigvis afspejler, hvem man dyrker aktiviteterne med.

HVILKE AF FOLGENDE UDEND@RSAKTIVITETER HAR DU ALLEREDE UD@VET ELLER FORVENTER DU AT UD@VEUNDER DIT OPHOLD?
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UDVALGTE MALGRUPPER

EPINICON
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TURISME

EPINICIN

HVAD KENDETEGNER MALGRUPPERNE?

| fglgende afsnit beskrives fem malgrupper pa centrale parametre. Disse grupper er szerligt interessante at fa indblik i, da de pa afggrende parametre i henhold til bl.a. tilfredshed adskiller sig
fra gennemsnittet. Det skal her igen papeges at de tal, der gengives, kun er geeldende for geestesammensaetningen i denne undersggelse og er ikke ngdvendigvis et udtryk for den faktiske
gaestesammensaetning i Danmark. Dette er fglgende malgrupper: Tyske feriegaester, feriegaester med bgrn, fgrstegangsbesggende, gengangere samt gaester med et bredt forbrug af
udendgrsaktiviteter. Der er et overlap mellem de forskellige malgrupper, der beskrives i rapporten. Dvs. at de ikke er gensidigt udelukkende (bortset fra fgrstegangsbesggende og
gengangere). En turist kan saledes bade tilhgre malgruppen tysk feriegaest, genganger, bgrnefamilie og szerligt aktiv udendgrsudgver. Nar malgrupperne beskrives, er det en made at opdele,
anskue og forsta hele maengden af feriegaester i undersggelsen pa, idet nogle grupper har flere faellestraek end andre.

TYSKE FERIEGASTER

De tyske feriegaester i undersggelsen er generelt tilfredse med feriestedet, som de har
besggt, ligesom de ogsa er meget anbefalingsvillige. De er mest tilfredse med de danske
strande og kyster samt de seerlige naturomrader. Sammenlignet med de gvrige
feriegaester er de en anelse mere tilfredse med turistinformationen samt
parkeringsmulighederne under deres ferieophold. Omvendt er de veaesentlig mere
utilfredse med prisen i forhold til kvaliteten, ligesom de ogsa vurderer bymiljgerne
lavere. Ca. en fjerdedel af de tyske feriegaester i undersggelsen er
fgrstegangsbesggende, ligesom samme andel har besggt feriestedet mere end 10
gange. Stgrstedelen af de tyske feriegaester i undersggelsen rejser desuden pa
familieferie og cirka en fjerdedel rejser pa parferie uden andre. Interessant er desuden,
at knap 2/5 har vaeret pa parferie, hvor de er flere par, der rejser sammen. Denne andel
er vaesentligt hgjere end for de gvrige feriegaester i undersggelsen.

@ﬁ FERIEG/ZASTER MED B@RN

Bgrnefamilierne i undersggelsen er lidt mere kritiske i deres vurdering af feriestederne
sammenlignet med gvrige feriegaester — dog ikke sa kritiske som fgrstegangsbesggende.
Sammenlignet med de gvrige feriegeaester ligger deres gennemsnitlige tilfredshed pa et
middelniveau, og deres anbefalingsvillighed er en anelse lavere. Cirka 1/4 af feriegaesterne
med bgrn i undersggelsen er fgrstegangsbesggende, mens omkring 1/3 har besggt

feriestedet mere end 10 gange tidligere. De er serligt tilfredse med strande og kyster samt

de seerlige naturomrader. Sammenlignet med de gvrige feriegaester er de mindre tilfredse
med attraktioner og oplevelsescentre i omradet, samt butikker og shopping.

+9 /eQ
IR % FORSTEGANGSBESPGENDE OG GENGANGERE

Ca. halvdelen af feriegaesterne er fgrstegangsbesggende. De er vaesentligt mindre tilfredse og anbefalingsvillige
sammenlignet med gengangerne. De er, ligesom de gvrige feriegaester, mindst tilfredse med prisen i forhold til
kvaliteten samt vejret. Yderligere er de ogsa vaesentligt mindre tilfredse med badeforhold og aktivitetsmuligheder ved
stranden og lidt mindre tilfredse med feriestedernes butikker og muligheder for shopping.

Stgrstedelen af de fgrstegangsbesggende i undersggelsen har hgrt om feriestedet fra deres venner, familie og
bekendte. Omkring 4 ud af 10 af de fgrstegangsbesggende i undersggelsen rejser pa familieferie (foraeldre og bgrn),
hvilket i hgj grad haenger sammen med, at mange bgrnefamilier ogsa er fgrstegangsbesggende.

Blandt gengangerne i undersggelsen har over 4 ud af 10 besggt feriestedet mere end 10 gange tidligere, og der er
saledes tale om en meget loyal malgruppe, der er meget villig til at vende tilbage gang pa gang. Gruppens
anbefalingsvillighed er ligeledes generelt hgj. Gengangerne er iszer at finde i Skagen samt langs den danske Vestkyst,
hvor flere feriesteder har over 4/5 genbesggende. De overnatter primaert i lejet feriehus eller pa campingpladser.
Derudover er gengangere typisk pa parferie, hvor de kun rejser to personer sammen, mens lidt over en fjerdedel
rejser pa familieferie. De er generelt tilfredse med samme forhold, som de @vrige feriegaester dog med mindre
variationer. Sammenlignet med de @vrige gaester vurderer de badeforhold og aktivitetsmuligheder ved stranden, samt
information og service i forbindelse med overnatning lidt hgjere og andre aktivitetstilbud lidt lavere.

(e]
E‘Z G/ASTER MED ET BREDT FORBRUG AF UDEND@RSAKTIVITETER

Gaester med et bredt forbrug af udendgrsaktiviteter er defineret ved, at de minimum har foretaget fire udendgrsaktiviteter
i forbindelse med deres ferie. De er szrligt kendetegnede ved, at de er den mest tilfredse og anbefalingsvillige malgruppe.
Omkring 4 ud af 10 af disse gaester har besggt det specifikke feriested mere end 10 gange tidligere, hvilket ogsa hanger
sammen med deres hgje anbefalingsvillighed. Ca. 8 ud af 10 af disse gaester i undersggelsen er gengangere, og godt
halvdelen udggr bgrnefamilier — de overlapper saledes vaesentligt med de gvrige malgrupper. De overnatter typisk i lejede
feriehuse, men over en femtedel overnatter ogsa i eget eller lant feriehus. Malgruppen iszer tilfreds med naturforhold og
venligheden fra befolkningen, hvor pris i forhold til kvalitet og vejret har vaeret mindre tilfredsstillende. De har dog i hgjere
grad veeret tilfredse med badeforhold og aktivitetsmuligheder ved stranden samt turistinformationen.
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S KYST& NATUR EPINION

TURISME

TYSKE FERIEGASTER

Cirka 29% af de adspurgte feriegaester er tyske feriegaester. GENNEMSNITLIG TILFREDSHED OG ANBEFALINGSVILLIGHED
De tyske feriegaester besgger i hgj grad kystbyerne langs
den danske vestkyst, hvor de hovedsageligt overnatter i
lejet feriehus eller pa campingpladser. @ 4,7/5‘ 8 79 A “Skgn natur, hyggelig by”

De tyske feriegaester er generelt tilfredse med det V' Net promoter (Tysk tu rist, Nyk¢bing Sjalland)
feriested, de har besggt, ligesom de ogsa er meget "”f@dShEd med score
anbefalingsvillige. Over 8 ud af 10 vil i meget hgj grad feriestedet

anbefale det besggte feriested til familie eller venner og

Gennemsnitlig

kan dermed karakteriseres som ambassadgrer. FERIEGZASTERNES KARAKTERISTIKA “Alt er super, og vi har vaeret pé
Omkring en fierdedel af de tyske feriegaester er bes¢g i Blévand, samt Oksbgl i
forstegangsbesggende, ligesom nogenlunde samme andel div badelande o
har besggt feriestedet mere end 10 gange. Stgrstedelen af +9 24% A o9 22% V i ”g
de tyske feriegaester rejser desuden pa familieferie — % % Har besggt mere svemmehaller.

4 Fgrstegangsbesggende

foraeldre sammen med deres bgrn — og cirka en fjerdedel end 10 gange (Tysk turist, Henne)
rejser pa parferie uden andre. Interessant er desuden, at

omkring 18% af de tyske feriegaester har veeret pa parferie,

o, o,

hvor de er flere par, der rejser sammen. Denne andel er 31% v 24% V
vaesentligt hgjere end for de gvrige feriegeester. m Familieferie, ﬁ@ Parferie ”E :

ampingpladsen med et
De tyske feriegaester er mest tilfredse med de danske forzeldre og barn (2 personer) i tp gf Aktivitet
strande og kyster samt de seerlige naturomrader. venligt vertspar. Iviteter

. . . b ”

Sammenlignet med de gvrige feriegaester er de en anelse R fOI‘ grnene.
mere tilfredse med turistinformationen samt GENNEMSNITLIG TILFREDSHED PA UDVALGTE PARAMETRE (Tysk turist, Ribe)

parkeringsmulighederne under deres ferieophold.
Omvendt er de vaesentlig mere utilfredse med prisen i

forhold til kvaliteten, ligesom de ogsa vurderer bymiljgerne @ 4,5/5‘ @ 4,4/5‘

lavere. Parkerings- muligheder "Gode cykelruter. Dejlig strand”
(Tysk turist, Blavand)

Turistinformationen

3,6/5 4,1/5v
SAMMENLIGNING MED ALLE FERIEGASTER /5V /

Pris i forhold til kvalitet Bymiljger
A>+5% A +25% +1% V 25% V>5%

*Pilene indikerer, om mélgruppen varierer positivt, negativt fra eller er neutral i forhold til gennemsnittet af gaester i undersggelsen.
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FERIEGZASTER MED B@RN

Omkring 43% af de adspurgte feriegaester er bgrnefamilier,
som rejser med bgrn i alderen 0-18 ar. Bgrnefamilierne er
iseer at finde i omraderne omkring den nordjyske vestkyst
samt i Billund og pa Mgn. Bgrnefamilierne overnatter
ligesom de gvrige feriegaester ogsa hovedsageligt i lejet
feriehus eller pd campingpladser.

Selv om feriegaesterne, der rejser med bgrn, er tilfredse og
anbefalingsvillige, er de en anelse mere kritiske i deres
vurdering af feriestederne sammenlignet med de @vrige
feriegaester. De er dog ikke ligesa kritiske som de
fgrstegangsbesggende (se naeste side). Sammenlignet med
de gvrige feriegaester ligger deres gennemsnitlige
tilfredshed pa et middelniveau, mens deres
anbefalingsvillighed er en anelse lavere.

Bgrnefamilierne rejser primaert pa familieferie (forzeldre og
b@rn), men cirka 16% rejser ogsa som storfamilier, hvor
foraeldre, bgrn og bgrnebgrn rejser sammen. Derudover er
cirka en fjerdedel af feriegaesterne med bgrn
fgrstegangsbesggende, mens omkring 30% har besggt
feriestedet mere end 10 gange tidligere.

feriegaesterne, der rejser med bgrn er mest tilfredse med
feriestedernes strande og kyster samt de seerlige
naturomrader. Sammenlignet med de gvrige feriegaester er
de mindre tilfredse med attraktioner og oplevelsescentre i
omradet, samt butikker og shopping.

SAMMENLIGNING MED ALLE FERIEGASTER

GENNEMSNITLIG TILFREDSHED OG ANBEFALINGSVILLIGHED

é ge’rﬁe/n?snitlig 8\/ Ze{- pZnoter

tilfredshed med score
feriestedet

FERIEGASTERNES KARAKTERISTIKA

+9 26% A o9 30% V
/ /% Har besggt mere
: end 10 gange

67% A 16% A
m Familieferie, m Storfamilieferie, foraeldre,

forzeldre og bgrn bgrn og barnebgrn

Fgrstegangs-besggende

GENNEMSNITLIG TILFREDSHED PA UDVALGTE PARAMETRE

»e 4,5/5 o 3,6/5V
Omradets [HIHf Attraktioner og

vedligeholdelse oplevelses-centre

gy 2/5

Bymiljger

4,0/5V

Butikker og shopping

EPINIQON

" Vores bgrn elsker at vaere her.
Her er butikker, legemuligheder,
spillemuligheder, sd det er et sted,
vi hygger os, og vi nyder bare at
holde ferie.”

(Tysk turist, Henne)

“Bgrnenes Dag i zoo og minigolf.”
(Tysk turist, Blavand)

"Hyggelig, mange
muligheder/varieret udvalg.
Rigtigt godt for alle i familien
uanset hvad du vil (udendgrs
og indendgrs)”
(Dansk turist, Silkeborg)

“Venligheden, natur, strand,
gode aktivitetsmuligheder uanset
om man er barn eller voksen”
(Tysk turist, Tversted)

” Super sted med bgrn, der er sa
mange muligheder for aktiviteter

bdde pa vand og pd land.”

A>+5%
(Dansk turist, Bork)

V2s% V>5%

A +25% +1%

*Pilene indikerer, om mélgruppen varierer positivt, negativt fra eller er neutral i forhold til gennemsnittet af gaester i undersggelsen.
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F¢ RSTEGAN GS B ES¢G ENDE ”Vi blev overraskede, vi havde hgrt

fra venner, at vi skulle tage en tur

ind til Ringkgbing. Vi har valgt en
Omkring 22% af de adspurgte feriegaester er GENNEMSNITLIG TILFREDSHED OG ANBEFALINGSVILLIGHED dag med dejligt vejr, sé det er bare
perfekt. Skgn by og glade gaester.”

forstegangsbespgende og er isaer at finde i Billund og pa
Mgn, hvor cirka halvdelen af feriegaesterne er

forstegangsbesggende. De fgrstegangsbesggende er 4’4/5 v 56 V¥ (Tysk turist, Ringk@bing)
primaert udenlandske feriegaester, hvor cirka en tredjedel é Gennemsnitlig 8\/

X Net promoter
kommer fra Tyskland. tilfredshed med score
De fgrstegangsbesggende er vaesentligt mindre tilfredse og feriestedet ”Her er bare super dej/igt at
anbefalingsvillige sammenlignet med feriegaester, som har R d
besggt feriestederne tidligere. Mens cirka 63% af de Vet (i) @it @il @ fCI &l o
fgrstegangsbesggende kan karakteriseres som FERIEGASTERNES KARAKTERISTIKA naturopleve/se -
ambassadgrer, kan omkring 7% karakteriseres som (Dansk turist, AIIinge)
kritikere, hvilket udleder en NPS pa 56.
De fgrstegangsbesggende er ligesom de gvrige feriegeester 37% A 31% A . )
mindst tilfredse med prisen i forhold til kvaliteten samt 0)? Har hgrt om Har hgrt om ” Mangler at man kan kgbe is pd stranden
vejret. Sammenlignet med de gvrige feriegzester, er de dog feriggedet fra venner, feriestedet via og IGne paraso//er/drﬂmmesenge ”
ogsa lidt mindre tilfredse med badeforhold og familie og bekendte internettet D k turist. Nvkebine Sizlland
aktivitetsmuligheder ved stranden. Derudover er de ogsa ( ansk turist, Nykgbing Sjeellan )
lidt mlndre tilfredse n'_ued feriestedernes butikker og 40% A 27% V
muligheder for shopping.

Familieferie, Par
Stgrstedelen af de fgrstegangsbesggende har hgrt om

foraeldre og bgrn (2 personer) ”
feriestedet fra deres venner, familie og bekendte — og det Vores farste besgg,

er séledes positiv word-of-mouth, som har haft en imponeret over naturen men
afgorende rolle for deres bespg. Derudover er der ogsa GENNEMSNITLIG TILFREDSHED PA UDVALGTE FAKTORER ikke vejret.”

naesten en tredjedel, som er blevet bevidst om feriestedet x

via internettet. (Dansk turist, Tversted)

Omkring 4 ud af 10 af de fgrstegangsbesggende rejser pa °

familieferie (forzeldre og bgrn), hvilket i hgj grad haenger @ 4,4/5 A 'q 4,3/5

sammen med, at mange bgrnefamilier ogsa er Parkeringsmuligheder / Andre aktivitets-tilbud ”Der skulle vaere lzngere Gbent i

farstegangsbesggende. ;

butikkerne. Alt er dgdt efter kl.
o 4,2/5Vv 3.9/5V 18. Og man kan ikke fd en dr/:vk
% Badeforhold og C" ’ et eneste sted om aftenen.

SAMMENLIGNING MED ALLE FERIEGASTER aktivitetsmuligheder Butikker og shopping (Hollandsk turist, Ebeltoft)
A>+5% A +2:5% +1% V 25% V >-5% ved stranden

*Pilene indikerer, om mélgruppen varierer positivt, negativt fra eller er neutral i forhold til gennemsnittet af gaester i undersggelsen.
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TURISME

GENGANGERE

MR

Hele 78% af de adspurgte feriegaester er gengangere og har
sdledes besggt det specifikke feriested tidligere. Blandt
gengangerne har over 4 ud af 10 besggt feriestedet mere
end 10 gange tidligere, og der er saledes tale om en meget
loyal malgruppe, der er meget villig til at vende tilbage
gang pa gang.

Denne kvalitet afspejler sig ogsa i gruppens
anbefalingsvillighed, som generelt er hgj. Mens cirka 82%
af gengangerne kan karakteriseres som ambassadgrer, er
der kun 2%, som er kritikere, hvilket resulterer i en NPS pa
80. Gengangerne er ogsa generelt tilfredse med det
specifikke feriested, de besgger.

Gengangerne er iseer at finde i Skagen samt langs den
danske Vestkyst, hvor flere feriesteder har over 80%
genbesggende. De overnatter primaert i lejet feriehus eller
pa campingpladser — men cirka 16% overnatter ogsa i eget
eller 1ant feriehus, hvilket er hgjere end for de gvrige
feriegaester. Derudover er gengangere typisk pa parferie,
hvor de kun rejser 2 personer sammen, mens lidt over en
fierdedel rejser pa familieferie.

Gengangere er generelt tilfredse med samme forhold, som
de gvrige feriegaester (strand og kyst, naturomrader og
generel venlighed fa befolkningen), ligesom forhold som
prisniveau og vejret vurderes lavere. Sammenlignet med de
@vrige gaester er der dog en smule variation i forhold til
parametrene til hgjre, hvor de vurderer badeforhold og
aktivitetsmuligheder ved stranden, samt information og
service i forbindelse med overnatning lidt hgjere — og
andre aktivitetstilbud lidt lavere.

SAMMENLIGNING MED ALLE FERIEGASTER

A>+5%

A +25% +1%

V2s% V>5%

GENNEMSNITLIG TILFREDSHED OG ANBEFALINGSVILLIGHED

4,7/5 A 8 S0 A
Gennemsnitlig N4 Net promoter
tilfredshed med score
feriestedet
FERIEGASTERNES KARAKTERISTIKA
i 16% A 42% A

=
Gl

Overnatter i eget
eller lant feriehus

27% V¥

Familieferie,
forzeldre og bgrn

.\Q
S50

/%

Har besggt mere
end 10 gange

31%
Parferie
(2 personer)

GENNEMSNITLIG TILFREDSHED PA UDVALGTE PARAMETRE

&
@

4,5/5A
Badeforhold og
aktivitetsmuligheder
ved stranden

4,3/5

Parkerings-muligheder

*Pilene indikerer, om mélgruppen varierer positivt, negativt fra eller er neutral i forhold til gennemsnittet af gaester i undersggelsen.

L3

4,6/5A
Information og service
fra personalet
(overnatning)

4,2/5v

Andre aktivitetstilbud

EPINIQON

” Kommet her i mange dr, nyder
naturen, udsigten over vandet
og gdgaden”

(Dansk turist, Nykgbing
Sjeelland)

”Elsker omrddet, er kommet her
med familien gennem mange ar.”
(Dansk turist, Rgrvig)

"Kommet her tidligere, og vi
elsker at komme til Sgndervig,
der sker noget her.”
(Tysk turist, Sendervig)

”Kommet her gennem mange dr,
sa selvfalgelig vil jeg anbefale,
naturen, golfbanen, stranden,

cykelruterne, Tirpitz osv”
(Tysk turist, Blavand)
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G/ZASTER MED ET BREDT FORBRUG AF UDEND@RSAKTIVITETER

“Vi er en flok, der mgdes og
spiller golf her i Henne, det har
Gaester med et bredt forbrug af udendgrsaktiviteter er GENNEMSNITLIG TILFREDSHED OG ANBEFALINGSVILLIGHED vi gjort if/ere ar og det er der
defineret ved, at de minimum har foretaget 4
udendgrsaktiviteter i forbindelse med deres ophold. Det er

jo en grund til. Henne Kirkeby

”
en generel tendens, at korte gature, cykling og leengere A A Kro kan absolut anbefales.
vandreture er i top 3 blandt de udgvede aktiviteter. Gennemsnitlig Net promoter (Dansk turist, Henne)

tilfredshed med

Derudover er lystfiskeri og Igb 4. og 5. mest udgvede . score
. N . feriestedet

aktiviteter for malgruppen —andelen, der udgver disse

aktiviteter, varierer kraftigt fra feriested til feriested. Gruppen

udger omkring 18% af de adspurgte feriegaester. FERIEG/ESTERNES KARAKTERISTIKA “Gode muligheder for
Cirka 8 ud af 10 af gruppen er gengangere og omkring 55% oplevelser. Esbjerg med
udggr bgrnefamilier — de overlapper sdledes vaesentligt med Fiskerimuseet. Stranden, hvor
de gvrige malgrupper. Denne gruppe er dog den mest v A vi skal prove kitesurfin »
tilfredse og anbefalingsvillige malgruppe. Mens hele 85% kan Forstegangs- Har besggt mere P . p g-
karakteriseres som ambassadgrer, er der kun 2%, som kan besggende end 10 gange (Tysk turist, Esbjerg)
karakteriseres som kritikere, hvilket resulterer i den hgjeste

NPS pa 83.

Omkring 4 ud af 10 af har besggt det specifikke feriested A v nE T

mere end 10 gange tidligere, hvilket ogs& haenger sammen Familieferie, Parferie 'l ne‘gta?n e natur,

med deres hgje anbefalingsvillighed. De overnatter typisk i forzeldre og barn (2 personer) aktivitetsmuligheder herunder
lejede feriehuse, men over en femtedel overnatter ogsa i eget strand og bad.”

eller lant feriehus.

(Dansk turist, Lgnstrup)

. » . . GENNEMSNITLIG TILFREDSHED PA UDVALGTE PARAMETRE
| forhold til de specifikke tilfredshedsparametre er disse

gaester ogsa iseer tilfreds med naturforhold og venligheden fra

befolkningen, ligesom pris i forhold til kvalitet og vejret har A
vaeret mindre tilfredsstillende. De har dog i hgjere grad vaeret Badeforhold og A ”Her kan man det hele.
tilfredse med bad?f(?rhold og. aktivitetsmuligheder ved aktivitetsmuligheder Turistinformation Nzesten alle formerfor sport f
stranden samt turistinformationen. ved stranden 2 ! 4
elleri'neerheden af Ringkabing.
v A Kulturelt ogsa en fin by. Gamle
ader og aktiviteter pa Torvet”
SAMMENLIGNING MED ALLE FERIEGASTER Parkerings-muligheder Andre aktivitetstilbud g g oy § p i
(Tysk turist, Ringkgbing)
A>+5% A +25% +1% V 25% V>5%

*Pilene indikerer, om mélgruppen varierer positivt, negativt fra eller er neutral i forhold til gennemsnittet af gaester i undersggelsen.
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DATAGRUNDLAG (GENNEMF@RTE BESVARELSER)

FERIESTED FERIESTED

Allinge/Sandvig 301 Lgnstrup 306
Billund 302 Mgn 303
Blokhus 308 Nykgbing Sjeaelland/Rgrvig 310
Blavand 302 Ribe 306
Bork og Ringkgbing 300 Remg 313
Bgnnerup/Fjellerup 310 Samsg 301
Ebeltoft 294 Silkeborg 292
Fang 299 Skagen 302
Haderslev 307 Slettestrand 310
Hanstholm/Klitmgller/Vorupgr 300 Svendborg 286
Henne 300 Sgnderborg 302
Hirtshals/Tversted 303 Sgndervig 299
Holstebro 298 Thorsminde/Vedersg Klit 301
Hvide Sande 303 Aabenraa 304
Hgjer/Tgnder 307 TOTAL 9.374
Langeland 299

Lokken 306
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TURISME

RESPONDENTPROFIL - DANSKE FERIEGASTER

K@NSFORDELING

46%

GEOGRAFI

B Mand Kvinder

(N=5.092)

M Region Hovedstaden
M Region Sjzelland

M Region Midtjylland
M Region Syddanmark

Region Nordjylland

(N=5.092)

ALDERSFORDELING | AR

5%
|

15-24

9%

25-34

16%

35-44

B@RNENES ALDERSFORDELING I AR

34%

0-6ar

43%

7-12ar

19%

45-54

30%

13-18ar

EPINI(IN
26%
20%
[
55-64 65—74 75 eller =ldre
(N=5.092)

iR 15%

19 ar eller derover Har ingen bgrn med

(N=5.092)
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RESPONDENTPROFIL - DANSKE FERIEGASTER

EPINICIN

De fleste danske feriegeester kommer til feriestederne for at holde ferie. Derudover har naesten 4 ud af 10
danske feriegaester mere end fire overnatninger pa det pagaldende feriested. Ca. 30% er der kun én dag og
har derfor ingen overnatninger. De mest populaere overnatningsformer blandt de danske feriegaester er
overnatning pa campingpladser samt overnatninger i eget eller |ant feriehus.

FORMAL (n=5.092)

@@ 58 %
Tager pa ferie

21 %
l@l Tager pa udflugt

og/eller indkgbstur

10 %
Tager pa besgg hos

venner og familie

7%

% Tager til sports-,

festival, kulturarrange
ment eller lignende

@3%

Andet formal

FERIETYPE (n=5.092)

43 %

Parferie hvor 2
personer eller flere par

rejser sammen

. 38%
.,nvﬁ. Famileferie hvor foraeldre
ﬂ “ og bgrn eller flere

familier rejser sammen

ﬁ \i:/é)ller

venindeferie

. 6%
al

Rejser alene

7%

Anden type ferie

OPHOLDSLAENGDE (n=5.092)

WA, 31%

/o Optil 1dag uden
overnatning

@7%

1 overnatning

@4 23 %

2-4 overnatninger

. 38%
Mere end 4
overnatninger

@1%

Ved ikke

25 %
Overnatter pa
campingplads

22 %
Overnatter i eget
eller lant feriehus

16 %
Overnatter i lejet
feriehus

12 %

Overnatter privat hos
venner eller familie

9%
Overnatter pa hotel
eller kro

4%
Overnatter i egen bad
eller pa havnen

5%
Overnatteri et
feriecenter

3%
Overnatter pa bed
and breakfast

2%
Overnatter i autocampler
udenfor campingpladsen

1%
Overnatter pa
vandrerhjem
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TURISME

EPINICIN

RESPONDENTPROFIL - DANSKE FERIEGASTER

De danske feriegaester udviser generelt en meget hgj grad af loyalitet og vender ofte tilbage til feriesteder,

som de tidligere har besggt. 44% har besggt feriestedet mere end 10 gange tidligere, og 15% angiver, at de er

her fgrste gang. Dette betyder ogsa, at de fleste besggende kender feriestedet godt i forvejen fra tidligere

besgg.

HVOR MANGE GANGE TIDLIGERE HAR DU BES@GT
FERIESTEDET?

44%

27%

15% 15%

0 gange 1-4gange 5-9 gange 10 gange eller
mere

(n=5.092)

HVORFRA HAR DU H@RT OM FERIESTEDET SOM FERIE- ELLER
UDFLUGTSMAL?

Kender stedet godt i forvejen [N 53%
Familie, venner og bekendte NN 24%

Internettet M 7%

Omtale i aviser, bgger, blade

. 1 2%
og lignende

Reklamer og brochurer 1 2%
Andet I 5%

Ved ikke 01 2%

(n=5.092)
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i RESPONDENTPROFIL - UDENLANDSKE FERIEGASTER
8
oo
Q9
S
L
w
‘% K@NSFORDELING ALDERSFORDELING | AR
o
2
g 25% e 25%
5
o o, 11%
=) 48% ‘ 52% B Mand  ®Kvinder 9% I
2% 2%
Z = H =
15-24 25-34 35-44 45 -54 55-64 65-74 75 eller =ldre
(n=4.282) (n=4.282)
NATIONALITET B@ORNENES ALDERSFORDELING | AR
M Tyskland —
™ Norge 38% 35%
Sverige o
Holland . 13% 7%
= UK - | ]
Andet land 0-6ar 7-12ar 13-18ar 19 ar eller derover Har ingen bgrn med

(n=4.282)

(n=4.282)
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TURISME

RESPONDENTPROFIL - UDENLANDSKE FERIEGASTER

Stgrstedelen af de udenlandske feriegaester besgger det pagaeldende feriested for at holde ferie sammen med
deres familie eller partner. Lidt over halvdelen af de udenlandske feriegaester har mere end 4 overnatninger i
lgbet af deres besgg, hvor de typisk overnatter i lejet feriehus eller pa campingplads.

FORMAL (n=4.282)

@@ 80 %
Tager pa ferie

11%
@ Tager pa udflugt

og/eller indkgbstur

4%
Tager pa besgg hos

venner og familie

4%

% Tager til sports-,

festival, kulturarrange
ment eller lignende

E|1%

Andet formal

FERIETYPE (n=4.282)

af

50 %
Famileferie hvor foraeldre

og bgrn eller flere
familier rejser sammen

42 %

Parferie hvor 2
personer eller flere par
rejser sammen

4%
Ven eller
venindeferie

2%

Rejser alene

2%

Anden type ferie

17 %
Op til 1 dag uden
overnatning

7%

1 overnatning

22 %

2-4 overnatninger

52 %
Mere end 4
overnatninger

1%

Ved ikke

37 %

Overnatter i lejet
feriehus

22 %
Overnatter pa
campingplads

11%
Overnatter i autocampler
udenfor campingpladsen

7%
Overnatter pa hotel
eller kro

6 %
Overnatteri et
feriecenter

EPINICIN

6 %
Overnatter i egen bad
eller pa havnen

5%
Overnatter privat hos
venner eller familie

4%
Overnatter i eget
eller lant feriehus

1%
Overnatter pa bed
and breakfast

1%
Overnatter pa
vandrerhjem
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TURISME

RESPONDENTPROFIL - UDENLANDSKE FERIEGASTER

Cirka 30% af de udenlandske feriegaester bespger feriestedet for fgrste gang, mens lidt over hver femte har
bespgt feriestedet ti gange eller mere tidligere. Naesten halvdelen af de udenlandske ferieferiegaester angiver,
at de kender feriestedet fra tidligere besgg. Derudover er der omkring 23%, som har hgrt om stedet fra venner,
familie eller bekendte, mens 16 % har hgrt om stedet via internettet.

HVOR MANGE GANGE TIDLIGERE HAR DU BES@GT HVORFRA HAR DU H@RT OM FERIESTEDET SOM FERIE- ELLER
FERIESTEDET? UDFLUGTSMAL?

[ jen I
30% 30% Kender stedet godt i forvejen 48%

Familie, venner og bekendte [INNININENEGEGE 23%

21%
19% Internettet [N 16%

Reklamer og brochurer [l 5%

Omtale i aviser, bgger, blade og

0,
lignende B 3%

Andet W 4%

0 gange 1-4gange 5-9 gange 10 g?‘:ﬁieller Vedikke | 1%

(n=4.282) (n=4.282)
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EPINION AARHUS

HACK KAMPMANNS PLADS 1-3
8000 AARHUS C

DENMARK

T: +45 87 30 95 00

E: AARHUS@EPINIONGLOBAL.COM

EPINION MALMO

ADELGATAN 5

21122 MALMO

SWEDEN

E: CONTACT@EPINIONGLOBAL.COM

EPINION STAVANGER

KLUBBGATEN 4

4006 STAVANGER

NORWAY

T:+4790 17 18 99

E: STAVANGER@EPINIONGLOBAL.COM

EPINION COPENHAGEN

RYESGADE 3F

2200 COPENHAGEN N

DENMARK

T: +45 87 30 95 00

E: COPENHAGEN@EPINIONGLOBAL.COM

EPINION OSLO

BISKOP GUNNERUS GATE 2
0155 OSLO

NORWAY

T:+4797 1173 50

E: OSLO@EPINIONGLOBAL.COM

EPINION VIENNA

HAINBURGERSTRASSE 20/7

1030 VIENNA

AUSTRIA

T: +43 (0)699 13180416

E: VIENNA@EPINIONGLOBAL.COM

EPINION HAMBURG

ERICUSSPITZE 4

20457 HAMBURG

GERMANY

T: +43 (0)699 13180416

E: HAMBURG@EPINIONGLOBAL.COM

EPINION SAIGON

EPINIQON

EPINION LONDON

D’ALBIAC HOUSE (ROOM 1015-1017)
CROMER ROAD, HEATHROW CENTRAL AREA
HOUNSLOW, TW6 1SD

T: +44 (0) 7970 020793

E: LONDON®@EPINIONGLOBAL.COM

EPINION SINGAPORE

11TH FL, DINH LE BUILDING,

1 DINH LE, DIST. 4, HCMC
VIETNAM

T: +84 8 38 26 89 89

E: HCMC@EPINIONGLOBAL.COM

60 PAYA LEBAR ROAD

#08-43 PAYA LEBAR SQUARE
SINGAPORE

E: CONTACT@EPINIONGLOBAL.COM

WWW.EPINIONGLOBAL.COM



