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Indledning

Undersggelsens formal og baggrund

Baggrund

Ncerveerende undersggelse giver et indblik i de forskellige deltagende
feriesteder og giver derfor mulighed for at sammenligne udviklingen
henover drene. Hovedrapporten samt de feriestedsspecifikke rapporter
giver det enkelte feriested mulighed for at malscette og felge op pd
initiativer for at forbedre gcestetilfredsheden.

Denne undersagelse er gennemfert af Wilke p& vegne af Dansk Kyst- og

Naturturisme i juli og august méned 2019. Undersegelsen er finansieret
af de deltagende feriesteder samt Dansk Kyst- og Naturturisme.

© 2019 - Side 4

Formal

Formélet med Geestetilfredshedsanalysen er at afdcekke gcesternes
tilfredshed pé tveers af 37 ferielokationer i Danmark. Analysen vil ogsé
give et samlet billede af gcesternes tilfredshed med feriestederne.

Denne hovedrapport vil sammenligne tilfredsheden med en roekke
forskellige omréder pd tvcers aof feriesteder.

Rapporten supplerer ligeledes med en sammenligning af resultater fra
malingen i 2017. Dette pd& centrale parametre som tilfredshed og
anbefalingsvillighed. Herved er det muligt at falge udviklingen i
feriegcesternes tilfredshed og anbefalingsvillighed 2017 og 2019. P&
parameteren overordnet tilfredshed kan udviklingen felges fra 2013.

Rapporten vil ogsé fokusere pd udvalgte og relevante malgrupper for de
deltagende feriesteder i undersggelsen. Malgrupperne er udvalgt baseret
pd en reekke parametre som fx anbefalingsvillighed, nationalitet samt
ferietype.
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Indledning

Forbehold

Forbehold

Alle typer af geester, fra egentlige feriegcester til dagsgcester, er blevet
interviewet i denne undersggelse. Goesterne kan opdeles i tre grupper:

1) Feriegcester med mindst en overnatning ved eller i ncerheden af
feriestedet

2) Feriegcester med mindst en overnatning p& en anden lokation

3) Udflugtsgcester, der kommer hjemmefra

Feriegcesterne er blevet interviewet i de lokale bymiljger, og der er
tilstreebt ‘neutrale interviewsteder’. Valget aof interviewsteder kan derfor

godt bevirke, at der interviewes flere af en bestemt gruppe af rejsende.

Undersagelsen er ikke fuldt reprcesentativ.

Et andet forbehold i denne undersagelse er vedrerende de bymiljzer,
hvor interviewene er gennemfert, hvilket betyder, at respondenternes
svar kan veere pavirket af bymiljoets kvalitet.

Selvom interviewarbejdet er spredt ud over bade juli og august, og der
dermed er en spredning i indsamlingsperioden samt typen af
feriegoester, er den demografiske fordeling af respondenterne i
undersggelsen ikke nedvendigvis retvisende for den faktiske fordeling
af geesterne pé feriestedet i den givne periode.

© 2019 - Side 5

| denne hovedrapport er der sket cendringer i forhold til udregningen
af NPS. Man har i tidligere &r har haft “ved ikke” med i NPS-
opgerelsen. | 2019 er NPS uden “ved ikke”, og NPS for 2017 er blevet
genberegnet. Det er derfor ikke muligt at sammenligne NPS i denne
rapport med tidligere é&rs rapporter.
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Data og metode

Data og metode

Datagrundiag

Denne rapport bygger pé 11.144 gennemforte interviews med gcester
pd i alt 37 feriesteder i Danmark. Feriestederne fremgér pd den nceste
side. Alle interviews er gennemfert i juli og august méned 2019 af Wilkes
egen interviewerstab som personlige interview.

Der er gennemfert godt 300 interview pr. feriested.

En svarperson vil kun indgé i undersagelsen, hvis vedkommende er
minimum 18 &r og opfylder kravene for at veere turist i det pégceldende
omréde. For at sikre dette er disse krav indlagt i spergeskemaet som
screeningsspergsmal.

Undersegelsens gennemferte besvarelser fordeler sig pé felgende
lande:

e Danmark: 6.007

* Tyskland: 2.870

* Norge: 765
» Sverige: 443
* Holland: 403

¢ Storbritannien: 100
* Qvrige lande: 556

© 2019 - Side 7

Metode

Spergeskemaet i denne undersagelse er blevet udarbejdet i samarbejde
mellem Dansk Kyst- og Naturturisme og Wilke. Spergeskemaet har taget
udgangspunkt i de tidligere érs spergeskema med mindre justeringer, hvor
nogen spergsmal er blevet tilfgjet, mens andre er blevet fjernet.

De deltagende gcester er tilfceldigt udvalgt. Det har veeret muligt at
besvare speorgeskemaet p& dansk, norsk, svensk, engelsk og tysk.

Interviewene er gennemfort over en periode p&d minimum 10 dage.
Interviewlokationerne er udvalgt i samarbejde med feriestedet/kommunen.
Der er i dataindsamlingen taget hgjde for at undgé dataindsamling ved
scerlige aktiviteter/begivenheder, der kan skcevvride dataindsamlingen, fx
sportsstcevner.

Efter dataindsamlingens afslutning har Wilke renset og analyseret data
samt udarbejdet ncervoerende rapport.
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Data og metode

Interviewtordeling Skagen

Hirtshals/Tversted

Frederikshavn

Sceby Lceso

37 danske feriesteder
P& kortet til hgjre fremgar de 37 feriesteder, hvor der
er blevet foretaget interviews med gcester.

For hvert feriested er der indsamlet min. 300 interview.
For enkelte feriesteder indgar 2 eller 3 omrader, hvor
der er gennemfert hhv. 150 eller 100 interview. De er i
rapporten sammenlagt, hvilket betyder, at der bliver Bonnerup/Fjellerup
henvist til 37 feriesteder i rapporten.

De deltagende feriesteder i 2019 er ikke ngdvendigvis
de samme som i 2017. Der er feriesteder, der er
kommet til i 2019, mens andre er udgadet. Hvide Sand

Sammenligninger med 2017 sker kun, hvis feriestedet
har veeret med i béde 2017 og 2019.
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Hovedkonklusioner

Hovedresultater

Alle besggende
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Net Promoter Score (NPS)

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
feriestederne

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
overnatningsstedet

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
omrdadets naturoplevelser

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
oplevelser og attraktioner

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
spisesteder

47%

53%

31%

67%

16%

68%

Rejser med bearn

Rejser uden begrn

Er ferstegangsbesagende
Har besagt feriestedet far
Overnatter ikke-kommercielt

Overnatter kommercielt
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Hovedkonklusioner

Hovedresultater
Danmark/udland
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DANMARK

Net Promoter Score (NPS)

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
feriestederne

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
overnatningsstedet

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
omrédets naturoplevelser

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
oplevelser og attraktioner

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
spisestedet

206
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UDLAND

Net Promoter Score (NPS)

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
feriestederne

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
overnatningsstedet

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
omrédets naturoplevelser

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
oplevelser og attraktioner

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed med
spisestedet

DANSK

== KYST & NATUR
' TURISME




Hovedkonklusioner

Tilfredshed hovedkonklusioner

G/ESTETILFREDSHEDEN ER FORSAT HOJ @ NATUROPLEVELSERNE SCORER HOIT @ VIGTIGST AT FASTHOLDE NIVEAU

Den samlede tilfredshed med feriestederne
er i 2019 fortsat hej og pd niveau med
tidligere é&rs tilfredshed. 94% af gcesterne er
tilfredse eller meget tilfredse med
feriestedet. De tilfredse gcester peger ofte
pd atmosfcere og tidligere erfaring med
feriestedet som drsag til besaget.

Danske feriegcester er mere tilfredse end
udlcendinge, ligesom feriegoester der har
besagt stedet flere gange er mere positive.
Det falger deraf, at feriesteder hvor der er
interviewet flere danske turister med egen
feriebolig vil opleve hgjere tilfredsheds- og
NPS-niveauer.

Geesterne er generelt ‘meget tilfredse’ med
stort set alle forhold ved feriestederne. De fa
forhold, som man kun er ‘tilfredse’ med,
relaterer sig til prisniveau, vejret, udvalg af
butikker og de offentlige toiletter.

Feriestedernes natur er det forhold, som de
fleste gcester veelger at bruge tid pd. 72% aof
gcesterne har besegt eller forventer at
besage feriestedernes naturomrader. Til
sammenligning har 38% af goesterne besagt
eller vil besgge feriestedernes oplevelser og
attraktioner.

Naturomréderne er det forhold ved
feriestederne, der har den hgjeste
tilfredshedsscore. Faktisk er flere forhold
vedrgrende natur i top 5 over bedst
vurderede forhold ved feriestederne - kun
overgdet feriegcesternes oplevelse af
befolkningens generelle venlighed.

Andelen af utilfredse feriegcester er 6%. Det
er en meget lav andel, og det vil i praksis
vcere meget sveert at rykke ved, da
gcesterne pé tvcers har forskellige behov og
forventninger.

For den ene familie vil det vcere positivt med
naturoplevelser der tilskynder til ro og
afslapning, mens en anden familie vil synes,
der sker for lidt, og at der er for fé
aktivitetstiloud pd feriestedet.

Ndr det er sagt, er der enkelte feriesteder i
undersggelsen med hgjere andele af
utilfredse gcester, disse feriesteder kan med
fordel dykke dybere ned i, hvad
utilfredsheden skyldes og ivcerkscette tiltag
for at forbedre oplevelsen.
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Hovedkonklusioner

Anbetalingsvillighed hovedkonklusioner

FALD | NPS

BYENS BETYDNING

© 2019

Sammenlignet med 2017 er Net Promoter Scoren (NPS)
faldet i 2019 med 13 point til 62, hvilket fortsat er meget
hojt. Det skyldes primcert en stigning i andelen af neutrale
(svar 7-8) pd bekostning af andelen af ambassadgrer (svar
9-10). Andelen aof kritikere (svar 0-6) er stort set ucendret
med 5%.

Generelt set er der blevet interviewet fcerre tyskere i 2019
end i 2017, og der er blevet interviewet flere med en anden
nationalitet end dansk eller tysk.

Der er ligeledes interviewet flere ferstegangsbesggende
end gengangere ift. tidligere ar. B&dde udlcendinge og
ferstegangsbesggende har lidt lavere anbefalelsesgrad,
hvilket er med til at forklare nedgangen i NPS.

Side 13

Byen har stor betydning for anbefalingsvilligheden. Bade
kritikere, neutrale og ambassadgrer peger selv pd byen
(hygge, stemning, idyl) som arsag bag deres anbefalings-
villighed eller mangel p& samme. 75% af ambassadererne
peger pd byen (herunder atmosfcere) som drsag til, at de
vil anbefale feriestedet. PG samme vis er det omkring en
tredjedel af kritikerne, der ligeledes peger pé byen som
arsag til, at de ikke vil anbefale feriestedet.

En statistisk analyse, der forklarer, hvilke forhold der har
indflydelse p& NPS ift. at fastholde ambassadererne,
underbygger dette. Denne viser, at feriestedets atmosfcere
og lokalt liv har sterst betydning for at fastholde dets
ambassaderer. En veesentlig forudscetning, for at en
feriegcest séledes forsat vil vcere en ambassader, er
atmosfceren, dvs. den stemning, miljg, lokalt liv og hygge
der er pd feriestedet. Det kan ogsé veere historiske
bymiljger eller afslapning.
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Anbefalinger

g tilfredshed gennem flere oplevelser pr. goest

ISCENES/ZAT OPLEVELSEN FORSTA ‘ATMOSF/ZRE’ INTERNETTET

Langt hovedparten af feriegcesterne er
tilfredse med feriestederne, men fra
andre undersggelser og de dbne
kommentarer ved vi, at det ikke er nok
for feriestederne at have en flot kirke, en
god attraktion eller unikke naturomréder.
Feriegcesterne efterspoarger i hgjere grad
en iscenescettelse af oplevelsen. Eks. “En
vadehavs-oplevelse om tidevand og
respekt for havet”

Det kan eksempelvis vcere brug aof lokale
‘ruter’ eller teknologi for at understotte
oplevelsen.

© 2019 - Side 14

Nar geesternes tilfredshed skal beskrives
og forklares, er der én ting, der gar igen,
og det er atmosfceren, hygge og den
stemning, der er i omradet/ byen. Det er
den storste ‘reason-to-go’. ‘Atmosfcere’
dcekker over ord som ‘ro’, ‘hygge’,
‘afslapning’, ‘miljg” og ‘dejligt sted".

De enkelte feriesteder skal forstd,
respektere og udvikle den unikke
atmosfcere, det enkelte feriested kan
levere.

Det lokale turistoureau anvendes kun af
10% af gcesterne, mens 50% s@ger
generel information pd nettet i
forbindelse med deres udflugt eller ferie
pa feriestedet.

Det er afggrende at have en online
strategi med tilstroekkelig synlighed pé
sggemaskiner og en god ide at inspirere
gcesterne allerede inden ankomst ift.
aktiviteter pd feriestedet. Dermed bliver
det reelt en del af modtagelsen af
goesten.
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Anbefalinger

g NPS ved at understegtte ambassadgrer og ved at ggre de
autentiske oplevelser tilgcengelige

UNDERSTOT AMBASSADORER SKAB GODE OPLEVELSER LOKALT 0G AUTENTISK

De fleste feriegcester er ambassaderer
(67%), dvs. de fortceller venner og
bekendte om deres ophold og
oplevelser og anbefaler feriestedet til
andre.

Denne positive word of mouth er meget
vigtig for at tilircekke nye goester til
feriestederne, og man bgr arbejde aktivt
med at give goesterne bedre mulighed
for at anbefale, fx gennem
‘loyalitetstiltag’ eller kommunikation
mdlrettet de potentielle ambassadgrer.

© 2019 - Side 15

Forbedring af NPS drejer sig basalt set
om 2 ting:

* Fix the basics

* Skab unikke oplevelser

Analysen peger pd, at scoren for
"atmosfoere og lokalt liv’ bedst betinger
en hej NPS, og dermed er det primcere
indsatspunkt. Dette kommer fgr mere
funktionelle forhold som spisesteder,
parkering og toiletter.

Natur- og strandoplevelser ber ligeledes
prioriteres, da dette ogsd betinger en
haj NPS.

For det store flertal af feriegcester er det
vigtigere med god lokal mad end ‘fine
dining’ og gastronomi.

50% angiver, at brug af lokale révarer
har betydning, mens 25% svarer, at det
ikke spiller nogen rolle.

Nar geesterne skal uddybe deres
tilfredshed, kan vi se, at det lokale miljg,
hyggen og stemningen pé feriestederne
spiller en stor rolle.
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Arsager til besag

"Hvilke arsager er der til, at du har valgt at besoge/ferie i/pa feriestedet?”
Kategoriseret top 10

Atmosteoren [ 2

Tidligere erfaring [N 5%
Aktiviteterne (fx fisketure/vandreture) _ 12%
Byen _ 11%
Naturen [ 1%
Attraktioner og sevaerdigheder _ 9%
stranden [ 9%
Samveer [ 7%
Inspiration/anbefaling _ 7%
Mad og drikke - 6%

© 2019 - Side 17 Base: Alle besggende, n=11.144, dbne besvarelser der er kategoriseret.

4 )

"Det er et skont sted og der er
gode fisk og naturen er sken og
der gode hummere og der er
gode havne og god infrastruktur”
Tysk geest, Leesa
J

“Har veeret her for og synes at
det er en hyggelig havn. Vejret
var til en tur langs kysten, sa
derfor havnede vi her til en
drink.”

Dansk gcest, Gilleleje/Hundested

“Vi kan lide Danmark og den
imgdekommenhed man mader
generelt. Man skulle veere et
specielt sted naturmcessigt”
Hollandsk gcest, Mon/Stege

Godt hver femte goest peger pé atmosfceren som arsag til at
besage feriestedet. Atmosfceren er bl.a. kendetegnet ved at
geesterne synes, at det er et skent/hyggeligt sted. Det er iscer
goesterne pd Lceso (40%), der fremhcoever atmosfeeren pd Loeso
som drsag til besoget. Godt en tredjedel af gcesterne i hhv.
Gilleleje/Hundested, Blokhus og Rema peger ogsé pé
atmosfceren som drsag til besaget.

En fijerdedel af de tyske gcester peger ligeledes p& atmosfceren
som darsag til besoget pd det pdgceeldende feriested.

Tidligere erfaring er endnu en arsag, som mange gcoester peger
pé. Det er iscer goester i Haderslev, hvor 44% af gcesterne peger
pé tidligere erfaring som érsag til besaget. Omkring hver tredje
geest i hhv. Skagen, Sceby og Lenstrup peger ligeledes pé
tidligere erfaring som arsag.
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Tilfredshed med feriestedet

"Hvor tilfreds er du alt i alt med feriestedet som rejse-/besogsmal?”

GENNEMSNIT 4,6 4,6 4,7 4,6 4,6

4%

2013 2014 2015 2017 2019

(n=8.241)  (n=10.392) (n=9.974)  (n=9.072)  (n=10.888)

m Utilfreds (1-3) = Tilfreds (4) = Meget tilfreds (5)

© 2019 - Side 18 Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret

Respondenterne har svaret pd en skala fra 1-5, hvor 1 er meget utilfreds og 5 er meget tilfreds

Den samlede gennemsnitlige tilfredshed har ikke cendret sig meget henover
de senere ar. De tilfredse goester peger ofte p& atmosfcere og tidligere
erfaring som arsag til beseget pd feriestedet. Sammenlignet med 2017 er der
foerre geester, der er meget tilfredse, mens der er sket en stigning i andelen
af utilfredse gcester.

Det, der kendetegner de feriesteder med det hgjeste gennemsnit, er, at der
er mange gcester, der kommer der pga. tidligere erfaring med stedet.

Det, der kendetegner de feriesteder med det laveste gennemsnit, er, at
gcesterne kommer pga. attraktioner eller aktiviteterne ved feriestedet. Ved tre
af feriestederne med det laveste gennemsnit er der flere
ferstegangsbesagende end gengangere

HOIESTE GNS. TILFREDSHED LAVESTE GNS. TILFREDSHED

‘ Sceby - 5,0

Rarvig/Nykebing Sj. - 4,8

° Skagen - 4,8

Haderslev - 4,8

Thyboren - 4,5

Sendervig - 4,4

@ Thorsminde - 4,4

Bonnerup/Fjellerup - 4,4
o Tender/Mgageltender/Hgjer - 4,3
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Tilfredshed med feriestedet

Nordmaendene har den hgjeste tilfredshed med feriestederne, mens den
laveste er at finde blandt de hollandske gcester. Feriegcester, der
overnatter ved eller i ncerheden aof feriestedet, er desuden mere tilfredse

end de andre goestetyper.

Hvis man har veeret pé feriestedet for, er man desuden mere tilfreds end
dem, der har besagt feriestedet for forste gang.

Tilfredshed efter nationalitet Tilfredshed efter gaestetype Tilfredshed efter besogsfrekvens

46 47 46 44 46 45 46 45 46 48

69%

0,
74% 81%
27%
ee 17%
4% 7% VA 7 0/
—~ ~~ [ o= + =S [y () () L~
_3 &2 28 %8 - o 2 I 2 o & 25
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m Utilfreds (1-3) = Tilfreds (4) = Meget tilfreds (5) i
—_— DANSK
© 2019 - Side 19 Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret TURISME

Respondenterne har svaret pd en skala fra 1-5, hvor 1 er meget utilfreds og 5 er meget tilfreds



Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Tilfredshed med feriestedet

Generelt set er geester, der har overnattet pé en kommerciel overnatning overnatter pé nogle af de andre kommercielle overnatningsformer.
meget tilfredse. 65% af goesterne med kommercielle overnatninger er

meget tilfredse med feriestedet. De feriegoester, der overnatter i egen

bad/pd havn, er mere tilfredse med feriestedet, end de gcester der

Tilfredshed efter overnatningsform e 4,6
T T T T T T T T T T T TS T T s s 1 Campingplads . - .
| Commerciel : (o1 751) 4,6
! overnatningsform A% 65% e -»> Hotellkro __ i i
| (n=7.412) | (n=794) 4,6
1
T T e T ! Autocamper ,
(n=430) 4,6
Feriecenter
(n=342) 4,6
Vandrerhjem
(n:1531) 4,5
B&B
(n=265) 4,6

Egen bad/pa havn
(n=506)

Privat lejet vaerelse mm. i
(n=312) 4,5

26% 71%

m Utilfreds (1-3) = Tilfreds (4) ® Meget tilfreds (5)
m Utilfreds (1-3) mTilfreds (4) ® Meget tilfreds (5)

—_— DANSK
= KYST & NATUR

© 2019 - Side 20 Note: Overnatningsform er et multipelt spergsmal, hvor antallet af besvarelser ikke vil summere til det totale antal TURISME
besvarelser. Respondenterne har svaret pd en skala fra 1-5, hvor 1 er meget utilfreds og 5 er meget tilfreds




Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Tilfredshed med feriestedet

Geoester, der har overnattet ikke-kommercielt (fx hos familie/venner), er feriestedet.
generelt meget tilfredse og mere tilfredse med feriestedet, end de gcester
der overnatter pd en kommerciel overnatningsform. 70% af de gcester, der
har benyttet en ikke-kommerciel overnatningsform, er meget tilfredse med

Tilfredshed efter overnatningsform

Eget/lant feriehus
"""""""""""""""""""""""" 1 (n=1.318)

Ikke-kommerciel 1
overnatningsform J/8WEy 70% o~ ———————————— = Privat hos venner el. familie
(n=1.739) 1 (n=442)

m Utilfreds (1-3)
m Utilfreds (1-3) = Tilfreds (4) ® Meget tilfreds (5)

© 2019 - Side 21 | Note: Overnatningsform er et multipelt spergsmal, hvor antallet af besvarelser ikke vil summere til det totale antal
besvarelser. Respondenterne har svaret pd en skala fra 1-5, hvor 1 er meget utilfreds og 5 er meget tilfreds

6%  23% 71% 4,6

4,6

7% 26% 68%

m Tilfreds (4) ®Meget tilfreds (5)
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Net Promotor Score (NPS) - et stcerkt mal for loyalitet

Net Promoter Score (forkortet NPS) er et mal for, hvor villige gcesterne er til at anbefale feriestedet til venner/kolleger.
NPS er derfor et mél for kundeloyalitet, baseret p&d denne anbefalelsesvillighed.

"Alt i alt, pa en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale feriedestinationen til en ven eller en kollega?".

Meget usandsynligt Meget sandsynligt

KN EN KN N KN KN KN BS B B D
® ® ®

Kritikere (0-6) er utilfredse Neutrale (7-8) er tilfredse men Ambassaderer (9-10) er
besggende, der i veerste fald uentusiastiske besagende, der loyale og entusiastiske

kan skade dit brand og er let modtagelige overfor besggende der vil fortscette
hindre voekst gennem negativ hvad konkurrenterne tilbyder. med at vende tilbage, samt
mund-til-mund omtale. anbefale til andre.

Sddan udregnes NPS scoren

NPS = Andelen af Ambassaderer (%) - Andelen af Kritikere (%)

Scoren kan variere fra -100 til +100. Hvis scoren er positiv, er der flere Ambassadarer end Kritikere, og vice versa. Jo hgjere NPS, jo bedre.

—_— DANSK
= KYST & NATUR
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Anbetalingsvillighed

Anbefalingsvilligheden er faldet med 13 point sammenlignet med 2017,
hvilket primcert skyldes en stigning i andelen af neutrale feriegcester p& 10
procentpoint. Stigningen i andelen af neutrale betyder, at andelen af
ambassaderer er faldet. Den sterste cendring i andelen af ambassaderer
fordelt p& nationalitet er at finde hos tyskerne. Andelen af tyske
ambassaderer er faldet med 18 procentpoint, hvoraf sterstedelen svarer til
stigningen i neutrale.

"Alt i alt, pa en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
feriestedet til en ven eller en kollega?”

NPS 75 62

P& tvcers af nationaliteter har nordmoendene den hgjeste NPS pd 66, mens
hollcenderne har den laveste pd 41.

2017 2019
(n=9.138) (n=10.736)

u Kritikere (0-6) = Neutrale (7-8) B Ambassadearer (9-10)

DANSK

== KYST & NATUR
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© 2019 - Side 23 | Note: Det har veeret muligt at svare “ved ikke” bade i 2017 og 2019. Men disse er fjermnet for at stemme overens med den
officielle NPS metode. Derfor er det ikke muligt at sammenligne med tidligere ars tilfredshedsanalyser.




Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Anbetalingsvillighed

P& tvcers af feriesteder

Den sterste anbefalingsvillighed findes i Skagen, Sceby og Haderslev med en 61%, andel af kritikere er 2%, mens andelen af neutrale er 37%. Det giver en

NPS pé 80 og derover. En stor andel af neutrale er for mange feriesteder NPS score pd 59.
arsagen til en lav NPS. Fx Marielyst, som har en andel af ambassaderer pa

"Alt i alt, pa en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale feriestedet til en ven eller en kollega?”

NPS 92 84 80 77 76 76 76 73 72 71 70 70 69 66 65 64 63 63 62 60 59 59 58 58 57 57 56 56 55 52 52 51 48 41 38 24 23

42% [ 44%
55% 509 53% [l 52% |l 50%
61% 0, o/ o I 61% M 62% 63% 59% Ml 58%
69% 66% [l 66% I 64% Ml 65%
il ] i III

e 0 & ¥ R & £ O @ FUIIR SIS JPRe |
hS NN N RGN N Q N <<‘ \
%@ e i & \oq A o F & e’°° e&‘ " &\ & P e \‘\\‘9 et 7 & 40@ e}" @"’ & & <°\° ¢ &
P v VK @ Q PSS & & & Kt X &
¢ Q&b \égfr \\o‘ *Zé\ Q@ 2 &ée’ & 2 () K & &@(\
N . & < AN )
ROAY O ? & S
C’J\\\ Q(A 9\30 Qé\‘l‘ O Q)Q ’\\§§¢
& £ &
S e@ <9
m Kritikere (0-6) ® Neutrale (7-8) ®Ambassadgrer (9-10)
—_— DANSK
7 Base: n=240-304 % KYST & NATUR
© 2019 - Side 24 | Note: Det har veeret muligt at svare “ved ikke” béde i 2017 og 2019. Men i den ovenstéende graf er ved ikke fijernet for at TURISME

stemme overens med den officielle NPS metode.



Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Anbetalingsvillighed

Udvikling fra 2017-2019

Der er sket en markant udvikling i NPS fra 2017 til 2019. 1 16
ud af 22 feriesteder er NPS faldet med mere end 5 point siden
2017. Det er iscer ved de vestjyske og sydjyske feriesteder,
hvor der er sket store cendringer.

Kigger vi pd& de feriesteder, der indgdr i bade 2017 og 2019,
er der 10 procentpoint flere ferstegangsbesegende, som er
mindre anbefalingsvillige, med i 2019-undersagelsen, end der
var i 2017. 12019 er der blevet interviewet tre procentpoint
fcerre tyskere end i 2017, hvorimod der er blevet interviewet
tre procentpoint flere svenskere, hollcendere og briter.
Hollcenderne er som ncevnt dem med den laveste NPS.

NPS

® 2354 ®5563 © 6469
Udvikling i NPS siden 2017
¥ >-10 point ¥-3-9 point P +2 point 4 +39 point A 210 point

@7075 ® 7687 ® 88-100
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Frederikshavn

Sceby Lceso

Bonnerup/Fjellerup Wy
V Thorsminde

V¥ Sendervig
V¥ Hvide Sand

Ho/Skallingen
VFonz‘

Mando @

Stevns

/

Skcelsk(zfr

¥ Romo baeksminde
vTand H er
Mgagelton
- Marielyst
L
il

Steder, hvor der ikke vises udvikling, indgik
ikke i undersggelsen i 2017, eller der er sket
cendringer i feriestedets sammenscetning
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Arsager til anbefalingsvillighed

Feriegcesterne har haft mulighed for at uddybe, hvorfor de vil/ikke vil anbefale feriestedet. Svarene er blevet kodet i de falgende
kategorier. P& de folgende sider illustreres feriegoesternes arsager til anbefalingsvilligheden

mm MAD OG DRIKKE: Restauranter, spisesteder, caféer, is butikker, maden eller

% KULTUR OG ATTRAKTIONER: Forlystelser, museer, zoologiske haver,
lignende

sportsaktiviteter, badeland, markeder eller lignende oplevelser

$0% NATUROPLEVELSER: Skoven, landskabet, kysten, sgerne eller lignende ® MODTAGELSEN: Lokalbefolkningens service, venlighed, berneaktiviteter,
o legepladser eller sjov for bern
VEJRET: Vejrforholdene

j’i SAMVZAR: Samveer med venner og familie

%;% ;;"‘j?

STRANDEN: Strandmiljoet, faciliteter, vandet, badning i havet eller lignende
?{P? VED IKKE: Kender ikke omradet endnu, ved ikke s& meget om omradet

BYEN: Ncermiljget, stemningen, omgivelserne, bylivet, kulturen i byen, endnu eller lignende

nattelivet i byen, gadgaden, dbningstider, shopping muligheder, atmosfcere,

lokalt liv eller lignende eee ANDET

FE=D
E

PRAKTISKE FORHOLD: Parkeringsforhold, cykelstier, cykelruter, offentlig
transport, turistinformation, skiltning, priser pé& parkering, indkab,
overnatning, toiletforhold, rengering eller lignende

©

OVERNATNINGSSTEDET: Campingpladsen, sommerhuset, feriehuset,
placeringen, distancen til andre steder eller lignende

D

q"‘&ﬁ TURISTPRAGET: Mange besggende feriegcester

sy HAVNEN: Havnemiljget, havnefaciliteter eller lignende

—_— DANSK
= KYST & NATUR
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Ambassadgrerne

1% svarer “Ved ikke”

© 2019 - Side 27

BYEN: Tre ud af fire ambassaderer peger pd
forhold vedrerende byen, iscer byens
atmosfcere bliver ncevnt

NATUREN: 28% af ambassadgrerne fremhcoever
naturen som drsag til, at de vil anbefale
feriestedet

STRANDEN: 21% af ambassadgrerne
fremhcever stranden eller havet som d&rsag til,
at de vil anbefale feriestedet

Kendetegn ved ambassadererne

@
#h -

Rejser med bern
[ X
ﬂ 55%

Rejser uden barn

24%V

Ferstegangsbesogende

74%

Gengangere

( 16%

-
L]
Il |kke-kommerciel overnatning

de 67%

= Kommerciel overnatning

Ambassadgrer, n=7.209

Abent spergsmadl, svarene er kategoriserede. Multipelt
spergsmal, hvorfor det ikke kan summere op til 100%
En ikke-kommerciel overnatning er overnatninger hos
venner/familie og i eget/l&dnt sommerhus..

Sammenligning med alle feriegcester
V>5% V-35% 2% +35%  MA>5%

Pilene angiver om, malgruppen varierer hhv. positivt, negativt eller
neutralt sammenlignet med alle feriegcester.

)

)

)

"Ebeltoft er en dejlig by hvor man
kan slappe af og nyde livet. Der
er bade natur og hyggelig
gammel by, s& der er lidt for alle.
Hvis man har barnene med, sa er
der masser at lave for dem
0gsd.”

Dansk gcest, Ebeltoft

“Her er fredeligt og rart. Flot natur
og dejlig strand”
Tysk geest, Ho/Skallingen

"Det er en utrolig hyggelig
dansk fiskerby, hvor der er en
rigtig god stemning”
Dansk gcest, Thyborgn

“Naturen og omradet er helt
specielt”
Hollandsk gcest, Men/Stege



Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Neutrale

PRAKTISKE FORHOLD: 23% af de neutrale
fremhcever praktiske forhold som fx infrastruktur
og information, der kan forbedre deres
anbefalingsvillighed

®

BYEN: 17% af de neutrale peger pé forhold
vedregrende byen som fx atmosfcere og butikker
(&bningstider og shopping muligheder)

BN
s

KULTUR OG ATTRAKTIONER: 10% af de
neutrale peger pd forhold vedrerende kultur og
attraktioner, som aktiviteter samt
sevcerdigheder

B
&

Kendetegn ved neutrale
iﬁh

51%
Rejser med bern
49% V

Rejser uden bgrn

40% A

Ferstegangsbesogende

59% V¥

Gengangere

( 15%

-
L]
Il |kke-kommerciel overnatning

de 71%

= Kommerciel overnatning

33% svarer "Ved ikke” Neutrale, n=2.956

Abent spergsmal, svarene er kategoriserede. Multipelt
spergsmdl, hvorfor det ikke kan summere op til 100%.
En ikke-kommerciel overnatning er overnatninger hos
venner/familie og i eget/l&dnt sommerhus.
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Sammenligning med alle feriegcester
V>5% V-35% 2% +35%  MA>5%

Pilene angiver om, malgruppen varierer hhv. positivt, negativt eller
neutralt sammenlignet med alle feriegcester.

“Alt materiale om Remg og andre
byer/steder er primcert pd dansk
eller tysk. Det er svecert at finde
foldere eller brochurer péa
engelsk eller fransk”
Fransk gcest, Remg

‘-I “Mere information omkring

aktiviteter eller reklamering”
Dansk geest, Bennerup/Fjellerup

)

“Der burde vcere flere
busafgange til Mans klint og
bedre skiltning om hvordan man
kommer der hen hvis man er
gdende”

Dansk gcest, Mgn/Stege

N

“Ingen biler p& stranden. Det
larmer og edelcegger ro, freden
og trygheden der.”

Tysk geest, Hirtshals/Tversted



Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Kritikerne

L

S

>

18% svarer “Ved ikke”
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BYEN: Ncesten en tredjedel of kritikerne peger
pd byen, herunder manglende atmosfcere og
selve byen, som drsag til de ikke vil anbefale
feriestedet

KULTUR OG ATTRAKTIONER: 19% af kritikerne
peger pd kultur og attraktioner, fx attraktioner
og aktiviteter, som drsag til de ikke vil anbefale
feriestedet

PRAKTISKE FORHOLD: 18% af kritikerne peger
pé& praktiske forhold som fx infrastruktur og
priserne, som d&rsag til de ikke vil anbefale
feriestedet

Kendetegn ved kritikere
iﬁli

41% V¥

Rejser med bern

59% A

Rejser uden bern

44% A

Ferstegangsbesogende

54% V¥

Gengangere
) 16%
""1l |kke-kommerciel overnatning
d¢& 68%
= Kommerciel overnatning

Kritikere, n=571

Abent spergsmal, svarene er kategoriserede. Multipelt
sporgsmal, hvorfor det ikke kan summere op til 100%.
En ikke-kommerciel overnatning er overnatninger hos
venner/familie og i eget/l&nt sommerhus.

Sammenligning med alle feriegcester
V¥ >.5% V -3-5% £2% +35% MA>5%

Pilene angiver om, malgruppen varierer hhv. positivt, negativt eller
neutralt sammenlignet med alle feriegcester.

"Flere cafeer, lidt mere byliv,
arrangementer for unge om
aftenen, live musik”
Dansk geest, Sendervig

:I "Det har i nogle tilfcelde veeret

sveert at kommunikere med
servicepersonalet ndr man ikke
selv forstar og taler dansk eller
tysk”
Spansk gcest, Remo

:l “Der skal vcere mere skiltning

om attraktioner og
begivenheder pé gen.”
Dansk geest, Mandg

“Vi var interesseret i at tilmelde
os nogle guidede ture/aktiviteter
i naturen, men dem vi var
interesseret i var kun med
dansk/tysktalende guider men
hverken pé fransk eller engelsk”
Italiensk gcest,
Tender/Mageltender/Hgjer



Niveau af kritikere Hoj

Lav

Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Sadan flyttes feriegcesterne til en hgjere anbefalingsgruppe

£

20 10

v Heijt niveau af kritikere
v Lavt niveau af ambassadarer
v Meget lav NPS score

=> Fokus: flyt kritikere til neutrale

v Lavt niveau af kritikere
v Lavt niveau af ambassadgrer
v" Lav NPS score

= Fokus: flyt neutrale til ambassaderer
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)

45 45

-

>

Hejt niveau af kritikere
Hejt niveau af ambassaderer
Lav NPS score

Fokus: flyt kritikere til neutrale

SNENEN

>
>

70

Lavt niveau af kritikere
Hgijt niveau af ambassaderer
Mellem/hgj NPS score

Fokus 1: flyt neutrale til ambassaderer
Fokus 2: fasthold ambassaderer

Fokus for

feriestederne

Niveau af ambassaderer

Hoj

Feriestederne i denne undersogelse har et stort
antal ambassaderer. Derfor er der to mulige
strategier for feriestederne:

1. flytte neutrale til ambassaderer

2. fastholde ambassaderer

Det starste fokus ber ligge pé den sidstncevnte
strateqi, at fastholde ambassadererne, pga. fald i
NPS sammenlignet med 2017. Desuden er andelen
af neutrale steget pd bekostning af andelen af
ambassaderer. Derfor ber feriestederne fokusere
pd at fastholde de nuvcerende ambassaderer.

P& nceste sider vil det fremgd, hvad der skal til for
at fastholde ambassaderer samt flytte de neutrale
til ambassaderer.

DANSK
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Strategiske drivere: metoden bag

Probability modeling

Probability modeling er udviklet til arbejdet med NPS malinger med
det formdl at lave separate strategier for, hvordan der arbejdes
strategisk med henholdsvis Kritikere, Neutrale og Ambassadgerer. Den
identificerer hvilke faktorer, der kan gere en Kritiker til en Neutral og en
Neutral til en Ambassader. Ligeledes identificeres, hvilke faktorer der
kan sikre, at Ambassadgarer ikke bliver Neutrale.

Modellen er baseret pé sandsynlighedsregning og estimerer
sandsynligheden for, at man vil kunne rykke de forskellige grupper op
af "stigen”, givet man forbedrer sig pé nogle specifikke punkter.

Scorerne pd de nceste to sider gér fra 100 og nedefter og indikerer
den relative betydning mellem parametrene, hvor 100 er det bedste.
En score pd fx 70 er séledes 30% mindre effektiv end scoren pé 100 i
samme kolonne. Det felger af tabellen, at man f&r mest effekt af at
fokusere pé& forhold med en score pé 65 og derover. Forhold i bunden
af tabellen fra 50 og ned har kun mindre effekt.
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Kritikere Neutrale Ambassadgrer
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Fokus 1: forhold der kan flytte neutrale til ambassadarer

Undgé Flytte neutrale

Flytte kritikere neutrale bliver til Fasthold

til neutrale kritikere b dorer amb dorer
Festivaler og arrangementer Ja 53 Ja 88 Ja 100 Ja 74 .
Naturlegepladser og lignende aktivitetsomrader Nej 25 Ja 85 Ja 95 Ja 59 Det forhold med storst betydmng for at
Naturvejledning og guidede rundture Ja 48 Ja 76 Ja 89 Nej 57 ﬂytte neutrale til ambassaderer er
Pris i forhold til kvalitet (overnatningssted) Nej 20 Nej 66 Ja 81 Nej 55 Festivaler og Arrangemel’“er.
Bymiljger Ja 74 Ja 85 Ja 78 Ja 76
Det generelle prisniveau ift. dlen tilbudte kvalitet af service og ydelser Nej 28 Ner 35 Ja 76 Nej 44 Derncest er Naturlegepladser Og Iignende
Udvalg af restauranter og spisesteder Ja 73 Nej 55 Ja 68 Ja 60 .. o
Udvalg af butikker og shopping Ja 73 Nej 41 Ja 66 Nej 43 Oktlvnetsoml’qdel’ det fthOld med
Kulturattraktioner, fx museer, historiske seveerdigheder mv. Nej 35 Ja ¢ g | 30 o | e ncestmest betydning for at flytte neutrale til
Badeforhold og aktivitetsmuligheder ved stranden Nej 22 Ja 78 Ja 59 Ja 60 ambassadgrer. Det tredje mest
Vejret N 28 N 23 2a o5 Do 3 betydningsfulde forhold for at flytte neutrale
Information og skiltning generelt Nej 26 Nej 58 Ja 51 Nej 53 til GmbGSSGdgrer er Na!urvejledning Og
Standard og kvalitet Nej 10 Nej 57 Ja 50 Nej 38 .
Information og service fra personalet/udlejningsbureavet Nej 30 Ja 79 Ja 49 Ja 68 gUIdede rundture.
Bornevenligheden Nej 22 Ja 82 Ja 49 Ja 60
Stier, vandre- og cykelruter Nej 16 Ja 95 Nej 47 Ja 74 Kendetegnet ved disse tre forhold er at de
Atmosfcere og lokalt liv Ja 100 Ja 92 Nej 45 Ja 100 handler om at skabe ekstra aktiviteter og
Attraktioner og oplevelsescentre, fx forlystelsesparker mv. Nej 19 Nej 61 Nej 44 Nej 55 oplevelser for gcesterne.
Andre aktivitetstilbud, fx badelande, minigolf mv. Ja 46 Nej 49 Nej 42 Nej 40
Service fra personale i fx butikker, pé spisesteder og ved attraktioner Ja 43 Ja 100 Nej 41 Ja 78
Information og skiltning om lokale begivenheder, sevcerdigheder mv. Ja 40 Nej 40 Nej 41 Nej 52 FerieStederne Vll miSte OmbGSSGd@rer, hViS
Tilgeengelighed til destination Nej 25 Nej 59 Nej 34 Nej 50 ikke disse forhold er opfyldt.
Scerlige naturomréader, fx nationalparker Nej 13 Ja 86 Nej 33 Nej 58
Beliggenhed Nej 16 Ja 76 Nej 31 Ja 63
Offentlige toiletter Ja 37 Nej 19 Nej 25 Nej 27
Mulighed for at udeve aktiviteter i naturen Nej 28 Ja 79 Nej 22 Ja 7
Adgangsforholdene fx til strand og udsigtspunkter Nej 9 Ja 78 Nej 21 Ja 60
Omradets vedligeholdelse (rent og paent) Nej 30 Nej 65 Nej 20 Ja 67
Strand og kyst Ja 34 Ja 78 Nej 17 Ja 90
Den generelle venlighed fra befolkningen Nej 18 Ja 85 Nej 16 Ja 72
Parkeringsmuligheder Nej 5 Nej 21 Nej 1 Nej 18

—_— DANSK
= KYST & NATUR
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Scorerne indikerer den relative betydning, hvor 100 er det bedste. En score pa 70 er derfor 30% mindre effektiv end scoren pa 100 i den samme kolonne.




Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Fokus 2: forhold der kan fastholde ambassaderer
Undga Flytte neutrale

Flytte kritikere neutrale bliver til Fasthold

til neutrale kritikere b dorer amb dorer
Atmosfcere og lokalt liv Ja 100 Ja 92 Nej 45 Ja 100 .
N 5 ) . s . W T % Det forhold med sterst betydning for at
Service fra personale i fx butikker, pa spisesteder og ved attraktioner Ja 43 Ja 100 Nej 41 Ja 78 fastholde ambassaderer er Atmosfcere
Bymiljzer Ja 74 Ja 85 Ja 78 Ja 76 og Lokalt liv p& feriestedet.
Festivaler og arrangementer Ja 53 Ja 88 Ja 100 Ja 74
Stier, vandre- og cykelruter Nej 16 Ja 95 Nej 47 Ja 74 Derncest er s“’and og kyst det forhold
Den generelle venlighed fra befolkningen Nej 18 Ja 85 Nej 16 Ja 72 .
Mulighed for at udeve aktiviteter i naturen Nej 28 Ja 79 Nej 22 Ja 71 med ncestmest betydnlng for fastholdelse
Information og service fra personalet/udlejningsbureauet Nej 30 Ja 79 Ja 49 Ja 68 af ambassaderer. Det tredje mest
Kulturattraktioner, fx museer, historiske sevcerdigheder mv. Nej 33 Ja 88 Ja 65 Ja 67 betydningsfulde forhold for fGSthOldelse Gf
Onmradets vediigeholdelse (rentogpeenty Ny 0 N 68 N 0} Ja 7 ambassaderer er Service fra personale i
Beliggenhed Nej 16 Ja 76 Nej 31 Ja 63 fx butikker.
Badeforhold og aktivitetsmuligheder ved stranden Nej 22 Ja 78 Ja 59 Ja 60
Udvalg af restauranter og spisesteder Ja 73 Nej 55 Ja 68 Ja 60
Bomevenligheden Nej . & . - - - @ Kendetegnet ved disse tre forhold er at
Adgangsforholdene fx til strand og udsigtspunkter Nej 9 Ja 78 Nej 21 Ja 60 de handler om at fjerne forhindringer for
Naturlegepladser og lignende aktivitetsomréader Nej 25 Ja 85 Ja 95 Ja 59 gcesterne og skabe en god base for
Scerlige naturomréder, fx nationalparker Nej 13 Ja 86 Nej 33 Nej 58 g@sternes OphO'd
Naturvejledning og guidede rundture Ja 48 Ja 76 Ja 89 Nej 57
Pris i forhold til kvalitet Nej 20 Nej 66 Ja 81 Nej 55
Attraktioner og oplevelsescentre, fx forlystelsesparker mv. Nej 19 Nej 61 Nej 44 Nej 65 FeriGStederne vil miste GmbGSSGdGrer, hViS
Information og skiltning generelt Nej 26 Nej 58 Ja & Nej 53 ikke disse forhold er Opfyldt
Information og skiltning om lokale begivenheder, sevcerdigheder mv. Ja 40 Nej 40 Nej 41 Nej 52
Tilgcengelighed til destination Nej 25 Nej 59 Nej 34 Nej 50
Det generelle prisniveau ift. den tilbudte kvalitet af service og ydelser Nej 28 Nej 35 Ja 76 Nej 44
Udvalg af butikker og shopping Ja 73 Nej 41 Ja 66 Nej 43
Andre aktivitetstilbud, fx badelande, minigolf mv. Ja 46 Nej 49 Nej 42 Nej 40
Standard og kvalitet Nej 10 Nej 57 Ja 50 Nej 38
Vejret Nej 28 Nej 26 Ja 56 Nej 36
Offentlige toiletter Ja 37 Nej 19 Nej 25 Nej 27
Parkeringsmuligheder Nej 5 Nej 21 Nej " Nej 18

—_— DANSK
= KYST & NATUR
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Scorerne indikerer den relative betydning, hvor 100 er det bedste. En score pa 70 er derfor 30% mindre effektiv end scoren pa 100 i den samme kolonne.




Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Vejrets betydning for tilfredshed og NPS

NPS 70 25 Sammenholdes den gennemsnitlige temperatur og
den gennemsnitlige nedber med den
gennemsnitlige NPS pr. uge henover sommeren, er
15 der en tendens til, at temperaturen og NPS falges
ad. Nér temperaturen stiger, stiger NPS ogsé.
Temperaturen har séledes en signifikant betydning
5 for NPS. Nedber har ligeledes en signifikant
betydning for NPS.

0
Uge27 Uge28 Uge29 Uge30 Uge3l Uge32 Uge33 Uge34 Uge3ds Hvis vi laver samme avelse pa den samlede
mmmm Samlet NPS === Gennemsnitlig temperatur === Gennemsnitlig nedbgr i mm tilfredshed, s& har vejret umiddelbart ikke samme
TILFREDSHED betydning for, hvor tilfredse goesterne er med

o5 feriestedet. Dog har nedber en ncesten
ikkeeksisterende betydning pé& den gennemsnitlige

4,6 4,6 4,7 4,6 20 samlede tilfredshed blandt gcesterne.

1 Grafikkerne skal loeses med det forbehold, at data

10 for temperatur og nedber er for hele Danmark,
mens interviewene er gennemfert lokalt, hvor vejret
5 jo kan have vceret noget helt andet.

Uge27 Uge28 Uge29 Uge30 Uge3l Uge32 Uge33 Uge34 Uge35

mmmm Samlet tilfredshed === Gennemsnitlig temperatur Gennemsnitlig nedbgr i mm

—_— DANSK
= KYST & NATUR
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Tilfredshed med generelle forhold pa feriestedet

Tilfredshed pd tvoers af forhold pd feriestedet

"Hvad er din oplevelse af felgende forhold pé feriestedet?”

Bedst vurderet

Lavest vurderet

Den generelle venlighed fra |nf0rma'ti9n og service fra Naturlegepladser og lignende
befolkningen L udlejningsbureauet “ aktivitetsomrader u
Strand og kyst Overnatningsstedet alt i al ’ NI TR HEts
Badeforhold o
Adgangsforholdene fx til strand aktivitetsmulighede% N 45 | Festivaler og arrangementer
Mulighed for at udeve aktiviteter i _ * Oplevelser og attraktioner alt i _ * _
naturen 4.7 alt 4,5 Udvalg af retter 43
. * Mad fx  friske ra _ Udvalg af restauranter og —
Omradets naturoplevelser alt i alt aden (fx smag, friske ravarer) 45 spisesteder L
Omradets vedligeholdelse (rent Personalets betjening og Information og skiltning om fx e
og peent) L service (pa spisestedet) “ lokale begivenheder z
Beliggenhed gy s Overnatningssted: Pris ift. kvalitet v
Seerlige naturomrader, fx _ Bymiliger _ Andre aktivitetstilbud, fx _
nationalparker 46 E .4 badelande, minigolf mv. 4.2
Stier, vandre- og cykelruter Kulturattraktioner, fx museer Spisested: Pris ift. kvalitet *
i . . Attraktioner og [ 44 ] Det generelle prisniveau ift den
Service fra personale i fx butikker oplevelsescentre, fx... 4.4 tilbudte kvalitet
Bornevenligheden Beseget alt i alt Udvalg af butikker og shopping
Tilgeengelighed til destination Information og skiltning generelt Offentlige toiletter 4,0
Atmosfere og lokalt liv * Standard og kvalitet Vejret A
Udvikling i tilfredshed siden 2017
V=03 v-0203 0,1 +0,2-:0,3 A=03 * Nyt parameter i 2019
DANSK

Base: n = 4.461-11.144 o
-_———
Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret. Respondenterne har svaret pé en skala fra 1-5, hvor 1 er meget ' KYST & NATUR
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Tilfredshed med generelle forhold pa feriestedet

Oplevelsen af feriestedet

Alle besggende

Det forhold, goesterne er mest tilfredse med, er den
“Hvad er din oplevelse af felgende forhold pé feriestedet?” generelle venlighed fra befolkningen. Dette forhold har en
score pd 4,7 ud af 5. Det forhold med den ncesthgjeste
tilfredshedsscore er omréadets vedligeholdelse.
47 Forholdene udvalg af butikker, vejret, offentlige toiletter og
46 det generelle prisniveau ift. den tilbudte kvalitet har den
laveste tilfredshedsscore pd 4. Tilfredsheden med
bymiljoer er, som det eneste parameter, steget signifikant
med 0,2 point sammenlignet med 2017.

Feriestedet alt i alt 40

Den generelle venlighed fra befolkningen
Omradets vedligeholdelse (rent og psent)
Service fra personale i fx butikker
Atmosfaere og lokalt liv

Tilgeengelighed til destination
De udenlandske gcester synes bedre om forholdene

vedregrende barnevenlighed, offentlige toiletter og andre
aktivitetstilbud (fx badeland) sammenlignet med
danskerne. Omvendt bryder de udenlandske gcester sig
mindre om forholdene vedrgrende det generelle
prisniveau, udvalg af restauranter samt vejret end de
danske goeester.

Bgrnevenligheden

Parkeringsmuligheder

Bymiljger

Information og skiltning generelt
Information og skiltning om fx lokale..

Udvalg af restauranter og spisesteder

Udvalg af butikker og shopping

Vejret

Offentlige toiletter

S Sa EY EN
IN [N
=] [=) IN
DDNN(N"‘#A-PA#
m B OB & i

Det generelle prisniveau ift. den tilbudte kvalitet

Base: Alle besogende, n = 11.144 o~ DANSK

: ,n=11. .

- . Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret. Respondenterne har svaret pé en skala fra 1-5, hvor 1 er meget ' KYST & NATUR
© 2019 - Side 37 TURISME

darligt og 5 er meget godt.



Tilfredshed med generelle forhold pd feriestedet

Andele gcester der har besggt/forventer at besgge falgende...

- NATUREN

7 2 /0 Har besogt eller forventer at besege omradets naturomrader

@ ATTRAKTIONER OG OPLEVELSESTILBUD

3 8 /0 Har besogt/forventer at bessge omradets attraktioner og oplevelser

: : SPISESTEDERNE

{ ) 5 0 /0 Har spist pa en restaurant, café eller lign. under sit ophold

DANSK

Base: n — 4.461- 11144 = KYST&NATUR

TURISME
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Tilfredshed med generelle forhold pa feriestedet

Oplevelse af naturomradet

Geester, der har besggt eller forventer at besgge naturomrader

"Hvad er din oplevelse af foelgende forhold pa feriestedet?”

Omradets naturoplevelser alt i alt
(n=7.842)

Strand og kyst (n=7.718)

Adgangsforholdene fx til strand og
udsigtspunkter (n=7.523)

Mulighed for at udgve aktiviteter i
naturen (n=6.503)

Seerlige naturomrader, fx
nationalparker (n=4.917)

Stier, vandre- og cykelruter (n=6.054)

Badeforhold og aktivitetsmuligheder
ved stranden (n=6.392)

Naturvejledning og guidede rundture
(n=2.622)

Naturlegepladser og lignende
aktivitetsomrader (n=3.334)

g
~

~

N
3N & o= > EN I
o o~ o~ ~

&
3%

Base: Geester, der har besggt eller forventer at besege naturomréder, n = 8.071

© 2019 - Side 39

Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret. Respondenterne har svaret pé en skala fra 1-5, hvor 1 er

meget darligt og 5 er meget godt.

0

Den samlede tilfredshed med naturen har den hgjeste
tilfredshed i denne undersagelse. Sammenlignes de danske
gcester med de udenlandske gcester, sé er der ingen forskel i
den gennemsnitlige tilfredshed.

Goeesterne er meget tilfredse med feriestedernes
naturoplevelser, iscer strand og kyst, adgangsforhold til fx
strand samt mulighed for at udeve aktiviteter i naturen scorer
hoijt.

Omvendt scorer naturvejledning og guidede rundture samt
naturlegepladser og lignede aktivitetsomréder lavest.

Tyskerne er iscer tilfredse med feriestedernes strande og
kyster, som tyskerne i gennemsnit giver 4,8 i tilfredshed.
Nordmcendene er de mest tilfredse goester med
naturomréderne alt i alt, skarpt efterfulgt af tyskerne.

DANSK

== KYST & NATUR
' TURISME




Tilfredshed med generelle forhold pé feriestedet —_ =

Tilfredshed med naturen pd tveers af feriesteder 30 %

Geester, der har besggt eller forventer at besgge naturomrader

"Hvad synes du om omradets naturoplevelser? - Omrédets naturoplevelser alt i alt”

7 50 4,9 49 49 4,9 49 48 4,8 48 48 4,8 48 48 4,8 47

Q 0

47 A7 A7 A7 47 47 47 47 47 46 46 46 4,6 4,6 45 45 45 45 45

{\ >

45 45 43

N oy S S & &0 S Q O 2 @
S A N & & S H S SIS & D é‘~¢ >* § X N F &
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DANSK

Base: Geester, der har besggt eller forventer at besege naturomrdder, n=81-284 ————
Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret. Respondenterne har svaret pé en skala fra 1-5, hvor 1 er meget ' KYST & NATUR
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Tilfredshed med generelle forhold pa feriestedet

Oplevelser og attraktioner

Geester, der har besggt eller forventer at besgge omrddets oplevelser og attraktioner

"Hvad er din oplevelse af felgende forhold pa feriestedet?”

Indenfor denne kategori vurderes kulturattraktioner og
attraktioner/oplevelsescentre hgjest af gcesterne. Dog er begge
forhold faldet signifikant med 0,1 siden 2017. Det samme er de

Oplevelser og attraktioner alt i 45 - :
alt (n=3.756) b andre aktivitetstilbud.
Derimod er Festivaler og arrangement steget med 0,1 sammenlignet
med 2017.

ST mET (=221 4.4 De danske geester er mere tilfredse med oplevelser og attraktioner
alt i alt (4,5) end de udenlandske gcester (4,4). Samlet set er
nordmecendene og briterne de mest tilfredse med feriestedernes

Attraktioner og oplevelsescentre W oplevelser og attraktioner, mens svenskerne har den laveste
(n=2.192) 1 tilfredshed pd& tveers af nationaliteter.
Festivaler og arrangementer 43
(n=1.258) v

Andre aktivitetstilbud, fx

badelande, minigolf mv. 4,2
(n=1.641)
Base: Geester, der har besggt eller forventer at besege omrdadets oplevelser og attraktioner, n = 4.249 o DANSK
o y ’ - A - -
. . Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret. Respondenterne har svaret pé en skala fra 1-5, hvor 1 er meget ' KYST & NATUR
© 2019 - Side 41 TURISME

darligt og 5 er meget godt.




Tilfredshed med generelle forhold pa feriestedet

Tilfredshed med attraktioner mv. pd tveers af feriesteder

Geester, der har besggt eller forventer at besgge omrddets oplevelser og attraktioner

"Hvad synes du om omradets oplevelser og attraktioner? - Oplevelser og attraktioner alt i alt”

49 48 48 48 48 47
O 48 48 47 47 46 46 46 46

6 40 4,6 46 4,6 4,6 4,6 45 45 4.4 44 44 44 44 44 43 43 43 43 43 43 49 42 41 41

e e 4 41 41 41 40

4,5
]
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Q
2
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Note: Smd baser er forbundet med stor DANSK
Base: Gaester. der har b t eller f ter at b sdet usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar —_—
(88 TEESIen, T AT BEsegl eNer Torvertier of besege omrades er usikre at tolke pd og er derfor ikke " KYST& NATUR
TURISME
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Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret medtaget i grafik




Tilfredshed med generelle forhold pa feriestedet

Oplevelse af spisestederne

Geester, der har veeret ude at spise under deres ophold

" H 2 4 ?"
) G ClID CELETE 19 CU U2 FEe 2 UE T R (X LEEE R Tilfredsheden med det seneste besag pd et spisested er pé et hgjt niveau. P&

tveers af nationaliteter er nordmcendene (4,6) og danskerne (4,5) mere tilfredse end
de andre nationaliteter. De danske gcester er generelt mere tilfredse end de
. udenlandske gcester (4,4). Sammenlignet med 2017 er alle forhold steget 0,2 point
Bespgetalti alt (1=5.519) 4t - med undtagelse af pris ift. kvalitet, der ikke var med i 2017-undersggelsen.
For halvdelen af de gcester, der har veceret ude at spise under deres ophold, har
det betydning (svaret 4 eller 5) for valg af spisested, at spisestedet benytter lokale
ravarer i maden og/eller serverer lokalproducerede drikkevarer. For 53% af de
udenlandske gcester har det betydning for valg af spisested, mens det har
betydning for 47% af de danske gcester.

Personalets betjening og

service (n=5.517) 45

Maden (smag, friske ravarer,
hvordan det blev praesenteret 4,5
pa tallerkenen) (n=5.445)

Hvilken betydning havde det for dit valg

Udvalg af retter (n=5.429) 4,5 af spisested, at stedet benytter lokale
ravarer i maden og/eller serverer 19% 6% 14% 20% 11%
lokalproducerede drikkevarer?
(n=5.545)
Pris ift. kvalitet (n=5.483) 4,2

m 1 sletingen betydning m2 =3 m4 m5 afggrende betydning = Ved ikke

DANSK
Base: Geester, der har veeret ude at spise pd deres ophold, n = 5.545 _—
Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret. Respondenterne har svaret pé en skala fra 1-5, hvor 1 er meget ' KYST & NATUR
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Tilfredshed med generelle forhold pa feriestedet

Tilfredshed med spisesteder pad tvoers af feriesteder

Geester, der har veeret ude at spise pd deres ophold

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med dette beseg? - Besoget alt i alt”

48 48 47 47 47
dT T 46 46 46 4,6 45 45 45 45 45 45 45 45 45 44 44 44 44 44 44 43 4

4,4 343 43 43 43 43 43 42 42 4,
| ||||||||||||||||||||||||||||||4.39
> D N S O D O 2@ XN @ S0 2R YW QLSO RN DY OO LSRN QOS2 O L 0O
ST AT EFTLE FF L F LS LSS ESLS TS LSS S
FEFFTFS IESY FELF VSIS FITS Y IS TSI L &
A
FEF S S 9 &8 Q,g}' VR O 8 F \§< F FLS o
N & ¢ x° 2 @ & RO N
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Base: Geester, der har veeret ude at spise pd deres ophold, n = 48-224 ————
Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret. Respondenterne har svaret pé en skala fra 1-5, hvor 1 er meget ' KYST & NATUR
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Tilfredshed med generelle forhold pa feriestedet

Overnatningsformer

To tredjedele af gcesterne overnatter kommercielt, dvs. de har
betalt for deres overnatning. En fjerdedel af gcesterne bor i et
lejet feriehus. Det er iscer tyskerne, hvor 56% bor i et lejet
feriehus, mens det er blot 14% af danskere og briterne, der bor i
et lejet feriehus.

Der er ncestflest goester, der overnatter pd en campingplads
eller i egen bolig (udflugtsgcester). Iscer hollcenderne overnatter
pd& en campingplads, hvor 31% bor pd en campingplads, mens
det er 14% af danskerne, der gor det samme. De gcester, der
har overnattet i egen bolig, kommer fra Danmark, og det drejer

sig om 27% af de danske gcester, der har overnattet derhjemme.

En sjettedel af gcesterne har overnattet hos familie/venner eller i
eget/lant sommerhus (ikke-kommerciel overnatning).

z 16% Overnatter ikke-kommercielt (fx hos familie/venner
1 O eller eget/lant sommerhus)

és 68% Overnatter kommercielt (fx lejet sommerhus eller
campingplads)

|/
ﬁ 16% Kommer hjemmefra

Base: n=11.144

© 2019 - Side 45 | Note: Andet kategorien bestar af overnatnings formerne: Autocamper udenfor campingplads, Andet, Privat lejet TURISME
veerelse/lejlighed/hus. Spergsmalet om overnatningsform er multipelt, hvorfor det ikke vil summere til 100%.

0N

"Hvor overnatter du i forbindelse med denne ferie/udflugt?”

Total 26% 16% 16% 12% 15% | 5% 4%[ 8%
Danmark 14% 14% 27% 18% 14% % 5% (5%
Tysidand

Norge

Sverige 18% 14%  3%5% 31% 14% 3%  14%
Holland 23% 31% 1%% 20% 1%% 18%
UK 14% 12% 2%6% 28% 10% 17% 11%
Jvrige lande 16% 18% 3% 7% 27% 2% 11% 18%
u | ejet feriehus ®m Campingplads
m Egen bolig (jeg kommer hjemmefra) u Eget eller lant feriehus
m Hotel/kro, feriecenter, vandrerhjem, B&B ® Egen bad/pa havn
® Privat hos venner eller familie u Andet

—_— DANSK
= KYST & NATUR




Tilfredshed med generelle forhold pa feriestedet

Tilfredshed med overnatningsstedet

"Hvad er din oplevelse af felgende forhold pd feriestedet?”
Kommercielle overnatninger (gcester der har betalt for overnatning)

Overnatningsstedet alt i alt

(n=6.839) 45
Beliggenhed (n=6.860) 4,6
Information og service fra
personalet/udlejningsbureauet 45
(n=6.287)
Standard og kvalitet (n=6.836) 4,3
Pris i forhold til kvalitet (n=6.699) 4,2

Base: Kommercielle overnatninger, n = 7.133

© 2019 - Side 46 dérligt og 5 er meget godt.

-
-_———
Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret. Respondenterne har svaret pé en skala fra 1-5, hvor 1 er meget ' KYST & NATUR

Z\

Sammenlignet med 2017 er overnatningsstedets beliggenhed
steget med 0,1 point, mens forhold som information/service
fra personalet samt standard og kvalitet er pd samme niveau
som i 2017.

Beliggenhed er det parameter, der scorer hgjst pa tilfredshed
pé tvcers af nationalitet. Iscer nordmecendene er tilfredse med
beliggenheden af deres overnatningssted.

Pris i forhold til kvalitet er det parameter, som de fleste
geoester er mindst tilfredse med. P& tvcers af nationalitet er det
tyskerne, svenskerne og hollcendere, der har den laveste
tilfredshed med pris i forhold til kvalitet.

Danske gcester er en smule mere tilfredse (4,5) med
overnatningsstedet alt i alt end de udenlandske gcester (4,4).

DANSK

TURISME




Tilfredshed med generelle forhold pé feriestedet A

Tilfredshed med overnatningsstedet pa tveers af feriesteder

Kommercielle overnatninger (gcester, der har betalt for overnatning)

"Hvad synes du om kvaliteten af dit overnatningssted? - Overnatningsstedet alt i alt”

D 45 45 45 45 4.4 4,4 44 44 4.4 44 44 44 44

3 Qb S @

4445 43 43 43 43 49 49 49 44
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Base: Kommercielle overnatninger, n= 78-245 o DANSK
: [ —
Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret. Respondenterne har svaret pé en skala fra 1-5, hvor 1 er meget ' KYST & NATUR
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Tilfredshed med generelle forhold pa feriestedet

Informationssggning

Hver anden gcest seger inspiration til oplevelser pd feriestedet pé internettet.

"Hvor seger du inspiration til, hvad du kan opleve i forbindelse med din
aktuelle ferie/udflugt?” Det er iscer geesterne i Silkeborg, Ringkebing og Mandg, der har segt
inspiration online. | disse tre feriesteder har ncesten syv ud af ti gcester sagt
Generel spgning pa internettet I 50% inspiration til oplevelser pé& internettet.
Seger ikke inspiration [N 25%
Hver 10. gcest har besagt det lokale turistkontor for at sege inspiration. Det er

Kataloger og brochurer [N 24%

Destinationernes hiemmesider Il 13% iscer goester i Marielyst og Haderslev, der har anvendt det lokale turistkontor.

Blandt de udenlandske geester er det primcert de tyske goester, der har

Det lokale turistoureau [l 10%
Lokal guidebog WM 9%
Skilte og standere i gadebilledet Wl 8%
Hjemmesider med brugeranmeldelser Il 8%
Sociale Medier (fx Facebook) Wl 7%
Lokalbefolkningen Wl 7%
Andre turister Il 6%
Personalet pa overnatningsstedet M 6%
Lokale aviser M 5%
Viaenapp M 4%
Landsdaekkende aviser, guidebgger.. I 3%
Anbefaling fra bekendte, venner og..1 2%
Kort/Google Maps | 1%
Tv-programmer = 0%
Rejsearranger 0%
Andet 1 2%

© 2019 - Side 48 | Base: Alle besggende, n = 11.144 )
Note: Multipelt spargsmadl, hvorfor det ikke vil summere op til 100%

anvendt det lokale turistkontor. 18% af de tyske goester har anvendt det lokale
turistkontor.

Hver fierde gcest sager ikke inspiration, hvilket iscer ses i forhold til
udflugtsgcesterne, der kommer hjemmefra, hvor lidt over halvdelen ikke har
sogt inspiration til oplevelser.

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den information, du fik pa turistkontoret?”
Kun dem, der har brugt turistkontoret

Information pa
turistkontoret  |&§] 23% 64%

(n=1.068)

m Utilfreds = Tilfreds = Meget tilfreds = Ved ikke

—_— DANSK
= KYST & NATUR

TURISME




Generel tilfredshed med feriestedet

Hgjest vurderede feriesteder

Tilfredshed med Tilfredshed Tilfredshed med Tilfredshed med
overnatningsstedet __med naturen attraktioner og spisestederne
% oplevelser ' '
Rarvig/Nykebing Sj. 4,8 4,9 4,8 4,8
Skagen 4,7 4,9 4,8 4,7
Sceby 49 4,9 4,7
Slettestrand/Thorupstrand 4,7 4,9
Ho/Skallingen 5 4,8
Haderslev 4,7 4,8
Man/Stege 4,7
Skcelskar 4,8
Marielyst 4,7
DANSK

Base: n = 48 - 284 o
-
Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret. Respondenterne har svaret pé en skala fra 1-5, hvor 1 er meget ' KYST & NATUR

© 2019 - Side 49 dérligt og 5 er meget godit. TURISME




Generel tilfredshed med feriestedet

Lavest vurderede feriesteder

Tilfredshed med Tilfredshed med Tilfredshed med Tilfredshed med
overnatningsstedet _ = haturen attraktioner og spisestederne
% oplevelser ' '

Stillinge Strand 4,2

Stevns 4,2

Ribe 4,5

Bonnerup/Fjellerup 4,5 4,1

Henne 4,2 4,3

Ringkebing 4,3 4,1 4,2

Remo 4,2 4 4

Hvide Sande 4,1 4,5 41

Sendervig 4,2 4,5 4,1 3,9

DANSK

Base: n =57 -272 _—

]
Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret. Respondenterne har svaret pé en skala fra 1-5, hvor 1 er meget a KYST & hlA\-l_LJR
darligt og 5 er meget godit. TURISME
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Generel tilfredshed med feriestedet

Feriesteder med sterst andel af ferietyper

Forstegangs-

besogende

Benytter ikke-
kommerciel
overnatnings-form

Udflugts-
gcester

Noestved/Karrebaeksminde
Rarvig/Nykebing Sj.

Hvide Sande

Lakken

Marielyst 52%
Rema 53%
Silkeborg

Skagen

Stillinge Strand

Blokhus

Blavand

Bonnerup/Fjellerup

Gilleleje/Hundested

Haderslev

Lanstrup

Mandg 67%
Mean/Stege

Ribe 52%
Ringkebing

Slettestrand/Thorupstrand

Sceby

Thorsminde

Aabenraa

Thyboren 50%

Base: n = 300-307

) Personer, der har svaret “ved ikke
© 2019 - Side 51

Benytter
kommerciel
Gengangere .
overnatnings-
form
85%
95%
83%
85%
87% 85%
83%
79%
88%
83%

", er ikke medtaget i ovenstéende opgerelser

58%

25%

43%

34%

27%

44%

32%

31%

26%

34%

&> KYST&NATUR

Danske Udenlandske
geester geester
88%
87%
80%
67%
68%
78%
79%
66%
77%
65%
DANSK

TURISME
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Mobilitet

Transporten til feriestedet

Tre U(.j af fem geester e.r feriegcester med mindst én ov.ernotnlng ved "Hvilken transportform har du brugt ind til feriestedet i dag?”
eller i ncerheden af feriestedet. 23% af gcesterne er feriegoester med
mindst én overnatning pé en anden lokation, mens der er 16% af
gcesterne, der er udflugtsgcester.

cgen bil I <

To tredjedele er ankommet til feriestedet via egen bil - flere danskere .
end udenlandske gcester. Hver 10. gcest er kommet til feriestedet Gaende [N 11%
gdende.

Egen cykel [l 6%

"Hvad er formdlet med dit ophold eller beseg pd feriestedet?” Autocamper . 5%

Udflugtsgcester, Bus . 4%
der kommer
hjemmefra

Lane-/lejebil | 2%

Bad/Feerge || 2%
Feriegcester
med mln'dst én Tog I 1%
overnatning,
ved eller i
ncerhed af
feriestedet

Lane-/lejecykel | 1%

Feriegcester med
mindst én
overnatning pd en
anden lokation

Knallert/motorcykel | 0%

Andre transportformer 0%

—_— DANSK
= KYST & NATUR

: N
Base: Alle besggende, n=11.144 TURISME
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Mobilitet

Afstand til overnatningssted

Langt storstedelen af goesterne overnatter under 20 km fra “Hvor langt veek ligger dette (eller dit hjem) ift. feriestedet?”
feriestedet. Ikke overraskende er der flere udenlandske gcester end
danske geester, der overnatter mindre end 20 km veek.

18% af de danske goester kommer mere end 40 km fra feriestedet,
mens det er 9% af de udenlandske gcester, der ger det samme.

Kritikerne kommer oftere lcengere veek fra feriestedet end de andre
NPS-grupper. 32% af kritikerne har et overnatningssted, der ligger
over 20 km veek fra det besogte feriested, mens det er hhv. 28%
blandt de neutrale og 23% blandt ambassadererne.

= Her i omradet (under 10 km herfra) = 10-20 km herfra
= 21-40 km herfra Mere end 40 km
Ambassaderer Neutrale Kritikere
(n=7.209) (n=2.956) (n=571)
DANSK

&> KYST&NATUR
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Mobilitet

Andre besggte omrader end feriestedet

56%

Af gcesterne har besggt andre omrader

11%

Af gcesterne forventer at besegge andre omréder

27%

Af geesterne forventer at blive pd feriestedet

DANSK
Base: n=6.313 ———
Note: Kun feriegcester med mindst én overnatning ved/i ncerheden af feriestedet eller p& en anden lokation har faet dette ' !r<lJYR|SS;Id-E8( NATUR

© 2019 - Side 55

spargsmal

4

Langt de fleste feriegcester med mindst en overnatning forventer at se
eller har set mere end feriestedet. To ud af tre feriegcesterne har besagt
eller forventer at besege andre omréder, byer, attraktioner uden for
feriestedet. De udenlandske feriegcester besager i hgjere grad flere
steder i Danmark end de danske.
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Gasteprofiler

Goesteprofil
Tyske gcester

"

Gennemsnitlig tilfredshed og anbefalingsvillighed

O o O
Samlet gennemsnitlig

Net Promoter '
Score (NPS) tilfredshed med
feriestedet

Kendetegn ved feriegcesterne

"Har veeret her for og synes det

er en hyggelig gammel by”
Tysk gcest, Haderslev

:l “Det er en hyggelig og skan by,

hvor der er gode shopping-

) ) muligheder. Jeg er taget pd ferie i
Lidt over en fjerdedel af de adspurgte gcester

bor i Tyskland. Tyskerne holder oftest ferie i
Vestdanmark - iscer vestkysten med
feriestederne Hvide Sande, Ringkebing,
Ho/Skallingen og Blévand star i spidsen med
flest tyske gcester i denne undersaogelse.

97% af de tyske gcester er feriegoester med
mindst en overnatning, der overnatter i et lejet
feriehus eller pd en campingplads.

Knap en fjerdedel af de tyske gcester ncevner
atmosfceren som d&rsag til deres besag. Omkring
hver femte peger pd tidligere erfaring med
feriestedet som d&rsag for beseget.

Sammenligning med alle feriegcester
V> 5% V -35% +2% +35%  A>5%

Pilene angiver om, malgruppen varierer hhv. positivt, negativt eller
neutralt sammenlignet med alle feriegcester.

© 2019 - Side 57

59% A

@
’m Rejser med bgrn

i s A
Ferstegangsbesogende
= 6% V
sigl Ikke-kommerciel

overnatning

& v

Strand og kyst

== 47

$0x

——*— Omrddets
naturoplevelser alt i
alt

altid tilbage hertil.”

1’* 411% V Nordjylland i mange ar 99 vender

Rejser uden bgrn
Q 60% V
Gengangere
- 91% A
= Kommerciel

overnatning

Gennemsnitlig tilfredshed med udvalgte parametre

g 4,7
.y Befolkningens

generelle venlighed

vo 47

Adgangsforholdene
fx til udsigtspunkter

)

N

Tysk geest, Hjorring

“"Danmark er meget smukt og
Bonnerup er iscer smukt.

Desuden er det nemt at tage pda

ferie i Danmark. Enkelt.
Danmark er venligt.”
Tysk gcest, Bannerup/Fjellerup

"Sé dejlig roligt pé Fang, dejlig

strand, dejlig o”
Tysk geest, Fang



Gasteprofiler

Goesteprofil
Udflugtsgoester

i

16% af geesterne er udflugtsgcester, der kommer
hjemmefra. 91% af udflugtsgcesterne kommer
ikke overraskende fra Danmark.

Udflugtsgcesterne i denne undersegelse er iscer
blevet fundet ved feriestederne
Ncestved/Karreboeksminde, Thorsminde og
Silkeborg. Udflugtsgcesterne kommer ofte
langvejs fra, da 50% af udflugtsgcesternes bolig
ligger mere end 40 km fra feriestedet.

Omkring en femtedel af udflugtsgcesterne peger
pé feriestedernes atmosfoere, aktiviteter samt
mad og drikke som &rsag til besgget.

Sammenligning med alle feriegcester
V> 5% V -35% +2% +35%  A>5%

Pilene angiver om, malgruppen varierer hhv. positivt, negativt eller
neutralt sammenlignet med alle feriegcester.

© 2019 - Side 58

Gennemsnitlig tilfredshed og anbefalingsvillighed

G .cr O,
Samlet gennemsnitlig

Net Promoter '
Score (NPS) tilfredshed med
feriestedet

Kendetegn ved feriegcesterne

@
L SR | I
Rejser med bgrn Rejser uden barn

81% A

My 13% v Q
Ferstegangsbesogende Gengangere

Gennemsnitlig tilfredshed med udvalgte parametre

A I,

Strand og kyst ——— Omrddets
naturoplevelser i alt
¥ O 4,7 ® 47

m@ Adgangsforholdene .yBefolkningens

til fx strand generelle venlighed

"Et dejligt, livligt og aktivt sted
her. Der er mange
aktivitetsmuligheder med musik,
skov og strand”

Dansk gcest, Blokhus

:l “Har veeret her engang som barn

og har altid gerne ville komme
igen”
Svensk geoest, Marielyst

:l "Jeg er blevet overrasket over

alle de ekstra ting, som man
skal betale - der er mange
gebyrer. Jeg kendte ikke til
disse lgbende belab, her virker
det uvigennemsigtigt.”
Mand, Jylland

N

“Vi kan godt lide den lille by
med de smukke huse, og vi har
veeret her for. God base til at

vandre eller cykle rundt i
naturomrédet.”
Tysk goest,
Tender/Mageltender/Hajer



Gasteprofiler

Goesteprofil

Feriegoester med mindst en overnatning

84% af gcesterne har mindst en overnatning
enten i ncerheden af feriestedet eller pé et
andet feriested. 53% af feriegcesterne kommer
fra udlandet.

Feriegcesterne er iscer at finde i
Rarvig/Nykebing Sj., Haderslev og Sceby, hvor
mere end 93% af de adspurgte gcester har
mindst en overnatning i omradet eller pé en
anden lokation.

Ncesten en fierdedel af feriegcesterne peger pé
atmosfceren som drsag til besoget pd
feriestedet. Godt hver femte feriegcest peger pé
tidligere erfaring med feriestedet som d&rsag til
besaget.

Sammenligning med alle feriegcester
V> 5% V -35% +2% +35%  A>5%

Pilene angiver om, malgruppen varierer hhv. positivt, negativt eller
neutralt sammenlignet med alle feriegcester.

© 2019 - Side 59

Gennemsnitlig tilfredshed og anbefalingsvillighed

o O
Samlet gennemsnitlig

Net Promoter '
Score (NPS) tilfredshed med
feriestedet

Kendetegn ved feriegcesterne

o [ X ]
il L IO
Rejser med bern Rejser uden barn
M 34% Q 65% V
Ferstegangsbesogende Gengangere
=L 19% do 81%
sigl Ikke-kommerciel = Kommerciel

overnatning overnatning

Gennemsnitlig tilfredshed med udvalgte parametre

S

-7~ Strand og kyst

4,7 \d

4,7
=

Befolkningens
generelle venlighed

sn. 47 w9 4,7
——*= Omrdadets Adgangsforholdene
naturoplevelser alt i fx til udsigtspunkter

alt

)

)

N

“Spceendende og inspirerende
natur vi har her i omrédet
omkring Vadehavet”
Dansk geest, Ho/Skallingen

"Det er et spcendende
lokalsamfund det er et stort
kulturelt tilbud og der er mange

aktiviteter og et godt sammenhold

og de lokale er rigtige glade”
Dansk gcest, Man/Stege

“For at fa frisk Iuft og tog en tur
til stranden i Sendervig og nu
besager byen i Ringkebing”
Dansk geest, Ringkebing

“Det er en tradition, som
familien har. De har holdt ferie
her i mange &r da bernene var

sm@, men nu tager de pé en
arlig dagsudflugt | lebet af
sommeren.”
Dansk gcest, Skagen



Gasteprofiler

Goesteprofil

Forstegangsbesaggende

Ncesten en tredjedel af goesterne besager
feriestederne for fgrste gang.

93% af de forstegangsbesogende er feriegoester
med mindst én overnatning, hvilket er 12
procentpoint flere end gengangerne. Der er omvendt
12 procentpoint flere gengangerne end
ferstegangsbesegende, der er udflugtsgeoester.

De fleste forstegangsbesesgende er at finde pd
feriestederne Mandg, Remg, Marielyst og Ribe, mens
gengangerne iscer er at finde pd feriestederne
Rervig/Nykebing Sj., Skagen, Lekken og
Necestved/Karreboeksminde.

De forstegangsbesggende peger oftest pa
inspiration/anbefaling eller atmosfceren som arsag
til at besege feriestederne. Derimod peger
gengangerne pd atmosfcere og tidligere erfaring
som d&rsag til besgget.

Sammenligning med gengangere
V> 5% V -35% +2% +35%  A>5%

Pilene angiver om, malgruppen varierer hhv. positivt, negativt eller
neutralt sammenlignet med alle feriegcester.
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Gennemsnitlig tilfredshed og anbefalingsvillighed

ﬂuv

Net Promoter

Score (NPS) tilfredshed med

feriestedet

Kendetegn ved feriegcesterne

m 50% ,i-,i. 50% V
Rejser med bern Rejser uden bgrn
(e 7% V o 86% A
sapl  Ikke-kommerciel == Kommerciel

overnatning overnatning

Gennemsnitlig tilfredshed med udvalgte parametre

4,7 % 4,7

Befolkningens Strand og kyst
generelle venlighed

L% @

AR 4,7
== Omrdadets WE Omradets

noturoplevelser alt i vedligeholdelse (rent
alt og pcent)

@ 4,5
Samlet gennemsnitlig

"Det er forste gang vi er her, sa
vi vil se noget af vestkysten og
opleve noget af kulturen og
besege strand og slappe af”
Tysk gcest, Blokhus

:I “Udflugtsdag ved Vesterhavet. Vi

har ikke veeret her for.”
Dansk gcest, Thorsminde

Q “Har hert om dette omréde fra
nogle venner og vi har veeret pé
tur og rundet Skagen og er pé
vej hjem over til Holland. Og
Haderslev var et passende sted
den sidste del of ferien”

Hollandsk gcest, Haderslev

:l “Vi sé et foto af Hundested

havn i et magasin og s ville vi
prove det.”
Britisk gcest, Gilleleje/Hundested



Gasteprofiler

Goesteprofil

lkke-kommercielle overnatningsgcester

16% af goesterne har overnattet ikke-kommercielt
(hos venner/familie eller eget sommerhus).

28% af de geester, der har overnattet ikke-
kommercielt, har besagt feriestedet pga. tidligere
erfaring, hvilket er 10 procentpoint flere end de
gcester, der har overnattet kommercielt.

Tre fjerdedele af goesterne med en ikke-
kommerciel overnatning bor i Danmark, mens det
er 40% af gcesterne med kommercielle
overnatninger, der bor i Danmark.

De fleste ikke-kommercielle overnatninger finder
foretaget i Rarvig/Nykebing Sj., Stillinge Strand og
Bennerup/Fjellerup, mens de fleste kommercielle
overnatning findes i Haderslev, Skagen, Sceby og
Hvide Sande.

Sammenligning med kommercielle overnatningsgcester

V> 5% V -35% +2% +3-5%  MA>5%

Pilene angiver om, malgruppen varierer hhv. positivt, negativt eller
neutralt sammenlignet med alle feriegcester.
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Gennemsnitlig tilfredshed og anbefalingsvillighed

O O
Samlet gennemsnitlig

Net Promoter
tilfredshed med

Score (NPS)
feriestedet
Kendetegn ved feriegcesterne
L]
i . L
Rejser med bgrn Rejser uden barn
13% V¥ 84% A

I I Ferstegangsbesogende Q Gengangere

Gennemsnitlig tilfredshed med udvalgte parametre

=

Strand og kyst Befolkningens
generelle venlighed

-—I-— 4,7 . 4,7

=% Omradets ‘v Mulighed for at udeve
naturoplevelser alt i aktiviteter i naturen
alt

“Vi har sommerhus herovre og vi
nyder den flotte natur og
hyggelige stemning”
Dansk gcest, Fang

‘-I “Har veeret her mange gange feor,

det er hyggeligt og Djursland er i
ncerheden”
Norsk gcest, Bannerup/Fjellerup

)

“"Kommet her igennem mange
ar. Kebt hus pé en naturgrund.
Naturen og ncert ved hav og
strand.”

Dansk geest, Hirtshals/Tversted

:l "Bor i Italien, og kommer hjem

til Danmark igen. Sa
barnebernene lcerer Danmark
at kende”
Italiensk gcest, Stevns
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Baggrund

Profil af de danske feriegoester

BOR I...

Region
Nordjylland
13%

Region
Midtjylland
27%

Region
Hovedstaden

22%

Region

Syddanmark
20%

Region

Sjcelland
18%

© 2019 - Side 63 | Base: n=6.007

Hvem er de?

o &
[ ]
Geesternes alder - ‘!‘Qm Bornenes alder blandt dem, \®».@®
—_— der rejser med bern

1829 ar [N 9% Bgrn, 0-6 ar 39%
30-39 ar [N 12%

- 2 0,
4049 r N 7% Born, 7-12 ar - [[46%

50-59 ar [N 22%
60-69 ar [N 24%

Voksne bgrn,
70 ar+ [N 16% 19+ ar

Barn, 13-18 ar 30%

28%

DANSK

== KYST & NATUR
' TURISME




Baggrund

Profil af de danske feriegoester Hvad er formalet med
dit ophold eller besag

pa feriestedet?

"Hvorfra har du hort om feriestedet som ferie- eller udflugtsmal?"

TOP 5 Udflugtsgoester,
61% der kommer
hjemmefra
39%
Feriegcester med Feriegcester med
10% mindst én mindst én
- 3% 2% overnatning pd en overnatning, ved
— — anden lokation eller i ncerhed af
Fra tidligere - Fra familie, = Generel sggning Viaomtalei Viareklamer og feriestedet
kender stedet venner og pa internettet landsdaekkende brochurer
godt i forvejen bekendte aviser, bager, Hvor mange gange
blade o. lign. har du tidligere
"Hvilke arsager er der til, at du har valgt at besege/ferie i/pa feriestedet?" besogt feriestedet?
Kategoriseret* top 5
22%
20%
13%
0,
U 10%
Atmosfeeren Tidligere Aktiviteterne Byen Naturen
erfaring
*Abne udsagn der er kategoriseret
DANSK

&> KYST&NATUR
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Baggrund

Profil af de danske feriegoester

Rejsegruppe

Feriegcester (n=4.410)

Udflugtsgcester (n=1.597)

m 5% Alel.ne

e ®
iﬁl 6% Med

ven/veninde
1

[ X :
'n'ﬂ 40%  Par (2 personer)
1

. L
m 30% Familie (forceldre og
bcz:rn)

1

1

1

(X ] '
2 9% Storfamilie (forceldre,
e born og bernebarn)

© 2019 - Side 65 | Base: n=6.007

13%

16%

32%

21%

4%

Feriegcester (n=4.410)

1-3 overnatninger
29%
fl. 4-7 overnatninger 44%

8+ overnatninger 25%

Ved ikke

07?7
iy s

Overnatningsform (n=5.941)

27%

» B

18%

14%

14%

oo

e5 8%

4 5%

R

Overnatter i
egen bolig

Overnatter i
eget/léant
sommerhus

Overnatter i lejet
sommerhus

Overnatter pd en
campingplads

Overnatter pda
hotel/kro

Overnatter privat
hos
venner/familie

&= KYST&NATUR

‘|k 4% Overnatter i
= 0 egen bad/pa
havnen
0 Overnatter pa
ﬁ 3% feriecenter
Smm 90, Overnatter pa

Bed & Breakfast

Overnatter i privat

ﬁ 2% lejet

veerelse/lejlighed

Overnatter i
autocamper uden
for campingplads

Overnatter pda

vandrerhjem

DANSK

TURISME




Baggrund

Profil af de udenlandske feriegoester

BOR I...
Hvem er de?

Qvrige lande
11%

Norge
15%

Kvinde
Mand e
Sverige 55%

9%

®
[ ]
Geesternes alder "‘!‘Q Bornenes alder blandt dem, A\ 8x®
— der rejser med born
1820 r [ 7% gom, 0-6ar [ 5%
30-39 ar [N 18%
5 3 [
s040 s o oo™ 720 I 5
50-59 ar NN 2% gom, 13-18ar [ 3%
60-69 ar [ 16%
Voksne bgrn, . 20%
70ar+ I 7% 19+ ar

Holland
8%

Tyskland
60%

DANSK

&> KYST&NATUR
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Baggrund

Profil af de udenlandske feriegcester Hvad er formalet med  Udflugisgeester, der kommer hiemmefra
dit ophold eller besag

q q o o i ?
"Hvorfra har du hert om feriestedet som ferie- eller udflugtsmal?” Pa feriestedet?

TOP 5 36%
33% Feriegcester med
30% mindst én
overnatning p& en
anden lokation
Feriegoester med
8% mindst en
6% overnatning, ved
eller i ncerhed af
feriestedet
Fra tidligere - Fra familie, venner Generel sggning pa Via reklamer og Hjemmesider med
kender stedet godti  og bekendte internettet brochurer brugeranmeldelser Hvor mange gange
forvejen har du tidligere
"Hvilke arsager er der til, at du har valgt at besege/ferie i/pa feriestedet?" besogt feriestedet?
Kategoriseret* top 5
22%
16%
I 13% 12% 12%
Atmosfeeren Tidligere Aktiviteterne Naturen Byen
erfaring

*Abne udsagn der er kategoriseret

—_— DANSK
= KYST & NATUR
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Baggrund

Profil af de udenlandske feriegoester

Rejsegruppe

Feriegcester (n=4.994)

Udflugtsgcester (n=143)

ﬁ}i 2% Alene
o o |
B8 5% e

ven/veninde

[ X ) i
'n' 31%  Par (2 personer)

m 42% Familie forceldre og
bzrn

I

1

1

(X ] '
2 8% Storfamilie (forceldre,
e born og bernebarn)
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8%

18%

29%

24%

4%

Feriegcester (n=4.994)

['. 1-3 overnatninger 15%
ﬁJ overnatninger 37(y
0

F‘. 8+ overnatninger 47%

Ved ikke

YdoXs
iy .

Overnatningsform (n=5.095)

[/
/R\ 41% Overnatter i lejet

@ sommerhus

18% Overn.qtter pd en
campingplads

0 Overnatter pa
7% hotel/kro

[

Overnatter i
autocamper uden
for campingplads

R

=
Z\ o, Overnatter i
Sa= 5% eget/lant
sommerhus
| Overnatter i
,4,\3_,"'; 5% egen bad/pa
havnen
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Overnatter i privat
4% lejet

veerelse/lejlighed

Overnatter privat
m 3% hos

venner/familie

ﬁ 3% Ov.ernatter pa
feriecenter

A s

Overnatter i
egen bolig

Overnatter pda
Bed & Breakfast

2% Overncth.er pa
vandrerhjem
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Baggrund

Fordeling af interviews pad feriesteder

Lokken

Lonstrup
Hirtshals/Tversted
Hjarring

Skagen
Frederikshavn
Sceby
Rarvig/Nykebing Sj.
Stevns

Silkeborg

Ebeltoft
Bannerup/Fjellerup
Blokhus
Slettestrand/Thorupstrand
Hvide Sande
Sendervig
Ringkebing

Henne

Blédvand
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ANTAL
FERIESTED BESVARELSER
300

300
301
300
304
300
300
306
301
302
301
307
300
301
301
303
300
300
302

ANTAL
FERIESTED BESVARELSER

Mgn/Stege 300
Tender/Mageltender/Hajer 300
Romgo 304
Fang 300
Mandg 300
Ribe 301
Ho/Skallingen 300
Marielyst 300
Thyborgn 300
Thorsminde 304
Gilleleje/Hundested 303
Leeso 301
Haderslev 301
Senderborg 300
Aabenraa 300
Stillinge Strand 301
Skcelskar 300
Ncestved/Karreboeksminde 300
TOTAL | 11144 |
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