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FORORD

Efterspgrgslen efter baeredygtige lgsninger under ferien er stigende. Blandt
andet er andelen af grgnne idealister i Tyskland steget signifikant over de
seneste ar, og COVID-19-situationen forventes blot at have accelereret denne
tendens yderligere.

Vi kan derfor forvente, at baeredygtige og miljgvenlige hensyn i endnu hgjere
grad vil pavirke geesternes rejsevalg fremadrettet. Kyst- og naturturismen i
Danmark star derfor overfor en keempe opgave med at sikre en omstilling af sit
grundprodukt, s& det indfrier gaesternes skeerpede gnsker til gronne og
baeredygtige ferieformer.

Seerligt de danske feriehuse og campingpladser udggr et solidt fundament
under kyst- og naturturismen. Feriehus- og campingferie udggr
grundleeggende baeredygtige ferieformer, men samtidig er det
overnatningsprodukter, som pa flere omrader er udfordret af manglende
fornyelse og udvikling. | praksis betyder det, at udbuddet ikke har udviklet sig i
samme takt som gaesternes efterspgrgsel og forventninger til baeredygtige
ferier.
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En gren omstilling af feriehuse, feriehusomrader og campingpladser er derfor
afggrende, hvis vi skal fremtidssikre vores ellers markedsmodne
kerneprodukter! De faktiske forventninger som produktet er udfordret af i dag,
mMa antages at blive stgrre i fremtiden. Dette peger i retning af, at der bgr
igangsaettes en accelereret omstilling, der sikrer et stgrre udbud af
markedsrelevante- og baeredygtige overnatningsprodukter.

Denne rapport giver et indblik i danske og tyske forbrugeres holdning,
forventninger og adfeerd - samt spirende tendenser - i forhold til baeredygtige
lasninger i hverdagen og pa ferien. Indsigterne vil vaere én blandt flere videns-
baserede rettesnore, som vi i Dansk Kyst- og Naturturisme vil benytte til at
igangsaette initiativer, der skal vaere med til at vise vejen mod et grgnnere - og
deraf mere konkurrencedygtigt - overnatningsprodukt.

H «
Jens Hausted
Direktgr

Cod laeselyst!
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INDLEDNING

BZAEREDYGTIGHEDENS STIGENDE BETYDNING

Beeredygtighed, grgn omstilling, grgnne lgsninger og klimamal preeger medie-
billedet. Igennem hele 2020 er der kommet stadig stgrre fokus pa klodens
tilstand, og det er blevet tydeligere, at der skal handling til.

FN har defineret 2020-2030 som "handlingens arti" (2030-Panelet, Hildebrandt,
2020), hvilket betyder, at der skal saettes fart pa den grgnne omstilling. Lidt
populistisk formuleret er der fra 2020 ti ar til deadline. Det er blevet formuleret
pa den made, at det er tid til at ga fra viden og kendskab til handling, men
baseret pa viden om forholdene - altsa databaseret handling.

Turisme - under "normale” omstaendigheder - er en af verdens stgrste sektorer
og beskeeftiger mange mennesker bade direkte og indirekte. Turismen har
siden 1950’erne oplevet en eksponentiel vaekst i antallet af ankomster og
overnatninger verden over. Dette har veeret drevet af en raekke faktorer som
teknologi, liberalisering af flytrafikken, stigning i velfaerden isaer i middelklassen,
politiske landvindinger som nedbrydning af graenser og meget mere.

Turisme er derfor i sig selv en faktor i forhold til de klimaforandringer, som FN
og verdensturismeorganisationen UNWTO taler om. Turismen spiller en stor
klimamaassig rolle, nar mennesker i millionvis hvert ar flytter sig fra deres hjem
til deres feriedestination.
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"Baeredygtighed har en
meget stor betydning, men
du rammer ned i min ddrlige
samvittighed, for jeg vil gerne
gare mere”

Dansk kvinde, 32 ar

Inden for de senere &r har udviklingen af dansk turisme sat gget fokus pa
turismens betydning i forhold til klimaet og miljget. Her er fokus pa det
generelle begreb ‘beeredygtighed’, og der er zoomet ind pa Danmarks
nuveerende position pa markedet og Danmarks mulige position i de
kommende ar i forhold til at fremsta som - og reelt vaere - en basredygtig
feriedestination.

| forhold til markedet — altsd kormmunikationen med potentielle turister til
Danmark - har VisitDenmark dedikeret en del af sin kormmunikation til
baeredygtighed og viser forskellige eksempler pa baeredygtige tiltag i
Danmark.

Beeredygtighed er blevet integreret i Danmarks arlige malinger af turismens
tilstand, og Danmarks Statistik, Det National Turismeforum samt VisitDenmark
arbejder pa analyser, der maler pa en reekke baeredygtighedsfaktorer.
Baeredygtighed er dermed alt i alt blevet en stadig mere vaesentlig parameter
for arbejdet med samfundsudviklingen generelt i Danmark, men ogsa med
turismeudviklingen i Danmark.

Beeredygtighed kan defineres pa mange mader, men der er generel enighed
om, at arbejdet med baeredygtighed kraever en holistisk tilgang, der forbinder
gkonomisk udvikling, social inklusion og miljgmaessig baeredygtighed, som det
blev formuleret i 2012 i rapporten The Future We Want fra Rio +20-konferencen.


https://www.2030-panelet.dk/
https://www.unwto.org/covid-19-oneplanet-responsible-recovery
https://www.visitdenmark.com/denmark/highlights/danish-nature/sustainable-travel-denmark
https://www.dst.dk/da/Statistik/Sdg/aktiviteter/virksomheder/orgs

INDLEDNING

BAGGRUND OG FORMAL

Analyser fra VisitDenmark og Dansk Kyst- og Naturturisme, Den Tyske
Rejseanalyse fra Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (FUR) og en
lang reekke danske og internationale publikationer har i Igbet af 2020
dokumenteret, at baeredygtighed bliver stadig vigtigere i dagligdagen og for
valg af feriested.

Booking.com (2019) har lavet analyser, der viser, at 72% af turisterne
efterspgrger mere handling i forhold til baeredygtighed, og at der skal vaere
flere baeredygtige rejsemuligheder at vaelge imellem.

| 2019 blev 935 personer spurgt om deres rejseadfaerd. Her sagde 45%: "Jeg vil
forsgge at ggre mine fremtidige ferier mere baeredygtige” (Epinion, 2019). |
sommeren 2020 er mere end 3.000 gaester langs Danmarks vestkyst blevet
spurgt om deres holdning til blandt andet baeredygtighed. Her viser det sig —
pa tvaers af nationaliteter — at 58% af gaesterne forventer at eendre deres
rejsemgnster i en mere baeredygtig retning fremover (Epinion, 2020).

VisitDenmark og Dansk Kyst- og Naturturisme (2020) beskriver bl.a., at andelen
af danskere, der kan karakteriseres som ‘Grgnne idealister’, er steget markant
fra 2019 til 2020. Analysen viser, at knap hver fjerde dansker og knap hver anden
tysker siger, at beeredygtige og miljgvenlige hensyn vil pavirke deres valg af
rejse pa deres nasste ferie.
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"Coronaen har da féet mig til
at teenke over tingene. At vi
skal passe pd jorden og
hinanden, men det har vel
ikke noget med
beaeredygtighed at ggre.”

Dansk mand, 56 ar

Med baggrund i den generelle udvikling i retning af baeredygtighed og
eksisterende data fra bl.a. VisitDenmark og Dansk Kyst- og Naturturisme kigger
denne rapport ned i danske og tyske forbrugeres holdninger til og adfeerd i
forbindelse med baeredygtighed — med seerligt fokus pa forbrugerens syn pa
mulighederne for et miljgvenligt forbrug og hvilken betydning det har i en
hverdags- og feriekontekst.

Analysen zoomer ind p3, hvad danske og tyske turister mener om grgn
omistilling i relation til valg af overnatningssted, nar de veelger ferie. Analysen
kigger bredt pa begreberne baeredygtighed og grgn omstilling, men zoomer
ind pa danske og tyske turisters mening om og efterspgrgsel efter greanne
overnatningsmuligheder. Herudover kigges der ind i forbrugertendenser og
overnatningsstedernes udbud af grgnne produkter. Fokus i analysen er derfor
virksomhederne pa den ene side og forbrugerne / turisterne pa den anden side.

Formalet med den eksplorative malgruppeanalyse er at identificere og
analysere:

+ Hvilke baeredygtige elementer ift. grgn omstilling efterspgrger danske og
tyske turister og hvorfor, nar de veelger feriested?

* Hyvilke spirende tendenser i forhold til mere baeredygtige ferier med fokus
pa Mmiljgmaessig beeredygtighed tegner sig, og hos hvem ggr det sig
geeldende?


https://globalnews.booking.com/bookingcom-reveals-key-findings-from-its-2019-sustainable-travel-report/

INDLEDNING

METODE

Analysen, der er gennemfgrt fra august til november 2020, bygger pa

forskellige metoder og datakilder, hvilket samlet set styrker datas udsagnskraft.

Analysen har et eksplorativt snit. Det betyder, at der ikke som sadan pa forhand
er defineret hypoteser eller lignende. Der er heller ikke lagt filtre ned over
sggningen — ud over at det skulle handle om beeredygtighed med fokus pa det
miljsmaessige og pa turisme. Der har veeret anvendt en sa aben tilgang til data
som muligt for at undga blot at finde de emner og sammenhaenge, som man
normalt finder.

Analysen har tre overordnede elementer med savel kvalitative som kvantitative
elementer:

HOVEDINDSIGTER
Kapitel 2
DESK PANEL- DYBDEINTERVIEWS/
RESEACH UNDERSQ@GELSER FREMTIDSTENDENSER
Kapitel 3 + 4 Kapitel 5 Kapitel 6 +7
—_ DANSK
= KYST&NATUR
TURISME
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" Jeg ville ikke ane, hvor jeg
skulle starte, hvis jeg ville
tjekke, om en destination er
baeredygtig eller e].”

Dansk mand, 44 ar

Desk research’en i denne analyse er kvalitativ. Der er gennemfgrt
indholdsanalyse af bade internationale og danske artikler og analyser om
baeredygtighed og FN's verdensmal i relation til primaert ferie, men ogsa
sekundaeert i forhold til dagligdagen. Der er data om forbrugeradfaerd, og der er
data om regeringers udmeldinger om baeredygtighed.

Der er ogsd data om prognoser for rejseadfaerd samt eksempler pa
baeredygtige overnatningsformer i Danmark og Tyskland. | litteraturlisterne
bagerst i rapporten findes en raekke forskellige danske og internationale
datakilder, der kan give yderligere indsigt og inspiration.

Der er i november 2020 gennemfgrt to parallelle panelundersggelser med
henholdsvis 1.010 repraesentativt udvalgte danskere pa 18+ ar og 1.002
repraesentativt udvalgte tyskere pa 18+ ar i delstaterne Schleswig-Holstein,
Nordrhein-Westfalen, Hamburg, Niedersachsen, Berlin, Bremen og
Mecklenburg-Vorpommern.

Der er i december 2020 gennemfgrt dybdeinterviews med savel fem danskere
som fem tyskere, der har deltaget i panelundersggelsen. Dybdeinterviewene
bidrager med veerdifuld viden, der supplerer de kvantitative indsigter.

Data fra dybdeinterviewene indgar Igbende i rapporten som citater og har ogsa
et mindre sammenfattende Kapitel 6.

| Kapitel 7 ser vi lidt ud i fremtiden. Her ser vi pa, hvad firstmoverne teenker om
baeredygtighed og grgn omstilling.
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HOVEDINDSIGTER FRA ANALYSERNE (1)

P4 baggrund af desk research, panelinterviewene med henholdsvis 1.010
danske og 1.002 tyske respondenter og de ti danske og tyske kvalitative
interviews og den efterfglgende analyse, kan der opstilles en reekke
hovedindsigter.

- Beeredygtighed er det nye sort. Fremtidsstudier viser klart, at
baeredygtighed er steerkt pa vej frem som noget, der bare skal vaere pa
plads — og panelundersagelserne viser, at corona blot har skubbet
yderligere til denne tendens. Virksomheder vil blive afkraevet, at de arbejder
proaktivt med beeredygtighed. Der kommmer til at veere tale om bade tilvalg
og fravalg af virksomheder og produkter.

+ Paradoksalt er baeredygtighed ogsa en hygiejnefaktor for turisterne. De
vil i udgangspunktet ikke betale ekstra for baeredygtighed pa feriestedet,
ligesom de heller ikke vil betale ekstra for at fa fjernet affald, eller at der er
internet til rédighed. Baeredygtighed skal blot veere der. Det forventer de.

+ Trenden er, at turisterne mener, at baeredygtighed er godt og vigtigt, men
at baeredygtighed skal veere let og prismaessigt godt for dem - ellers gar
de i udgangspunktet ikke ind i det. Her er det vigtigt at huske, at en
feriesituation er en forngjelsesbaseret aktivitet - forskellig fra hverdagen - og
hvor det hedonistiske er i hgjseedet. Baeredygtighed er derfor ikke det
vigtigste i ferien.

7

"Baeredygtighed er noget, der
hele tiden ligger i
baghovedet.”

Dansk mand, 56 ar

Turisterne laegger mindre veegt pa overnatningsstedets baeredygtige
elementer og initiativer end forventet. Initiativerne spiller en langt mindre

- rolle for geesterne i forhold til for eksempel pris. Pris er stadig den mest

afggrende parameter for valg af overnatningssted.

Det er uden tvivl virksomheden, der skal patage sig rollen som
initiativtager til baeredygtighed. Det er virksomheden, der skal ggre ferie-
opholdet beeredygtigt. Virksomheden skal ogsa hjeelpe turisterne til at have
den mest baeredygtige ferie som muligt. Turisterne ggr det ikke af sig selv.

Der bgr skelnes mellem hverdag og ferie. Det er tydeligt, at der er en vigtig
og uundgaelig skillelinje herimellem. Nogle baeredygtighedshandlinger
hgrer klart til i hverdagen. Knapt sa mange finder vej til ferien, ser det ud til.

Egennytte og samfundsnytte er ikke det sammme for forbrugerne. Mange
forbrugere prioriterer egennytte over for samfundsnytte, selvom de taler om
samfundsnytte i forhold til baeredygtighed. Data indikerer, at
feriesituationen giver egennytten stgrre betydning i forhold til konkrete
handlinger, mens samfundsnytten forbliver pa holdningsniveau. Mange har
den "rigtige” holdning, men adfaerden synes at vise noget andet. Det er
det sdkaldte "attitude-behaviour-gap”, som kommer frem her. Altsa
forskellen pa holdning og adfaerd.

Det er ogsa veerd at heefte sig ved, at mange overnatningssteder ikke for-
midler informationer om deres beaeredygtighedsinitiativer. Selv om
baeredygtighed er blevet en hygiejnefaktor, kan manglende information
om baeredygtighedsinitiativer vaere medvirkende til, at et
overnatningssted fravaelges.



HOVEDINDSIGTER FRA ANALYSERNE (2)

Profil pa danske og tyske forbrugere i en turismekontekst pa tvaers af alder,
kgn og status

Forbrugerne vil gerne baeredygtighed, men mener nok mere
levedygtighed - altsd at det mest handler om naturen og at passe pa den.
Det ses for eksempel i VisitDenmarks image- og potentialanalyse (2019),
hvor baeredygtig turisme ses som klimaudfordringer og CO2-udslip. Det ses
ogsa i FURs Reiseanalyse — blot i mindre udstraekning (FUR, 2020).

Forbrugerne teenker mest pa mikroniveauet — altsa dem selv og deres
naermeste — for det er svaert at forholde sig til hele verden i forhold til
baeredygtighed.

De er generelt positive i forhold til teknologi, hvis det altsd ikke koster
ekstra. Teknologi kan vaere forskellige systemer, der hjeelper med at
begraense for eksempel vandforbrug, elforbrug eller andet, der kan fremme
den grgnne omstilling pa destinationen. De fleste taenker kortsigtet, og de
Vil gerne operationalisere baeredygtighed, hvis det giver mening, og ikke er
for besveerligt. Det skal for eksempel veere let at kormme af med sit affald, og
det skal veere let at regne ud, hvad en kgretur fra Hannover til Thyborgn
koster i CO2-aftryk.

)

"Ja, jeg gar meget op i

beseredygtighed, men det er

ikke noget, jeg teenker over

hele tiden.”

Generelt er forbrugerne positive overfor forandringer, men det skal helst
ikke koste ekstra, og det skal give mening.

. Malet for det enkelte individ pa rejse er ikke baeredygtighed, men

livskvalitet, det gode liv, hedonisme. Baeredygtighed er noget, som er
italesat rationelt, men reelt er mest fglelsesmaessigt. | en feriekontekst
handler det mest om egennytte pakket ind i samfundsnytte - slet og ret.
Feriekonteksten er styret af det hedonistiske, mens hverdagen er styret af
mere logiske, rationelle og konkrete tiltag som indkgb, affaldssortering,
besparelser pa energi, vand og varme eksempelvis.

Beeredygtighed er ogsa personligt, veerdiladet og moralsk. Grundlaeggende
handler baeredygtighed for forbrugerne om holdning — men kun adfaerd,
hvis det giver mening, ikke koster noget ekstra og ikke er for besvaerligt.
Adfaerden handler om at efterleve den gaeldende politik — eksempelvis
affaldssortering i et stadigt stigende antal fraktioner.

Generelt er det et fatal af forbrugerne, der er med til at stille krav om nye
principper. Forbrugerne efterlever mest allerede udstukne principper.

Dansk kvinde, 25 ar
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"Det er en smule sveert at
omstille sig til hele
baeredygtighedsbglgen, da

HOVEDINDSIGTER FRA ANALYSERNE (3) vttt feve uder

Der er gennemfgrt to panelundersggelser blandt et reprassentativt udsnit af
danskere, samt i syv udvalgte tyske delstater, hvor stgrstedelen af de tyske
turister i Danmark kommer fra. Malet med panelundersggelserne er at
afdeekke danskernes og tyskernes holdning og adfeerd i forhold til
baeredygtighed pa ferier hovedsageligt og i mindre grad deres hverdagsliv.
Fglgende indsigter kan treekkes frem:

Kriterier for valg af overnatningssted pa ferien: Bacredygtighed er ikke et
vigtigt parameter for et stort flertal blandt tyskerne og danskerne. Blot 4%
af danskerne og 8% af tyskerne har baeredygtighed som et af deres tre
vigtigste parametre, nar de vaelger overnatningssted.

| hvilken grad bzeredygtige og miljgvenlige hensyn pavirker rejsevalg:
Beaeredygtige og miljgvenlige hensyn forventes i hgjere grad at komme til at
pavirke rejsevalgene efter COVID-19. Dette geaelder seerligt blandt tyskerne.

Motivation for baeredygtighed i forskellige valg i forhold til rejsen:
Generelt synes tyskerne Klar til at yde en stgrre indsats for en mere
baeredygtig ferie end danskerne. Tyskerne er ifglge den tyske Reiseanalyse
(FUR, 2020) villige til at yde en baeredygtig indsats pa feriestedet.

taenke over det.”
Tysk kvinde, 49 ar

Baeredygtighedstiltag pa overnatningsstedet: Resultaterne indikerer, at
overnatningsstederne generelt har flere og mere omfattende

- baeredygtighedstiltag end de danske gaester efterspgrger. Blandt tyskerne

er der en stgrre overensstemmelse mellem oplevede baeredygtighedstiltag
og vigtigheden af de listede parametre.

Baeredygtighed i hverdagen: Tyskerne leegger mere veegt pa
baeredygtighed som veerdibegreb end danskerne. Bdde danskerne og
tyskerne kan identificere sig med en lang raekke forskellige
baeredygtighedsudsagn rodfaestet i trendforskningen. Baeredygtighed kan
derfor anses som mangefacetteret.

Danmark som en attraktiv feriedestination: Bade danskere og tyskere
opfatter Danmark som et attraktivt rejsemal. Saerligt tyskerne erkleerer sig
meget enige heri, idet hele 51% er helt enige i, at Danmark er en attraktiv
destination. VisitDenmarks begreber ‘de grgnne skeptikere' og ‘de grgnne
idealister’ er brugt i panelundersggelserne og her opfatter bade ‘de grgnne
skeptikere' og ‘de grgnne idealister’ i hgj grad Danmark som en attraktiv
feriedestination. Sidstnaevnte tenderer at ggre dette i endnu hgjere grad.
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"Det er nemmere at veere
beseredygtig i hverdagen end |
ferien.”

INDSIGTER FRA DESK RESEARCH Dansk kvinde, 42 r

BZAREDYGTIGHED HOS
MYNDIGHEDER OG
FORBRUGERE

Desk research’en er baseret pa en mangfoldighed af kilder fra Danmark,
Tyskland og internationalt. Faelles for alle kilder er, at:

» Beeredygtighed (blandt andet FN's Verdensmal), gren omstilling,
grgnne lgsninger og miljgvenlighed er en ny megatrend, som bade
forbrugere, virksomheder, interesseorganisationer og regeringer bgr
vaere meget opmaerksomme pa.

Desk research’en viser, at de forskellige aktgrer (NGO'ere, myndigheder,
erhvervsorganisationer, virksomheder og forbrugerne selv) har meget
varierende opfattelser af, hvad baeredygtighed og miljgvenlighed betyder —
bade generelt og specifikt for dem.

Der er et markant politisk pres fra FN gennem verdensmalene og mange
NGCQO'ere med seerligt fokus pad miljg og klima over regeringerne og
erhvervsorganisationerne og ud til virksomhederne og i sidste ende til
forbrugerne. Data viser, at der er en grad af tgven hos mange virksomheder |
forhold til at ga helhjertet ind i arbejdet med beaeredygtighed og grgnne
Igsninger. Oftest lyder argumentet, at det ikke kan betale sig, da kunderne ikke
efterspgrger det — eller i hvert fald ikke vil betale for det endnu (Berlingske
Tidende 16.11.2020)
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INDSIGTER FRA DESK RESEARCH

"Jeg taenker ikke ligesd meget
pd energiforbruget pd ferien,
som jeg g@r derhjemme

Tysk mand, 37 ar

BZAREDYGTIGHED HOS MYNDIGHEDER OG FORBRUGERE

Forbrugerne reagerer ogsa, men afmalt og i sociodemografiske klumper,
eksempelvis i byerne, hvor der synes at vaere stgrre tilslutning til og pres i
forhold til beeredygtighed generelt - og ikke bare i forhold til ferie. | Tyskland
taler man om "ger"” i de stgrre byer, hvor tankerne om baeredygtighed isaer
trives. Det samme feenomen ses ogsa i Danmark, eks. i Kgbenhavn og Aarhus,
hvor beaeredygtighed er mere definerende for beboerne nogle steder.

Desk research’en viser, at det kan vaere vanskeligt at fa overblik over, hvad
baeredygtighed praecist er, og hvordan forskellige aktgrer forholder sig til det.

Forskellige undersggelser har varierende udsagn og resultater, om hvilke
aldersgrupper, der stgtter baeredygtighed, og hvilken betydning
baeredygtighed har for valgsituationer i forhold til hverdagen og ferievalg.

Den tyske undersggelse Reiseanalyse (FUR, 2020) viser i en analyse seerligt
udarbejdet til Dansk Kyst- og Naturturisme, at det fgrst og fremmmest er de

2ldre (60+), der efterspgrger baeredygtighed i forbindelse med deres ferievalg.

Analysen viser en sammenhaeng mellem alder og stigende krav om

baeredygtighed i ferien. Omvendt viser for eksempel Euromonitor (2020), at det

iszer er de yngre generationer (Y og Z), der efterspgrger baeredygtighed men
mere i en hverdagskontekst.
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Euromonitor mener ogsa at kunne vise, at virksomhederne er klar over dette
skifte hos forbrugerne, og virksomhederne er villige til at seette handling bag
ordene. Euromonitor taler om et stort veerdiskifte blandt virksomhederne over
imod stgrre fokus pa baesredygtighed generelt og ogsa hos virksomhederne.

Travelsitet Criteo sa i september 2019 pa rejsetrends for 2020, og her var det
iszer to seerlige forhold, de fokuserede pa: 1. Tyskerne var de mest grgnne
rejsende og 2. Det var hovedsageligt de unge generationer, der var
toneangivende. Ifglge Criteo kan 62% af Generation Y og Z betegnes som
grgnne rejsende. Ifglge Criteos definition sa er grgnne rejsende: "Rejsende, der
mindst en gang inden for de seneste seks maneder har besluttet ikke at booke
en rejse for at reducere deres CO2-aftryk”.
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https://www.criteo.com/blog/green-travel-trends/
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BZAREDYGTIGHED HOS
MYNDIGHEDER OG
FORBRUGERE

| Danmark spiller baeredygtighed en stor rolle og har gjort det et stykke tid.
Men det synes i hgj grad at veere begrundet i et pres ovenfra og ned i systemet.
Siden Brundtland rapporten i 1987 har baeredygtighed befundet sig i udkanten
af politikken, men med FN's verdensmal med ikrafttraedelse 1. januar 2016 er
der kommmet yderligere pres ned igennem systemet til kommunerne og i sidste
instans til borgerne.

Eksempelvis er der udgivet en rapport, der "fordansker” FN's 17 verdensmal
(2030-Panelet, 2020) . Rapporten sgger at konkretisere verdensmalene og
seette specifikke tal og malsaetninger for hver enkelt mal og delmal. Pa den
made skal det vaere mere enkelt at komme i gang med arbejdet. Udfordringen
ligger i, at det er et veerktgj, der mest sigter pa myndighedernes arbejde med
baeredygtighed. Det er ikke en rapport, som kan forventes at ligge pa saerligt
mange danskeres sofaborde.

Ifelge en analyse fra Forbrugerradet Taenk, sé skal baeredygtighed veere let og
attraktivt, og sa skal det fungere. Sammen med pris kan disse forhold ggre, at
forbrugerne vil veere med pa den grgnne vogn. Det kan eksempelvis ses pa
tallene i supermarkederne. @kologi er feks. gaet fra niche til at veere noget "alle
forbrugere gar op i". Det ses ogsa i tiltroen til certificeringer som Svanemaerket,
Fairtrade og FSC. @kologimaerket er steget i salg fra 2016 til 2018 pa 48%.

Foto: Markus Spiske


https://www.2030-panelet.dk/
https://www.verdensmaal.org/nyheder/forbrugerne-vil-v%C3%A6re-baeredygtige-men-butikkerne-bliver-noedt-til-at-hj%C3%A6lpe-dem-pa-vej
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BZAREDYGTIG HVERDAG OG FERIER

Desk research’en viser, at der er stor forskel pg, om der er tale om
baeredygtighed i forhold til hverdagen eller i forhold til ferien.

| Tyskland tales meget om Der Nachhaltige Konsument. Her er fokus meget pa
den enkelte forbrugers hverdag. Det er ogsa den type baeredygtighed, der er i
fokus, nar der tales om FN's verdensmal. Der er dermed meget
opmeaerksomhed pa at fa beeredygtighed og grgnne lgsninger ind i
forbrugernes dagligdag.

Anderledes er det, nar der er fokus pa feriekonteksten. Forschungsgemein-
schaft Urlaub und Reisen e.V. (FUR), der har lavet den tyske Reiseanalyse siden
2004, er inde pa det, nar de skriver, at ferie per definition handler om det
hedonistiske, hvor mennesker generelt er optaget af at f& gode oplevelser vaek
fra deres seedvanlige "usual disciplined sustainability behaviour” (FUR, 2020).

FUR taler om, at mennesker generelt ikke tager p3 ferie for at veere
baeredygtige, men for at kommme veek fra det — at komme veek fra de krav, der
matte veere i dagligdagen. Iboende i ferie ligger det at have det rart og sjovt
samt den symbolske veerdi af at tage pa ferie og gore noget anderledes.

FUR mener som andre kilder, at der er en klar sammenhaeng mellem turistens
involvering med og den exceptionelle karakter af en turistoplevelse. Jo hgjere
involvering og exceptionalitet, jo stgrre sandsynlighed er der for, at
baeredygtighedselementer overskygges af oplevelsesvaerdien. Altsa at
turisterne tillader sig selv at ggre noget, der faktisk er i modstrid med deres
generelle hverdagsveerdier.

FUR har pa foranledning af Dansk Kyst- og Naturturisme udarbejdet en
seerkgrsel pa rejseanalysen 2020, hvor der er fokus pa basredygtighed. Analysen
er lavet pd baggrund af svar fra 7.729 respondenter fra 14 ar og opefter blandt
den tysktalende befolkning i Tyskland.

Generelt er der i analysen en stigende interesse for baeredygtighed |
feriekonteksten. FUR ser pa to typer af baeredygtig holdning til ferie, nemlig
den lidt "lgsere” type, hvor der er fokus pa enten miljgsmaessig eller social
baeredygtighed, og den lidt "strammere” type, hvor der er fokus pa bade
miljgmaessig og social baeredygtighed. Ifglge FUR er der bredere tilslutning til
den lidt "lgsere” type (60% af den samlede population) end den lidt
"strammere” type (39% af den samlede population). Lidt flere kvinder (42%) end
maend (36%) af den samlede population er ifglge FUR interesseret i den lidt
"strammmere” baeredygtighed i ferien.

| forhold til valg af overnatningsform skriver FUR, at 8% af den tyske befolkning i
fremtiden vil vaelge overnatningsformer med en eller anden form for
baeredygtighedsmaerkning. Dette er en stigning fra 2019 pa 5%-point til 2020.
Den samme stigning ses i valg af turoperatgr, der vaegter baeredygtighed hgijt.
Pa selve feriestedet betyder baeredygtig mobilitet (mobilitet til fods eller pa
cykel) noget for hver fierde (41%), der ankommer i bil til feriestedet. | det hele
taget synes den tyske befolkning at veere meget bevidste om deres handlinger
pa feriestedet i forhold til baeredygtighed.


https://www.eskp.de/schadstoffe/flugreisen-und-klimadebatte-9351081/
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"Jeg vil gerne ggre mere, men
det er sveert i praksis.”

Dansk kvinde, 42 ar

BETYDNING AF BZEREDYGTIGHED | EN FERIEKONTEKST

En af de helt store udfordringer i forhold til baeredygtighed er, at
baeredygtighed sjeeldent er udslagsgivende som rejsemotiv. Dette ses blandt
andet af flere store analyser som den tyske Reiseanalyse (FUR, 2020) og
VisitDenmarks Image- og potentialeanalyse (2020) pa udvalgte markeder samt
VisitDenmarks og Dansk Kyst- og Naturturismes danske Image- og
potentialeanalyse (2020).

| den tyske analyse er det vigtigt at notere sig, at der pa den ene side generelt
er tale om et skifte henimod, at baeredygtighed i forhold til ferier
holdningsmaessigt betyder mere og mere for tyske forbrugere. 43% af den
tyske befolkning gnsker, at deres ferier skal veere sa miljgvenlige som muligt.

Pa den anden side er antallet af kilometer, tyskerne kgrer eller flyver pa ferie,
steget i de senere ar ligesom de ogsa flyver oftere end tidligere. Dette viser
igen, at der kan siges at veere en klgft mellem tyskernes generelle holdning og
deres mere konkrete individuelle adfeerd. | forskningen omtales dette som "the
attitude-behaviour gap” (se eksempelvis Milovanov, 2015).

| analysen er ogsa interessante forskelle i forhold til kortere ferierejser og
lzengere ferierejser. For de korte ferierejser (10%) er baeredygtighed vigtigere
end for de laeengerevarende rejser (4%) som afggrende i rejsevalget. For 25% af
de korte ferierejser og for 17% af de laengere ferierejser er baeredygtighed blot
ét af flere aspekter i beslutningsprocessen.

FUR (2020) fremhaever, at der kan pavises en sammenhaeng mellem forskellige
faktorer i forhold til beeredygtighed: Jo aeldre, jo mere baeredygtig. Jo hgjere
social status, jo mere basredygtig - og jo teettere pa egen bopazl, nar man
holder ferie, jo mere baeredygtig er man.

FUR har ogsa set neermere pa hele kunderejsen i forhold til, hvilken betydning
baeredygtighed spiller i forbindelse med den vigtigste rejse om aret. Her siger
to tredjedele, at det betyder noget for dem, at man opfgrer sig beaeredygtigt.

De vigtigste aspekter for en baeredygtig ferie blandt den tyske befolkning er
ifelge FUR, at det var let at kommme rundt i neeromradet til fods eller pa cykel
(36%), at der var affaldshandering (25%), og at man kunne kgbe regionale
produkter (24%).

FUR viser ogsa, at tyskernes holdninger i forhold til baeredygtighed spiller en
rolle i forhold til adfeerd. De, der har en positiv holdning i forhold til
beeredygtige rejser, vil sandsynligvis opfgre sig pa en mere baeredygtig made |
forhold til de, der har en mindre positiv holdning. De positivt indstillede vil ogsa
vaere mere villige til at tage imod baeredygtighedsinitiativer lokalt end de lidt
mindre positive ifglge FUR.

FUR analysen viser ogsa, at convenience spiller en rolle for fremtidig
baeredygtig adfeerd: Baeredygtig adfeerd fremmes, hvis lokale initiativer ggres
lette at ga til. Her handler det mere om lokale aktiviteter og mobilitet (let at
komme rundt i neeromradet til fods eller pa cykel) end om valg af destination.
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"Det skal vaere nemt for os.”

Dansk kvinde, 42 ar

BETYDNING AF BZEREDYGTIGHED | EN FERIEKONTEKST

VisitDenmark og Dansk Kyst- og Naturturisme udarbejdede i 2020 en rapport
om turisme og beaeredygtighed i den danske befolkning. | rapporten anvendes
begreberne de grgnne idealister og de grgnne skeptikere som en typologi
over forskellige forstdelser af begrebet baeredygtighed samt typernes behov og
gnsker til ferien. Ifglge rapporten udggr gruppen de grgnne idealister 24% af
den danske befolkning, mens de grgnne skeptikere udgar 34%. Fra 2019 til
2020 er der sket en stigning fra 15% til 24% for de grgnne idealister, mens
andelen af de grgnne skeptikere er faldet fra 48% til 34%.

De grgnne idealister forventer i hgj eller meget hgj grad, at baeredygtige og
miljgvenlige hensyn vil fa betydning for deres naeste rejsevalg - mens de
grgnne skeptikere i mindre grad eller slet ikke forventer, at baeredygtige og
miljgvenlige hensyn vil fa betydning for deres naeste rejsevalg.

| VisitDenmarks image- og potentialeanalyse fra 2020 bruger VisitDenmark
samme begreber til at afdackke baeredygtighedens betydning pa det tyske,
svenske, hollandske, norske og britiske marked.

Analyserne — den danske og de udenlandske - viser overordnet, at baeredygtig
turisme isaer relateres til klimaudfordringer og CO2-udslip. For de grgnne
idealister handler det isaer om at undga flyrejser til destinationen og dyrke
mere baeredygtige aktiviteter pa destinationen (f.eks. vandring og cykling).
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Danmark har ifglge analyserne et godt image pa udvalgte baeredygtige
styrkepositioner som "en ren destination” og "hgj livskvalitet og gode levevilkar”.

Der er ogsa en generel fglelse af sikkerhed, og sa opfattes Danmark som en let
tilgaengelig destination. Det sidste er vigtigt i forhold til de grgnne idealister,
hvor naerhed til destinationen spiller en rolle.

Analyserne slar dertil fast, at baeredygtighed sjeeldent er udslagsgivende som
rejsemotiv. Det er fa turister, der svarer, at parameteret "grgnne lgsninger og
baeredygtighed” var afggrende for deres seneste valg af feriedestination. Dette
svarer overens med FUR's analyser fra 2019 og 2020: "Parametre som
‘afslapning og rekreation’ samt ‘vaerdi for pengene’ er de udslagsgivende.”

De grgnne idealister i de undersggte seks markeder er i overvejende grad
kvinder, unge og veluddannede med et godt kendskab til Danmark som
feriedestination (VisitDenmark, 2019). Denne gruppe tager ansvaret pa sig i
forhold til deres handlinger, som synes i overensstemmelse med deres
holdninger. | 2020 viser VisitDenmarks analyse, at der er flest Grgnne idealister i
Tyskland, hvor gruppen udggr 44%.

De grgnne idealister mener, at de selv har et ansvar for at beskytte miljget pa
deres feriedestination. Eksempelvis veerdsaetter de et udvalg af gkologiske
fedevarer, at feriedestinationen er engageret i at beskytte miljget, ligesom de er
optaget af ikke at forstyrre det lokale liv.

Flere af disse elementer passer fint med FUR's analyser, og flere af elementerne
behandles i panelundersggelserne i kapitel 5. 18
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"Jeg g@r det mest for at spare
en skilling.”
Dansk mand, 44 ar

BZAEREDYGTIGHED HOS VIRKSOMHEDERNE

En af de store udfordringer, som desk research’en har vist, er, at mange
virksomheder tgver med at gé helhjertet ind i arbejdet med basredygtighed og
grgn omstilling. Her er det ofte en kombination af flere faktorer. Manglende
viden, at kunderne ikke forventes at ville betale for det, at det er et pres fra
regeringer, og at rammevilkdrene er sveere at aendre pa for den enkelte
virksomhed (CO2-afgifter, grgnne braendstoffer med mere).

| den danske detailhandel er der stor velvilje til at ga forrest med baeredygtige
produkter, men indtil videre har detailhandlen svaert ved at overbevise
kunderne om, at det er pengene vaerd at ga den grgnne vej. Kunderne synes at
holde fast | pris som en vaegtig parameter for valg eller ikke-valg af
baeredygtige varer.

En kommende, ny undersggelse fra Kvistgaard, Hird & Haslam, Aalborg
Universitet (2021) om grgn omstilling blandt 94 turismevirksomheder, hvoraf
51% er overnatningsvirksomheder, viser klart, at der er en meget positiv
indstilling til grgn omstilling og baeredygtighed, men samtidig taver
virksomhederne ogsd med konkrete tiltag i forhold til en mere grgn
forretningsmodel. Virksomhederne bliver vurderet pa en sakaldt Net Green
Score (NGS®©), hvor maksimumpoint er 140. Samlet opnar virksomhederne en
score pa 87. Det efterlader rum til forbedring p3 stort set alle parametre.
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Virksomhedernes generelle indstilling til gren omstilling som veaerdi er ret
positiv. Det vil sige, at grgn omstilling er vigtig for respondenten personligt.
Dertil er grgn omstilling vigtig for virksomhedens konkurrenceevne. De fgler sig
0gsa motiveret for at yde en indsats for grgn omstilling.

Virksomhederne er pa det veerdimaessige plan altsa ret positive i forhold til
grgn omstilling og beaeredygtighed. Ser man neaermere pa konkrete elementer i
arbejdet med grgn omstilling ser billedet lidt anderledes ud.

Virksomhederne har generelt ikke udarbejdet en virksomhedsstrategi, der
blandt andet har fokus pa grgn omstilling.

Undersggelsen viser ogsa, at virksomhederne ikke fgler, at de har kendskab til
deres kunders gnsker om grgnne lgsninger og baeredygtighed.

Virksomhederne mener ikke, at deres kunder er parate til at betale ekstra for
deres arbejde med grgn omstilling.

Overordnet set arbejder analysen med virksomhedernes interne muligheder
for konkret at ggre en forskel ift. grgn omstilling. Motivationen er i top, men
ressourcerne til at ggre det mangler, ser det ud til.
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BZAREDYGTIGE OVERNATNINGSFORMER

EKSEMPLER (1)

VisitDenmark og InnovationNorway er eksempler
pa destinationer, der er gaet aktivt ind i
promoveringen af baeredygtige ferier — herunder
overnatningsformer.

Mens det er en relativ ny satsning i Danmark, sa har
det veeret i fokus i laengere tid i Norge. Her startede
man allerede i 2011 med at laegge fundamentet for
at arbejde strategisk med baeredygtighed. Siden er
det indarbejdet i kundeanalyser,
virksomhedsanalyser og forskellige programmer til
styrkelse af arbejdet i destinationerne. Ligeledes er
der udarbejdet et ambitigst nationalt program til
maling af baeredygtighed gennem The Global
Sustainable Tourism Council.
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Baredygtige rejsemal

Mere gran og mere ren - og mere autentisk. Beseg en af de baredygtige destinationer pa din naste tur til Norge. Her bliver der
taget godt hind om miljeet, den lokale kulturary, lokalsamfundet og, ikke mindst, dig som besagende.

Rejs gront
T

VisitDenmark !'
Highlights Destinatiens Things to do Accommadation Plan your trip Q

Sustainable travel in Denmark

Det er let at finde miljecertificerede
kraver.

The joy of ;:ing green

We like to have fun here in Denmark, even when it comes to serious topics like sustainability.
We don't believe leading a sustainable life means you have to sacrifice having a good time.,
Read on to see just how much fun you can have going green in Denmark.

Kilde: www.visitnorway.dk

Kilde: www.visitdenmark.dk
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https://www.visitdenmark.com/denmark/highlights/danish-nature/sustainable-travel-denmark
https://www.visitnorway.dk/planlag-din-tur/baeredygtig-rejse/
https://www.visitnorway.dk/planlag-din-tur/baeredygtig-rejse/
https://www.visitdenmark.com/denmark/highlights/danish-nature/sustainable-travel-denmark
http://www.visitdenmark.dk/
http://www.visitnorway.dk/

BZAREDYGTIGE OVERNATNINGSFORMER

EKSEMPLER (2)

Desk research’en viser, at hoteller generelt markedsfgres som baeredygtige,
ligesom der er tale om en ret bred vifte af overnatningssteder, der
markedsfgrer sig som miljgrigtige, baeredygtige, miljgvenlige, grenne, med en
Green Key og meget mere. Et eksempel er Comwell, der for tredje ar i treek i
2021 har vundet prisen som Danmarks mest baeredygtige hotelkeede pa det
internationale Sustainable Brand Index Award. Comwell begyndte sit arbejde
allerede i 2016 med fokus pa maden og siden er der ogsd kommet reduktion pa
el, vand og varme med i arbejdet.

Campingpladser er ogsa i gang med at arbejde med basredygtighed.
Eksempelvis har HORESTA udviklet en "Green Camping” maerkeordning, og
hos DK-CAMP praesenteres 10 tip til en beeredygtig campingferie. Blandt de 10
tip er Lad bilen sta og oplev langsomt, Spar pa stremmen, Korte bade, G& pa
opdagelse i lokalomradet, Stgt op om lokale ravarer og brug Danmark i stedet
for at kgre langt til udlandet.

Ogsa certificeringer fra eksempelvis Green Globe spiller en rolle for iseer mange
af hotellerne. Der henvises ofte til baeredygtige eller miljgvenlige strategier for
isaer hotellerne.

Det er vanskeligt at finde dokumentation for de grgnne, miljgvenlige og
baeredygtige indsatser fra virksomhederne. Generelt synes der at mangle

konkret dokumentation for, at der gennemfgres grgnne tiltag, der har en effekt.

NACHHHALTIGES HOTELKONZEPT

Urlaub mit gutem Gewissen...

Viele Menschen haben sich im privaten Bereich bereits zum Wohle des
Ressourcen- und Klimaschutzes fir eine nachhaltige Lebensweise
entschieden und achten auf ihren okologischen FuBabdruck. So soll auch
Ihre kurze Auszeit oder Ihr Erholungsurlaub dkologisch vertraglich, sozial
vertretbar, naturnah und eben ,grin” sein. LiebesGrines reisen bedeutet,
die Natur moglichst nah und intensiv zu erleben, ohne auf sie
einzuwirken oder dieser zu schaden. Das LiebesGrin bezieht z.B. nur
Strom aus deutscher Wasserkraft und beheizt die Hitten mit Holzpellets.
Seit kurzem beziehen wir wegen der Erweiterung des Dorfes auch
Windgas von Greenpeace Energie. Fir unser Windgas wird
Uberschissiger Windstrom in sauberen Wasserstoff umgewandelt, der
dann - als klimaneutrales Gas - ins Erdgasnetz eingespeist und
gespeichert wird.

| GENIESSEN MIT HERZ UND VERSTAND »



https://dit-slagelse.dk/2020/07/comwell-er-danmarks-mest-baeredygtige-hotelkaede-for-2-aar-i-traek%EF%BB%BF/
https://www.dk-camp.dk/baeredygtig-ferie.html
https://www.airbnb.de/rooms/14195857?source_impression_id=p3_1601293107_8rkHZtbzkjK%2Bghg5
https://www.liebesgruen.de/d/das-langsame-dorf/
https://www.liebesgruen.de/d/das-langsame-dorf/

BZAREDYGTIGE OVERNATNINGSFORMER

EKSEMPLER (3)

J—

GCreen Solution House, Bornholm, certificeret af German Hotel Zoo Berlin, Tyskland, er certificeret af Green Globe Dansk sormmerhus i Blokhus maerket som energi- og
Sustainable Building Council, har vedvarende og tjekkes to gange arligt i forhold til vandbesparelse, miljgvenligt og med vedvarende energi i form af jord-
energikilder, spildevandsrensning og genanvendelige energieffektivitet, genanvendelse og ansvarlig og solvarme samt solceller.

byggematerialer. Kilde: momondo.dk ressourceforbrug. Kilde: Travelmore.dk Kilde: Cofman.com
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ION Luxuary Adventure Hotel, Island, er bygget af Jetwing Vil Uyana - Sigiriya, Sri Lanka, her er der lagt Svart hotellet i Norge, der er bygget til at vaere energi-
naturmaterialer som lavasten, genanvendt trae og en beaeredygtig strategi, der respekterer miljget uden positivt. Det skal fungere off-grid inden for fem ar. Det
lokal uld. Produkterne til maltiderne er gkologiske og at ga pa kompromis med komforten. er bygget efter "rigid sustainability criteria”. Kilde:

er fra Fairtrade-virksomheder. Kilde: Travelmore.dk Kilde: momondo.dk https://www.svart.no
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BZAREDYGTIGHED PA FERIEN

Danskernes og tyskernes holdning og adfaerd til baeredygtighed pa rejsen
er afdaekket og belyst i panelundersggelserne. De fglgende sider giver
indsigt i:

+ Baeredygtighed spiller ikke en vigtig rolle for et stort flertal. Blot 4% af
danskerne har baeredygtighed som et af deres tre vigtigste parametre,
nar de veelger overnatningssted, mens det er lidt hgjere for tyskerne
(8%).

« Beeredygtige og miljgvenlige hensyn forventes i hgjere grad at pavirke
rejsevalgene efter COVID-19, end det er tilfeeldet i dag. Dette ses isaer
blandt tyskerne.

+ Resultaterne indikerer, at overnatningsstederne generelt ggr mere i
form af baeredygtighedstiltag, end de danske gaester efterspgrger. Hos
tyskerne er der st@grre overensstemmelse mellem oplevede
baeredygtighedstiltag pa overnatningsstedet og vigtigheden af disse.

+ Danmark opfattes i hgj grad som en attraktiv feriedestination blandt
danskerne og tyskerne. Den hgje attraktivitet ses bade blandt de grgnne
idealister og grgnne skeptikere.
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"..0g nar jeg er pd ferie, s&
holder jeg fri.”
Dansk kvinde, 25 ar

BZEREDYGTIGHED PA FERIEN

BZAREDYGTIGE OG MILIJQVENLIGE HENSYN IFT. TIL REJSEVALG

Der er en beveegelse henimod, at ) ) _ . _ ) _ _
baeredygtige og miljgvenlige hensyn | hvilken grad har/vil baeredygtige og miljgvenlige hensyn pavirke dine rejsevalg?
pavirker rejsevalgene mere efter COVID-19.
Savel i Danmark som Tyskland spiller

baeredygtigheden stgrre rolle efter COVID- '
19 end for. Fgr covid-19 26% 33% 6%

Beveegelsen er ganske markant for begge Danmark
lande. Der er flyttet mange potentielle

rejsende fra "slet ikke"” over imod "i nogen Efter covid-19 44% 13%
grad” og en del over imod "i hgj grad”.

Resultaterne bekraefter de mange |l

generelle tegn pa, at forbrugerne bevasger .

sig hen imod at forvente mere Fgr covid-19 35% 25% 13%
baeredygtighed og miljgvenlighed ifm.
med deres rejsevalg i fremtiden.

Tyskland

Efter covid-19 30% 21%

DANSK

% KYST & NATUR mSlet ikke mllavgrad | nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
TURISME

(Tyskland: n=1002, Danmark: n=1010) 26



BZREDYGTIGHED PA FERIEN

MOTIVATION FOR
BZAREDYGTIGHED
VED REJSEN

Hverken tyskere eller danskere scorer meget hgjt pa
nogen af de adspurgte udsagn om motivation for
baeredygtighed i forbindelse med ferier.

Dertil ses en stor forskel pa danskernes og tyskernes svar,

hvor man i den tyske befolkning generelt har en
signifikant hgjere motivation og enighed om
beeredygtighed end danskerne. Dette ses seerligt pa

parametrene knyttet til adfeerd under ferien og ferievalg.

Cenerelt synes tyskerne Klar til at yde en hgjere indsats
for baeredygtighed end danskerne.

Hvad angar betalingsvillighed, der kan vaere en god
malestok for den konkrete vilje, falder tyskernes veerdi
mod veerdien 3, men den er stadig hgjere end
danskernes bedgmmelser.

DANSK
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Hvor enig er du i de fglgende udsagn om baeredygtighed?*

For at ggre min ferie mere baeredygtig er jeg villig til at
bruge andre transportmidler end fly

Baeredygtig adfaerd er vigtigt for mig, nar jeg er pa min
feriedestination

Jeg er motiveret af at yde min indsats for at sikre, at min
ferierejse er baeredygtig

Det er let at finde oplysninger om, hvordan man kan
agere baeredygtigt under sit ferieophold

Jeg er villig til at betale ekstra for feriestedets arbejde
med baeredygtig turisme

Baeredygtighed er vigtigt for mig, nar jeg veelger
feriedestination

3,69

3,77

3,63
® Danmark

B Tyskland
3,36

3,22

(Tyskland: n=1002, Danmark: n=1010)

*gennemsnit pd skala fra 1-5, hvor 5 er "helt enig”
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BZEREDYGTIGHED PA FERIEN

Som det ses af figuren, taler resultaterne lige ind i det
begreb, der kaldes "the aottitude-behaviour gap”, idet
baeredygtighed helt tydeligt ikke er vigtigt for hverken
danske eller tyske forbrugere, nar de veelger
overnatningssted pa deres ferie.

Dette gar imod mange prognoser om baeredygtigheds
stigende betydning, som det ogsa ses i desk research-
delen. Beeredygtighed er dog dobbelt s betydningsfuld
for tyske forbrugere som for danske.

Det altid gyldige parameter om "pris” er stadig fgrende,
selvom beliggenhed i forhold til kyst og natur anses som
en vigtig parameter.

Beliggenhed i forhold til by og kultur er vigtigere for de
danske rejsende end for de tyske rejsende.

Cenerelt er det overraskende, at bgrnevenlighed ligger
sa lavt pa listen. Det er normalt en vigtig parameter, nar
Danmark vaelges som feriedestination

DANSK

& KYST&NATUR
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"Man ved jo efterhdnden,

hvordan man skal sortere sit

affald.”

Dansk mand, 56 ar

DE VIGTIGSTE PARAMETRE IFT. VALG AF OVERNATNINGSSTED

Hvilke tre parametre er vigtigst for dig, nar du vaelger
overnatningssted pa en ferie?

Pris

Beliggenhed ift. kyst og natur
Beliggenhed ift. by og kultur
Kvalitet

Det er let at komme til og fra
Komfort

Mad og forplejning
Faciliteter, der er tilgeengelige

Bgrnevenligt

24% B Danmark

m Tyskland

(Tyskland: n=1002, Danmark: n=1010)
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DANSKERE OM BZARE-
DYGTIGHEDSTILTAG PA
OVERNATNINGSSTEDET

Danskerne oplevede i hgj grad at overnatningsstedet, som de
benyttede pa ferien i sommeren 2020, havde implementeret
energibesparende tiltag, og at der blev brugt lokalt producerede
produkter og fgdevarer pa overnatningsstedet spisested. Dertil
0gsa, at stedet havde en certificering eller maerkning.

Mgnstrene i svarene viser dog et misforhold mellem danskernes
oplevede beeredygtighedstiltag pa overnatningsstedet og
vigtigheden af disse for dem.

Saerligt bemaerkes hvor stor kigften er i udsagnet om certificering.
Hvor der generelt i desk research’en laegges stgrre og stgrre vaegt
pa certificering af basredygtige overnatningsformer, sa
underbygger disse svar ikke pa samme made betydningen af
certificering af brugerne.

En fristende forklaring pa svarene i figuren er, at respondenterne
anser tiltagene for overflgdige. Altsa at det er en selvfglgelighed, at
der er certificering, at det er let at kommme rundt i neeromradet, at
der er affaldssortering mm. og dermed noget som forventes at
vaere pa plads pa overnatningsstedet.
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Oplevelse af overnatningsstedets tiltag og tiltagenes vigtighed
for gaesten (Danmark)*

B Oplevelse af overnatningsstedets tiltag m Tiltagets vigtighed for gaesten

4,06
6

Det var let at kormme rundt i neeromradet til fods eller
pa cykel

I
N

Stedet havde en certificering eller maerkning (fx
Green Key, Nordic Swan)

4,37

&
[N

De solgte lokalt producerede produkter og fgdevarer
pa overnatningsstedets spisested

4,01

W
N

Der var energibesparende tiltag (fx led peerer,
lyssensorer, luft til varmepumpe, solceller)

W
N

W
o
W
»
@]
(T3}

Der blev generelt taget hensyn til miljget og
ressourceforbruget 3,41

&
o)
o

Der var affaldssortering

Der var miljgmaerkede seeber og shampoo pa
badeveerelset

Naturlig og vild flora eller uklippede grassarealer
omkring stedet

3,45
3,34
Der var synlige tiltag for at spare pa vandet (fx timer 3,27
pa bruser, toilet med stort og lille skyl, gkoprogram... 7

I|
o

Overnatningsstedet bad mig overveje at spare pa
ressourcerne (genbruge handkleeder og sengetg;,...

3,1
3,10

3,28

Overnatningsstedet kommunikerede de
baeredygtighedstiltag, de har gennemfgrt 2

2,99
,70

2,83
2,77

I
N

De stillede cykler til radighed 2

Der var sauna eller pool pa stedet

N I

1 3 4 5
Slet ikke | lav grad I nogen I hgj grad I meget hgj
grad grad

(Base: n=458) 29
Note: det skal bemaerkes, at andelen der svarer "ved ikke"/ ikke relevant” er forholdsvist hgjt p&d mange aof udsagnene
*gennemsnit pd skala fra 1-5, hvor 5 er "I meget hgj grad”



TYSKERE OM BARE-
DYGTIGHEDSTILTAG PA
OVERNATNINGSSTEDET

Tyskerne oplevede i hgj grad pa deres primaere ferie i sommeren
2020, at der var affaldssortering pa det benyttede
overnatningssted, og at det var let at komme rundt i naeromradet.
Dertil ogsa at der generelt blev taget hensyn til miljget, og at
stedet havde en certificering eller maerkning.

Blandt tyskerne er der mere overensstemmelse mellem de
oplevede tiltag pa overnatningsstedet og vigtigheden af disse
listede tiltag. De forskellige tiltag har stgrre vigtighed for tyskerne,
end tilfeeldet er for danskerne.

At overnatningsstedet har en certificering eller maerkning har dog
heller ikke nogen naevneveaerdig betydning for tyskerne. Dog er
gap’pet mindre mellem tiltag og betydningen for tyskerne.

Tyskerne leegger stgrre veegt pa overnatningsstedets
kommunikation af baeredygtighedstiltag set ift. danskerne. Dertil
tilleegges mulighed for affaldssortering pa den benyttede
overnatningsform stgrre vigtighed for tyskerne end det ggr for
danskerne. Her er det af betydning for tyskerne, at der faktisk er
affaldssortering. Dette kan maske tilskrives "Nachhaltiges
Verhalten”, som er et begreb sldet fast i Tyskland, der giver den
enkelte et stort ansvar, ligesom tyskerne har haft affaldssortering i
leengere tid end danskerne.

Oplevelse af overnatningsstedets tiltag og tiltagenes
vigtighed for gaesten (Tyskland)*

B Oplevelse af overnatningsstedets tiltag m Tiltagets vigtighed for gaesten
Det var let at kommme rundt i neeromradet til fods _ 4,23
eller pa cykel 4,07
: 3,95
Der blev generelt taget hensyn til miljget og _ 3,87
ressourceforbruget 3,66
De solgte lokalt producerede produkter og fedevarer _ 3,85
pa overnatningsstedets spisested 3,66
Der var energibesparende tiltag (fx led paerer, _ 3,82
lyssensorer, luft til varmepumpe, solceller) 3,56
Stedet havde en certificering eller maerkning (fx 3,87
Green Key, Nordic Swan)
Overnatningsstedet kommunikerede de
baeredygtighedstiltag, de har gennemfgrt
Overnatningsstedet bad mig overveje at spare pa
ressourcerne (genbruge handkleeder og sengetg;,...
Der var synlige tiltag for at spare pa vandet (fx timer
pa bruser, toilet med stort og lille skyl, gkoprogram...
Naturlig og vild flora eller uklippede greesarealer
omkring stedet
Der var miljgmaerkede saeber og shampoo pa
badeveerelset
De stillede cykler til radighed
s 3,04
Der var sauna eller pool pa stedet _ 3,07
1 2 3 4 5
Slet ikke I'lav grad | nogen grad I hgj grad | meget hgj

grad
(Base: n=403) 30
Note: det skal bemaerkes, at andelen der svarer "ved ikke"/ ikke relevant” er forholdsvist hgjt p&d mange aof udsagnene
*gennemsnit pd skala fra 1-5, hvor 5 er "I meget hagj grad”



DANMARK SOM ATTRAKTIV FERIEDESTINATION

GRONNE IDEALISTER FINDER | HOJERE GRAD DANMARK

ATTRAKTIV

Enighed i, at Danmark er en attraktiv feriedestination?*

4,02
Grgnne skeptikere

3,96

4,1 m Danmark
Hverken eller

423 m Tyskland

4,35
Grgnne idealister
4,37

(Tyskland: n=1002, Danmark: n=1010)
*gennemsnit pd skala fra 1-5, hvor 5 er "helt enig”
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" Efter en tur til Kbh. i januar
2020 har jeg féet et indtryk of,
at byen er meget baeredygtig

og gkovenlig.”
Tysk mand, 37 ar

Kategorierne de grgnne idealister og de grgnne
skeptikere anvendes her i trad med VisitDenmarks brug.
Farstnaevnte er defineret ved, at de i hgj eller meget hgj
grad forventer at baeredygtige hensyn vil praege deres
fremtidige rejsevalg, mens sidstnaevnte slet ikke eller |
mindre grad forventer dette.

Pa tvaers af kategoriseringerne fra de grgnne skeptikere
til de grgnne idealister vurderes Danmark i hgj grad som
en attraktiv feriedestination. Dette tenderer til i endnu
hgjere grad at ggre sig geeldende blandt de grgnne
idealister.

Set i forhold til danskernes og tyskernes generelle
vurdering af overnatningsstedernes aktuelle indsatser i
forhold til baeredygtighed og betydningen af tiltagene
for dem, sé udviskes betydningen i figuren. Danmark er
attraktiv — uanset om overnatningsstedet har
certificering eller ej eller om der er affaldssortering eller
ej.
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"Ja, vi affaldssorterer, for det
skal vi jo.”

BZAREDYGTIGHED - Dansk mand, 44 &
1 HVERDAGEN

De naeste sider giver indsigt i danskerne
og tyskernes tilgang og holdning til
beeredygtighed, nar de har
hverdagsbrillerne pa:

« Tyskerne laegger mere vaegt pa
baeredygtighed som veerdibegreb end
danskerne.

+ Baeredygtighed spiller en vigtigere rolle
i hverdagen for tyskerne end for
danskerne.

+ Beeredygtighedstrends: Bade
danskerne og tyskerne kan identificere
sig med en lang raekke forskellige
baeredygtighedsudsagn rodfaestet i
trendforskningen. Baeredygtighed anses
derfor som mangefacetteret.

DANSK

& KYST&NATUR

TURISME
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BZAREDYGTIGHED | HVERDAGEN

BZAREDYGTIGHED SOM VZERDI FOR DEN ENKELTE

"Det vil veere fint, hvis
opholdsstedet er baeredygtigt,
men jeg er ikke gift med
ideen.”

Tysk mand, 28 ar

. . . Tyskerne lsegger mere vaegt pa beeredygtighed som
Hvor enig er du i de fglgende udsagn om baeredygtighed?*

9 9 9 ygtig vaerdibegreb end danskerne. Dette kan skyldes den
tyske tilgang til baeredygtighed, hvor det netop er den
enkeltes ansvar at have baeredygtige holdninger og

Jeg bgr bidrage til at mindske 3,95 tilsvarende adfeerd.
den globale opvarmning 417
Generelt bakker resultaterne op om data fra desk
research’'en om, at baeredygtighed som vaerdi finder
Baeredygtighed spiller en vigtig 3,35 stgrre og stgrre opbakning — bade i Danmark og
rolle for mig i min hverdag 3,81 Tyskland. "Jeg bgr bidrage..."-udsagnet peger i retning
® Danmark af, at baeredygtighed er en vaerdi, som de vil og kan
‘ forholde sig til.
Jeg fgler, at jeg ved nok om m Tyskland
beeredygtighed til at kunne leve Hvad angar kendskab til FN's verdensmal ligger
baeredygtigt i min hverdag 3,7 ‘ ]
danskerne hgjere end tyskerne. Den relativt lave
kendskalbsgrad til FN's verdensmal star i kontrast til de
_ . 3,21 mere handlingsorienterede udsagn i figuren.
Jeg kender til FN's verdensmal
04
—_ DANSK (Tyskland: n=1002, Danmark: n=1010)
' KYST & NATUR *gennemsnit pd skala fra 1-5, hvor 5 er "helt enig”
TURISME



BZAREDYGTIGHED | HVERDAGEN

G G s s Hvilke af de felgende udsagn kan du bedst identificere dig
med i forhold til din hverdag?*
. ) . Jeg vil gerne, at produktionsdyr har haft de allerbedste levebetingelser, vikan [ 34%
Respondenterne er blevet bedt om at tage stilling til en reekke udsagn i ikke veere darlig dyrevelfaerd bekendt, Ml 41%
. . . o
forhold til deres hverdag o9 deres veerdier, 0g som har rod i ny Jeg vil gerne skdne naturen gennem min livsstil og mine forbrugsvalg. = %ng
trendforskning. Jeg vil gerne, at producenter tager ansvar og ikke overproducerer, mere end vi - 28%
<skal bruge. 30%
. . (o)
Hvor billedet generelt er, at tyskerne er mere orienteret mod <Jeg tager hensyn til alle, iszer de svageste personer | samfundet. 2%%?
beeredygtighed end danskerne, sa er billedet mere utydeligt her. Der er 21%
. . . Jeg vil gerne mindske mit eget Co2 aftryk. 18%
relativ stor interesse for produktionsdyrs velfeerd, producenter og
. Jeg vil gerne bidrage til at ggre vores jord mere sund, sa vi alle kan fa et 18;% B Danmark
respondenternes eget forbrug. Her ligger tyskerne foran danskerne eller sundere livi dag og i fremtiden. 18%
. I 22%
lige med. Jeg vil gerne bidrage til stgrre variation (biodiversitet) i naturen ] 12% ? m Tyskland
. : o : B 18%
| forhold til biodiversitetsspgrgsmalet ligger danskerne derimod langt Jeg vil gerne leve et mere grent liv og kgbe flere miljgvenlige produkter.  EEE 15%
B 16%
foran tyskerne. Jeg vil gerne forbruge mindre i fremtiden. [ 2%
o . . . Jeg vil gerne spise mad, der er klimavenligt, f.eks. udleder mindre CO2 i . 13:,%
Det kan skyldes det store fokus pa biodiversitet i Danmark, mens dette produktionen. B 13%
. . . . . 0,
emne — i hvert fald i desk research’en — ikke spiller s& stor en rolle i Jeg vil gerne arbejde for/eller medvirke til at skabe et baeredygtigt samfund, = 1}1/,0%
i o ) ) som alle kan have gleede af - altid.
Tyskland. | Danmark er spgrgsmalet om biodiversitet et nationalt Jeg Vil gerne kgbe flere produkter, der klart viser, produktionsforholdene, og 1115{‘%
anliggende. | Tyskland ligger ansvaret hos den enkelte borger. hvor meget de belaster klimaet, 6%
Jeg er opmaerksom pa hele processen fra dyrkning eller produktion til jeg far L -&%
varen.
Se ogsa kapitel 7, hvor beeredygtighedstrends udfoldes mere med data I 7%
] Ingen af ovenstaende 8%
fra Firstmove.
—_ DANSK
 _———
' KYST & NATUR (Tyskland: n=1002, Danmark: n=1010)
TURISME

*Mulighed for at veelge op til tre uo/sczgn3




3

"Corona har selviglgelig gjort, at
vi ikke flyver s meget, men ndr

ANDRE INDSIGTER FRA PANELUNDERSQOGELSERNE e e

- OPSUMMERET

Rejseadfaerd fgr og under COVID-19

+ Effekt af COVID-19 pa sommerferien: Bdde danskernes og tyskernes
rejseadfaerd har naturligvis aendret sig markant og haft betydning for
maden, hvorpa de har holdt ferie i sommmeren 2020. Man har primeert afholdt
ferien i eget hjemland. Andelen af danskere (70%) der foretog en ferierejse
med overnatning i de tre sommermaneder er markant hgjere end andelen
af tyskere (51%).

- Benyttede overnatningsformer i sommeren 2020 sammenlignet med
tidligere: Danskerne har i hgjere grad overnattet i lejet feriehus, eget eller
lant feriehus eller privat hos venner. Blandt tyskerne er der tale om status
quo i benyttede overnatningsformer. Hotelovernatningerne har vaeret |
nedgang blandt bade tyskere og danskere. Faldet har veeret stgrst blandt
forstnaevnte.

DANSK
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familie og venner i udlandet”
Tysk mand, 37 ar

Primaere destinationer: Danmark hittede stort blandt danskerne og
Tyskland stort blandt tyskerne. Men Danmark kom ind pa en tredjeplads
blandt de adspurgte tyskere, hvor 5% af de som havde veeret pa ferie afholdt
den i Danmark.

Transport til og fra ferien: Bilferien er blevet foretrukket af langt
stgrstedelen af bade danskere (76%) og tyskere (65%) i somnmeren 2020. Dog
har hhv. 13% og 11% af tyskerne benyttet fly og tog som primaer transportform
til feriedestinationen.
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INDSIGTER FRA DYBDEINTERVIEWS

DYBDEINTERVIEWS MED
DANSKERE OG TYSKERE

Der er blevet gennemfgrt dybdeinterviews med fem danskere og fem
tyskere, der alle ogsa har deltaget i panelundersggelsen.
Dybdeinterviewene supplerer bade desk research’en og
panelundersggelse ved at give forbrugere mulighed for at saette ord pd
fglgende overordnede temaer:

* Baeredygtighed i hverdagen
Kriterier for ferievalg
Overnatningsstedet
Baeredygtighed i hverdagen og pa ferien

De direkte og jordneere betragtninger giver et fint indblik i den
gjeblikkelige kompleksitet i arbejdet med forbrugernes baeredygtighed.

Der er seks grgnne skeptikere og fire grgnne idealister, hvilket afspejler
tallene fra VisitDenmark (2019) og VisitDenmark og Dansk Kyst- og
Naturturisme (2020) meget fint.

DANSK
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INDSIGTER FRA DYBDEINTERVIEWS

2

"Ferie er ferie og sd gider jeg

ikke taenke pd andet.

Dansk kvinde, 25 ar

BZAREDYGTIGHED | HVERDAGEN OG PA FERIEN

Bzeredygtighed i hverdagen

Beeredygtighed er en del af hverdagen, og hvis baeredygtige produkter er en
reel valgmulighed, sa veelges disse produkter. For nogle er det endog meget
vigtigt at agere baeredygtigt, mens det for andre mest handler om, at man ved
for eksempel at slukke lyset kan spare penge — det handler for dem mere om
gkonomi end om baeredygtighed.

Der er store forskelle pd de ti danske og tyske respondenter. Flere handler i
genbrugsbutikker mindst to gange om maneden, mens andre synes, at for
mange gar for meget op i baeredygtighed, og siger, at "det er noget bullshit”.

Faelles for respondenterne er, at de alle synes, at de ggr noget — og her fungerer
affaldssortering som en slags laveste faellesnaevner. De har ogsa i nogen grad til
feelles, at de gerne ville ggre mere, "men det er sveert i praksis”.

Bade de danske og tyske respondenter ggr, hvad de kan i hverdagen, og hvor
det giver mening for dem. Hvis deres indsats kan hjeelpe miljget - og samtidig
medfgrer at de sparer lidt penge her og der, sa gor de det gerne. Flere af
respondenterne bruger gerne offentlig transport, hvis det er muligt, for de
mener, at det begraenser CO2-aftrykket.

DANSK
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Baeredygtighed i hverdag vs. pa ferien

Det generelle billede er, at baeredygtighed spiller en meget starre rolle i
hverdagen end pa ferien. Det skyldes blandt andet, at "ferie er ferie og sa gider
jeg ikke taenke pd andet”, og "..ndr jeg er pd ferie, sG holder jeg fri”. Det spiller
0gsa ind, at man derhjemme kender procedurerne og ved, hvad man kan ggre.
Maske er man mere usikker pa sit feriested om, hvad man bgr ggre eller ikke
bgr gore for baeredygtighed. Pointen ma vaere, at det naturlige i hverdagen
0gsa skal veere det naturlige pa ferien. Ogsa selv om FUR pointerer, at ferie
netop er alt andet end hverdag. At det er noget exceptionelt.

Til hverdag prover flere af bade de danske og tyske respondenter at kgbe mere
baeredygtig mad og tgj og ggre transporten mere grgn end fgr. Nogle taler om
at kgbe ind i emballagefri forretninger og sortere affald sa meget som muligt.

Men billedet skifter en del, nar talen falder pa ferien. Her bliver baeredygtighed
skubbet til side og erstattet af tilgeengelighed, tryghed, naerhed til de lokale og
familievenlighed.

Baeredygtighed kan ogsa godt veere andet end det store begreb. Det kan veere
noget sa enkelt som at fa kendskab til lokal kultur. Det er for nogle mere vigtigt
end miljghensyn pa ferien.



INDSIGTER FRA DYBDEINTERVIEWS

BZAREDYGTIGHED OG FERIEN

Kriterier for ferievalg

For bade danske og tyske respondenter er baeredygtighed ikke et vigtigt
kriterium i forbindelse med ferievalg. De leegger fgrst og fremmest vaegt pa
stedet og pa prisen. En deltager udtrykker det saledes: "..Jeg har aldrig
skeenket det en tanke”, mens en anden siger, at det for en bgrnefamilie mere
handler om det praktiske og "sd md baeredygtigheden komme senere”.

For flere af de tyske respondenter spiller tilgeengelighed en rolle - at
feriedestinationen er taet pd, sa de ikke skal flyve, men kan kgre i egen bil dertil.
FUR pointerer her, at der er en sammenhaang mellem naerhed til hjemmet og
opfattelsen af at veere baeredygtig pa sin ferie og valg af ferieform.

Flere antyder, at de har lidt darlig samvittighed, og at de nok burde lade
baeredygtigheden spille en stgrre rolle, men det er svaert. Isaer for
bgrnefamilierne, for her er det helt andre kriterier, der spiller en vigtigere rolle
end baeredygtighed.

En respondent spekulerer pa, om hun overhovedet ville veere i stand til at finde
ud af, om en destination er baeredygtig: "Hvor skulle jeg starte, hvis jeg ville
tjekke det?” Og sa handler det at holde ferie altsd om at holde ferie, slappe af
og blandt andet ikke teenke pa beaeredygtighed.

COVID-19 krisen spiller en stor rolle i dag og fremadrettet: "Corona og kun
corona”. De fem af respondenterne tror ikke, at de for alvor kommmer ud at rejse
langt de nasste par ar. De har derfor ret stor fokus pa mulighederne i Danmark
og Norden.

)

"Jeg ved godt, at det mdske
ikke er en god idé at flyve,
men vi vil have de oplevelser.”

Dansk mand, 56 ar

Overnatningsstedet

Ingen af respondenterne har erfaring med at benytte baeredygtige
overnatningssteder. Det er andre forhold, der spiller en rolle ved valget af
overnatningssted. Det geelder blandt andet: Pris, faciliteter og beliggenhed.
Flere af respondenterne siger, at de godt kunne vaere interesserede i
baeredygtige overnatningssteder, men der ma ikke veere ekstra besveer
forbundet med dem, og det skal vaere meget let at finde information. En af
respondenterne siger: "Jeg ved ikke nok”, mens en anden siger, at hun ikke
"aner om de sommerhuse, vi har lejet, er baeredygtige”. Og baeredygtige
overnatningssteder ma ikke veere dyrere end andre overnatningssteder.

Beeredygtighed kan maske komme til at spille en stgrre rolle i fremtiden pa
ferierne, hvis respondenterne kan fa mere at vide om, hvordan deres
handlinger pavirker miljget. Det kan veere sveert at gennemskue for den
enkelte turist ved valget af overnatningssted.

Ud fra respondenternes forskellige svar kan en tolkning vaere, at hvis
baeredygtighed var billigere end ikke-baeredygtige overnatningssteder, sa ville
de fleste formentlig vaelge det.

Flere af respondenterne i bdde Danmark og Tyskland mener, at tingene er ved
at eendre sig, og folk generelt vil teenke mere baeredygtigt i fremtiden — ogsa pa
ferierne.
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INDSIGTER FRA FREMTIDEN

BZAREDYGTIGHEDTRENDS (1)

Et nyt fremtidsstudie fra Firstmove har set naermere p3, hvilke udfordringer
markedets firstmovere ser. Firstmoverne er de, der ser og ggr ting fgrst, og som
inspirerer langt de fleste forbrugere efterfglgende. Der er derfor ofte mange
gode hints til fremtidens marked ved at se naermere pa firstmovernes
holdninger og adfaerd.

Nutidsbilledet optegner situationen og iseer de udfordringer, som eksempelvis
danske turismevirksomheder star overfor. Fremtidsbilledet pd den anden side
angiver de muligheder, som virksomhederne skal reagere og saette ind pa.
Allerede nu for at veere parate med relevante markedstilbud i den
veerdidagsorden, der driver kunderne fremadrettet. Og som konkurrenterne vil
ggre alt for at indfri.

Ifglge firstmoverne kan ingen virksomheder laengere undsige sig
baeredygtighed, som er den overordnede paraply for de fglgende trends. Det er
et stigende folkekrav. En politisk agenda og en malsastning, der reekker udover
greensen. Et altafggrende mal, der er pa dagsordenen hos alle ansvarlige
virksomheder.
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Firstmoverne mener, at man ikke kan sove godt, hvis klimaet ikke far hvile. Man
kan ikke spise med god samvittighed, hvis klimaet har lidt. Firstmoverne
mener, at klima vil std endnu hgjere prioriteret pa bade kort og lang sigt.
Baeredygtighed er og bliver vaesentligste (generiske) konkurrenceparameter.

Nar man taler med firstmoverne, lider klimaet af andengd. Der er ikke tid til at
skubbe indsatsen, vaske haender eller tro, at det blot er noget, kunderne leger.
Der er ingen direkte vaccine mod CO2-udslip. Firstmoverne mener, at der kun
er reel omstilling og revurdering af vores samfundsmodel, verdensorden og
tilbud til markedet. Vilje er altsd nggleordet her. Den skal ind i DNA'et pd enhver
virksomhed.

Firstmoverne lader sig ikke forfgre af tormme ord og hule "klima-tilbud”. De viser
vejen. De viser, hvor det brede marked er pa vej hen.

Men firstmoverne er ikke nogen malgruppe i sig selv, da de er alt for fa.
Desuden er det et meget kraevende, kompromislgst og komplekst segment,
som de faerreste vil kunne servicere og leve op til forventningerne for.

Men firstmoverne har sat retningen. Og det er uden tvivl den beaeredygtige
retning.
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BZAREDYGTIGHEDTRENDS (2)

Nedenfor er en raekke nye trends baseret pa den nyeste viden om fremtiden. Trendene bgr laeses som inspiration til arbejdet med baeredygtighed
uanset overnatningsform og uanset hvilken del af turismens vaerdikaede, man er i. Sproget heri er bevidst drillende. Trendene skal pirre og drille.

De er sma road bumps, som kan skabe plads til nye tanker og idéer.

NYSPIRREN - JEG ER RIG

Firstmoverne finder nu meningen i den blotte eksistens. | det simple hab om
overlevelse. | glaeden over blot at veere. Lige her og lige nu. Og med dyb
taknemmelighed over egen privilligerethed som aldrig fgr. Ikke at skulle grave |
jorden med en pind for at finde mad. Eller std uden tag over hovedet, nar
endnu en naturkatastrofe viser teender. Nydelse og behovsopfyldelse ligger i
eksistensen og samveeret. Lyst til at leve pa ny og starte helt forfra. For reel
transformation.

VZAREDYGTIG > JEG PASSER PA VERDEN

Eller bestainable. Livet leves helt og cirkuleert. Firstmoverne lever ansvarligt. |
hvert eneste valg og fravalg. De radder bod p3 alle skaderne og seetter ind pa
genopretning pa alle planer. Vaeredygtighed er baeredygtighed levet. Og er
dermed meget mere forpligtende. Der tilfgjes kontinuerligt flere og nye
dimensioner. Handlingen er mangfoldig og udforskes til yderste led. Fra det
speede frg. Til egne efterladenskaber.
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NATURBAR > JEG TROR NATURLIGT

Naturen tilbedes som aldrig fgr. Naturreligionen udfolder sig og sar nye,
naturlige tanker. Trosbekendelsen til ophavet og overgivelsen til essensen af
den menneskelige natur. Naturen integreres derfor helt naturligt i alle aspekter
af livsstilen. Af "forbruget” - 24/7/365. Skaner natur og miljg og sparer pa
ressourcerne hvor muligt. Bevidstheden er stor, for kaerligheden til naturen
synes uendelig.

INTETHED - JEG AFSTAR

Materiel renselse er foregdet gennem flere ar nu. En overforbrugsepoke er lagt
bag og tegner ny tid, hvor intet er blevet til alt og manifesteret i et malrettet
forbrug. Helt uden spild. Og med afstaelse og underforbrug, hvor taenkeligt
muligt. Hvor selv affaldsforbruget og overspiseriet forkastes. Ngjsomhed og
afstdelse sker for eget ve og vel. For at give og dele. For at alle kan fa. For at
klimaet kan ande ikke mindst. Ethvert kgb skal derfor indfri et reelt, maerkbart
behov. En funktion. Et formal, frem for den blotte mulighed. Kgber derfor kun
det absolut ngdvendige. Kvaliteten og holdbarheden iszer.
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BZAREDYGTIGHEDTRENDS (3)

MOTIK - JEG TAGER HENSYN

‘Motik' (etik og moral) er rettesnoren som stagrste selvfglgelighed. Ordentlighed
og socialt ansvar hele linjen igennem. Firstmoverne lever i stgrste respekt for
andre, for omverdenen. Og tror pa en sameksistens bygget pa retfeerdighed,
lighed og aerlighed. Favner alle. | alle led. Med og uden stemme. Dyr. Natur.
Mennesker. Ogsa helt lokalt. ‘Motik’ ggr verden god, og budskabet er til at
forstd: Traed i karakter, opfgr dig ordentligt. Eller treed ud af min bevidsthed.
Lille sympati for dem, der taenker volumen frem for vaerdi. Og dermed bryder
etiketten.

KLARSYN - JEG SER IGENNEM

Vurderer og evaluerer information pa ny. Ilgen igen. Selekterer skarpt i
strgmmen af news feed imellem sande og fake news. Relevante og irrelevante
budskaber. Mellem det udokumenterede og det objektive, veldokumenterede
perspektiv. Fokuserer pa sandveeret frem for pseudo social media fnidder. Klar,
direkte og eerlig tale skaber tillid og tryghed. Vil have 100% zerlighed fra
producenter, virksomheder. Total gennemsigtighed i produkter,
produktionskaeden, i forbruget af markedsfgringskroner pa bekostning af.
Firstmoverne kraever tal pa miljgfremgang. Klarsyn som
troveerdighedsplatform, for de ser lige igennem marketing og falske Igfter.
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SAMSUND - JEG SUNDER MIG SAMMEN

Sundheden er betingelsen. Livet ma raekke laenge pa den sundeste made. Fgle
sig sund nok til at se en mening med livet og ggre en vedvarende indsats for et
sundt miljg. Indre som universelt.

Sundhed tilkommer alt og alle: klode, klima, natur, mennesker, miljg,
produktionsdyret, planteriget. Alt dyrebart. Sundheden er sdledes ikke laengere
egen. Men feelles. Derfor optimerer firstmoverne egen sundhed optimeres til at
ggre mere. Teenke mere. Yde mere.

SELVSKAB - JEG RUSTER MIG TIL MERE

Samkraften er malet og redskabet. Men fokus er pd eget liv nu. En intakt
egenkraft i fremtiden, for at kunne give endnu mere liv. Vaere mere. Yde mere i
en ren ansvarlighedsfglelse. Mig, for fortsat at kunne veere en del af det stgrre
0s. Oxygenmasken er faldet ned og giver firstmoverne en tidslomme for
tiltreengt pusterum og opladning. Dyrker eget selv-skab og rydder kraftigt op i
relationerne. Udfolder egne interesser og engagerer sig i ansvarlige projekter
simultant. For egen skyld og for feellesskabets skyld.
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TIDSL@S > JEG HOLDER PA TIDEN

Tiden star pa helt ny. Firstmoverne haenger ikke livet op pa klokken.
Fremtiden er en glaedelig tid, men man vil ikke bidrage til, at det gar for
hurtigt. Fglger nye tider, renset for faste tidspunkter, former, traditioner
og plejer. Sgger tid til ingenting, dimseri, for at fgle tiden. Simplicitet,
naturdyrkelse og anti-forbrugstid, der giver firstmoverne hjernepause,
sindsfred og spiritualitet.

Der er hgj bevidsthed om medietyranniet. Det, der binder tiden.
Kommerciel kommunikation er ikke velanset, for den bryder med tiden.
Veelger lgsninger pa alle planer, der ikke tager tiden.
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