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ORDREGIVER

Der gnskes indhentning af tilbud pd gennemfgrelse af en analyse og test af udvalgt
overnatningskapacitet ift. klimaefterspgrgsel blandt danske og tyske gaester.

Ordregiver pa undersggelsen er Dansk Kyst- og Naturturisme, og kontaktpersonen er
Henriette Mglgaard Hansen.

Ordregiveren er:

Dansk Kyst- og Naturturisme
Skeelslundvej 99, 1. sal

9440 Aabybro

CVR.-nr.: 36471271

Hjemmeside: www. Kystognaturturisme.dk

Supplerende spgrgsmal vedrgrende opgaven rettes til:
Henriette Mglgaard Hansen

Senior Analytiker / Udviklingskonsulent

TIf. +45 2859 3937

E-mail: hmh@kystognaturturisme.dk



INDLEDNING

FORMAL

Efterspgrgslen efter baeredygtige ferieprodukter er stigende. Denne spirende interesse kunne
man se prae COVID-19, og en ny panelundersggelse viser derudover, at COVID-19 har
accelereret hensynet til miljgvenlige rejsevalg. De nye efterspgrgselsmgnstre hos gaesterne om
mere baeredygtige ferier, herunder forventninger og krav til baeredygtig overnatningsformer
stiller krav til overnatningssektoren i kyst- og naturturismen ift. grgn omstilling.
Markedsrelevante overnatningsprodukter der matcher gaesternes krav og forventninger til
baeredygtighed er nemlig afggrende for et attraktivt turismeprodukt og dansk kyst- og
naturturismes konkurrenceevne.

Dansk Kyst- og Naturturisme (herefter DKNT) gnsker tiloud pa gennemfgrelse af en analyse og
test af udvalgt overnatningskapacitet ift. baeredygtighed blandt danske og tyske gaester.
Analysen har til formal afdeekke hvad geester forbinder og oplever som basredygtigt under et
ferieophold i Danmark. Fokus vil hovedsageligt veere pa geaesters vurdering og oplevelse af
deres overnatningssted - feriehuse eller campingpladser - herunder, hvad der fungerer godt og
hvor der er plads til forbedring ift. at gge attraktionsvaerdien som et baeredygtigt
overnatningssted, hvilke tiltag der har betydning for oplevelsen, og hvilke der er knap sa vigtige
mm. Der vil primaert vaere fokus test af tiltag og Igsninger ift. miljgmaessig baeredygtighed i
forbindelse med vurdering af overnatningsstedet. Derudover vil der — sekundaert — i analysen
vaeere fokus pd gaesternes oplevelse af det lokalomrade, hvor de "holder ferie”. Det kan bl.a. veere
at teste andre parametre som ligger inden for social baeredygtighed (fx handle lokalt mm.).

Analysen indgar som et delelement i et projekt om baeredygtig overnatningskapacitet, som
gennemfgres af DKNT. Projektet gennemfgres som et led i en styrket indsats for genstart af
turismen i kyst- og naturturismen i Danmark. Output fra analysen skal indga i arbejdet med at
imgdekomme markedets efterspgrgsel om mere baeredygtige overnatningsformer samt
overnatningsvirksomhedernes egne malsaetninger om at vaere mere baeredygtige — med
seerligt fokus pa grgn omstilling. Viden fra analysen skal veere med til at seette en retning for,
hvilke baeredygtige tiltag og Igsninger der skal teenkes ind i hhv. feriehus- og
campingbranchen bredt.

KONTRAKTPERIODE

Kontrakten traeder i kraft efter opstartsmgde med valgt leverandgr i uge 27 2021 og forventes
at lgbe frem til ultimo 2021. Kontrakten udlgber dog farst, nar leverandgren har leveret de i
kontrakten foreskrevne opgaver i kontraktmaessig stand.



UDBUDSBETINGELSER

UDBUDSFORM

Udbuddet er offentligt tilgaengeligt, og udbudsmaterialet er annonceret pa www.udbud.dk samt
www.kystognaturturisme.dk den 9. juni 2021.

TIDSPLAN

Offentligggrelse af udbud: 9. juni 2021

Sidste frist for indgivelse af evt. spgrgsmal: 18. juni 2021 kl. 12:00

Sidste frist for aflevering af tilbud: 23. juni 2021 kl. 12:00

Evt. mgde udvalgte tilbudsgivere i forbindelse med udveelgelsesprocessen: uge 26
Meddelelse om tilbud er antaget eller forkastet: uge 27 2021

Opstartsmade med valgt leverandgr: uge 27 2021 (forventet primo-medio ugen)
Aftalens ikrafttreeden: uge 27 2021
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AFLEVERING AF TILBUD

Tilbud og anden dokumentation skal sendes som pdf-fil til Henriette Mglgaard Hansen hos DKNT
pa hmh@kystognaturturisme.dk senest 23. juni kl. 12:00. Tilbud, der helt eller delvist modtages
efter denne frist, vil ikke kommme i betragtning. Alle relevante oplysninger skal fremga af tilbuddet.
Tilbudsgiver skal udfylde samtlige punkter i udbudsmaterialet.

BEHANDLING AF INDKOMNE BUD

Indkomne tilbud behandles fortroligt.

| forbindelse med valg af leverandgr kan der opsta behov for at afholde et mgde med udvalgte
tilbudsgivere, med henblik pa at uddybe tilbudsmaterialet. Opstar behovet for dette, vil DKNT
indkalde til et sadant mgde med afholdelse i Igbet af uge 26 2021.

Tilbudsgivere kan umiddelbart efter tilbudsfristens udlgb rekvirere en samlet oversigt over de
virksomheder, der har afgivet rettidige tilbud.

Alle deltagere i tilbudsgivningen vil modtage skriftlig underretning, om det afgivne tilbud er
antaget eller forkastet, hurtigst muligt, efter at DKNT har truffet beslutning herom.

Tilbudsgivernes eventuelle omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af tilbuddet samt
dokumentation er DKNT uvedkommende.

DKNT kan til enhver tid aflyse indhentningen af tilbud, safremt der foreligger en saglig
begrundelse herfor. En saglig begrundelse foreligger eksempelvis ved manglende
konkurrence eller utilfredsstillende bud eller fejl i tilbudsprocessen.

DKNT anser ikke valg af leverandgr for afsluttet, for der er indgaet endelig kontrakt med en
leverandgr.


http://www.udbud.dk/

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Alle henvendelser vedrgrende spgrgsmal til udbudsmaterialet kan ske skriftligt og mundtligt
frem til den 18. juni kl.12:00 til: Henriette Mglgaard Hansen pd hmh@kystognaturturisme.dk
og/eller +45 2859 3937. Spgrgsmal modtaget inden denne frist vil blive besvaret, s&fremt det
ikke er uforholdsmaessigt byrdefuldt for DKNT.

TILBUDSFORBEHOLD

Tilbudsgiver opfordres til at undlade at tage forbehold overfor udbudsmaterialet, da
tilbudsgiver derved risikerer, at DKNT vil vaere bade berettiget og forpligtet til at afvise
tilbuddet som ukonditionsmaessigt.

Tilbud med forbehold vil blive afvist som ukonditionsmaessige, medmindre der er tale om
forbehold af ubetydelig art. Forbehold af ubetydelig art vil efter omstaendighederne blive
kapitaliseret uden drgftelser med tiloudsgiver, og vaerdien heraf vil i sa fald medga i
vurderingen af tilbuddets gkonomiske vaerdi.

Har tilbudsgiver spgrgsmal eller bemaerkninger til kravspecifikationen, eller finder tilbudsgiver,
at kravspecifikationen er uklar pa ét eller flere punkter, opfordres tiloudsgiver til at sgge dette
afklaret ved at rette henvendelse til DKNT, jf. ovennaevnte tidsfrister.

DELAFTALER OG ALTERNATIVE BUD

Der kan ikke afgives bud pa dele af opgaven. Der er heller ikke mulighed for at afgive
alternative bud pa opgaven.

KRAVSPECIFIKATIONER

OPGAVEBESKRIVELSE

Opgaven omfatter gennemfgrelse af testophold blandt danske og tyske gaester i udvalgte
feriehuse samt campingpladser vedrgrende efterspgrgsel og oplevelse af baeredygtighed
(delopgave 1), samt udarbejdelse af rapport indeholdende en analyse, konklusion og
kommentering af resultaterne pr. overnatningsform, pa tveers af overnatningsformerne samt
nationalitet (delopgave 2).

Delopgave 1. Gennemfgrelse af testophold

Der skal gennemfgres 30 testophold med danske og tyske gaester, der kan afdaekke og
synligggre relevante forhold ift. de specifikke campingpladsers og feriehuses tiltag ift.
baeredygtighed.

| regi af projektet er der i feriehusene samt pa nogle af campingpladserne installeret forskellig
energibesparende teknologi og digitale Igsninger, der kan vaere med til at fremme en



baeredygtig adfeerd. Formalet med disse er dels at indsamle ny viden via testpiloterne om
betydningen og oplevelsen af disse tiltag og dels at indsamle viden om, hvordan
campingpladserne og feriehusejerne opnar en (endnu) mere energirigtig og beeredygtig drift
og heraf besparelse af forbrugsudgifterne. Sidstneevnte er ikke en del af opgaven her. Pa tveaers
af feriehusene er der installeret den samme teknologi, mens der pa campingpladserne vil vaere
forskelle i, hvilke Igsninger der skal vurderes af testpiloterne. P4 tveers af overnatningsformerne
vil det typisk veere energibesparende, baeredygtige tiltag ift. grgn omstilling der skal vurderes,
men det kan ogsa veere andet. Ud over disse projektrelaterede baeredygtige
installationer/lgsninger vil der ogsa vaere andre baeredygtige tiltag, som gaesterne skal opleve
og vurdere. Det vil eksempelvis veere nogle tiltag som den enkelte campingplads har installeret
som en del af optimering af pladsens drift. Det er endnu ikke defineret, hvilke baeredygtige
tiltag der her skal testes pa den enkelte campingplads, dette skal ggres i samarbejde med valgt
leverandgr til Igsning af opgaven.

Nogle af tiltagene i feriehusene og pa campingpladserne vil veere synlige for geesten, hvor
gaesten afprgver og vurderer det. Andre tiltag vil veere skjulte for gaesten som fx varmestyring.
Her skal de beeredygtige initiativer formidles videre til geesten, som pa baggrund heraf skal
vurdere den enkelte plads eller feriehus. Denne kommunikationsopgave, formidling af
tiltagene + udarbejdelse af testmaterialet, skal udfgres af den valgte leverandgr. Saerligt
campingpladserne har mange baeredygtighedsinitiativer som ikke er kommmunikeret videre til
gaesterne.

Udover en vurdering og oplevelse af specifikke teknologier og andre tiltag pa selve
overnatningsstedet skal testpiloterne som en del af opholdet ogsa teste ting i lokalomradet.
Dette er sekundeert ift. opgavens primaere fokus, som er test af det specifikke
overnatningsprodukt. Dette kan fx vaere at spise pa en lokal restaurant, handle gkologisk ind,
tage offentligt transport ind til den naermeste by. Blot for at naevne nogle eksempler. Hvilke
baeredygtige oplevelser eller attraktioner der skal udfgres eller besgges mm. defineres

sammen med valgt leverandgr.

Der gnskes saledes indsigt i sdvel erkendte som ikke-erkendte behov og preeferencer blandt
gaesterne nar de skal vurdere og opleve det specifikke produkt under det konkrete
gaesteophold.

Det efterstraebes at de 30 gaesteophold fordeles 50/50 pa hhv. danske og tyske gaester, som
rekrutteres til formalet, og med en 50/50 fordeling af testophold i hhv. feriehuse og
campingpladser. Det vil primeert vaere tyske gaester der tester feriehuse, mens de danske
gaester primeert tester campingpladser. Hvert gaesteophold er sat til 3 overnatninger. Der vil
blive booket ca. 5 feriehuse og ca. 5 campingpladser til formalet, og periode for gennemfgrelse
af testopholdene er hele september maned (med start den. 30 august) og det meste af oktober
maned. Valg af overnatningssteder samt booking af uger til testophold sgrger DKNT for.
Booking af de enkelte testophold og kontakt til de inviterede gaester skal Igses af valgt
leverandgr.

De rekrutterede gaester skal tilhgre den prioriterede malgruppe. Det vil sige, at det skal veere
personer, som til en vis grad har basredygtighed pa radaren ift. ferier og hverdagsliv i
almindelighed, men uden at vaere first-movere pa omradet. Dertil skal malgruppen enten veere
eksisterende feriegaester i Danmark (har veeret pa ferie i Danmark inden for de seneste 3 ar)
eller have en stor interesse for Danmark som feriedestination. Og slutteligt skal de veere inden
for malgruppen hvad angar ferie feriehus eller i hyttelignende overnatningsformer pa
campingplads. Det er forventningen, at de tyske testpiloter rekrutteres via egne netveerk, mens



rekruttering af de danske gaester vil veere en opgave for den valgte leverandgr at Igse. |
tilbuddet ma der dog gerne opstilles pris og afsaettes timer til rekruttering af tyske geester, sa
denne mulighed kan benyttes, bliver det ngdvendigt. Da vi gnsker at na bredt ud, skal de
inviterede geester bade veere bgrnefamilier og par uden bgrn, hvor der efterstraebes en
nogenlunde jeevnfordeling pa tvaers af nationalitet og overnatningsform.

Det er forventningen, at de inviterede gaester betaler for transport til/fra overnatningsstedet
samt transport under opholdet, mens selve opholdet (dggnforbrug op til en vis stgrrelse)
betales af projektet. Det er sdledes en post der ikke skal taenkes ind i fremsendote tilbud.

Ud fra ovenstaende er det sdledes op til tilbudsgiver at vurdere hvilket metodedesign, der kan
give det mest brugbare resultat. Det kan veere med udgangspunkt i fx mobiletnografi eller en
kombination af flere forskellige metoder. Det afggrende er, at testopholdene bringer viden om
gaesternes oplevelse af en reekke relevante forhold - herunder betydningen af de baeredygtige
tiltag (hvilke veekker sympati, indifference hos gaesterne? Og hvorfor?), hvilke forventninger har
gaesterne til feriehusene og campingpladserne ift. et grgnt overnatningsprodukt? Hvis nogle
overhovedet? Hvilken betydning har formidling at de skjulte beeredygtighedsinitiativer pa
testpiloterne? (har informationer om de forskellige baeredygtige tiltag en effekt pa
testpiloternes syn pa produktets profil?) Drivere og barriere for basredygtigt ferieophold med
de testede tiltag in mente og helt generelt. Hvilke baeredygtige initiativer skal feriehusene og
campingpladserne seerligt have fokus pa at ggre synlige overfor gaester generelt ift. at gge
attraktionsveerdien? Blot for at naevne nogle eksempler.

Timing: Det er forventningen at opgaven for alvor gar i gang primo august med rekruttering af
danske (og tyske) testpiloter, endelig udveelgelse af baeredygtige lgsninger der skal testes pa
den enkelte campingplads, udarbejdelse af testdesign mm.

Oversigt over de konkrete leverancer i delopgave 1 samt ansvarlig for Igsning af opgaven:

e Udpege og installation af teknologier og Igsninger til test i feriehuse og
campingpladser (DKNT)

e Yderligere Igsninger pa campingpladser der skal testes som allerede indgér i den
daglige drift (DKNT i samarbejde med valgt leverandgr — primeert ift. antal)

e Test af oplevelser/attraktioner mm. i lokalomradet (DKNT i samarbejde med valgt

konsulent)
e Udarbejdelse af testdesign for ovenstaende former for tests (valgt leverandgr)
¢ Kommunikation og formidling af skjulte Igsninger som skal testes (valgt leverandgr)
e Rekruttering af danske testpiloter (valgt leverandgr)

e Rekruttering af tyske testpiloter (DKNT via eget netveerk, muligvis med support fra
valgt leverandgr)

e Udarbejdelse af screeningsskema til valg af testpiloter (valgt leverandgr)

e Koordinering af de enkelte testophold samt al kormmunikation til testpiloter ifm.
rekruttering mm. (valgt leverandgr)



Delopgave 2: Analyse og udarbejdelse af rapporter

Tilbudsgiver skal udarbejde én samlet rapport i Power Point indeholdende en tilbundsgaende
0g nuanceret analyse af resultaterne fra undersggelsen. Det vil sige, at rapporten stiller skarpt
pa hvilke oplevelser og vurderinger der er unikke for hhv. testophold i feriehuse og
campingpladser, og hvilke resultater der kan drages pa tveers af overnatningsformerne. Dertil
ogsa hvad der er af forskelle/ligheder blandt de danske og tyske testpiloter samt par og
bgrnefamilier. Rapporten skal ogsa indeholde handlingsanvisende anbefalinger, der bl.a.
skitserer hvilke tiltag og initiativer inden for baeredygtighed som feriehusejere og
campingpladser kan bruge i arbejdet med for at gge attraktionsveerdien ift. baeredygtighed af
deres plads/hus set ud fra et markedsperspektiv/testpiloterne. Dertil ogsa et engelsk summary.
Forventet sideantal er 30-40 sider. Neermere struktur og opbygning aftales naermere med
DKNT.

Dertil skal der udarbejdes individuelle mini-rapporter for hver af de deltagende 5
campingpladser indeholdende resultaterne fra testopholdene pa deres plads. Rapporterne skal
veere handlingsanvisende ift. netop deres plads og skal bruges som et veerktgj i deres arbejde
med udvikling af deres plads. Forventet sideantal er 3-5 sider pr. rapport.

Der kan opsta behov for at hovedresultater fra analysen skal praesenteres til relevante
samarbejdspartnere som fx Feriehusudlejernes Brancheforening eller Camping Outdoor
Danmark. Tilbudsgiver ma derfor gerne teenke dette ind i tilbuddet, hvis der er gkonomi til
dette inden for budgetrammen.

Timing: Deadline for levering af den samlede rapport er ultimo novemlber 2021, mens deadline
for levering af de individuelle rapporter er ultimo december 2021.

PRIS

Tilbudsgiver skal angive prisen (DKK, ekskl. moms) for Igsning af hele opgaven. Ved opstilling af
pris bedes tilbudsgiver anfgre prisen pa alle delopgaver neevnt i udbudsmaterialet, herunder
pris pr. testophold, rekruttering af danske og tyske testpiloter.

DKNT har en budgetramme pa ca. 350.000 DKK ekskl. moms.

KVALIFIKATIONER

Tilbudsgiver skal for de allokerede medarbejdere oplyse og dokumentere fglgende (i det

omfang det er muligt):

1. En beskrivelse af organiseringen af det team, der skal Igse opgaven ift. opgavefordeling,
ansvarsomrader, projektstyring og timeforbrug pr. medarbejder.

2. Oplyse anciennitet og erfaring pa ngglepersoner knyttet til opgaven. Send CV pa
ngglepersoner allokeret til Igsning af opgaven sammen med tilbuddet.

3. Dokumentation i form af et eller flere eksempler pa afrapporteringer fra tidligere og
gerne lignende analyser, hvor samme eller lignende analysedesign er anvendt.



EVALUERING AF TILBUD

Tildeling af opgaven sker pa baggrund af det gkonomisk mest fordelagtige tilbud. Det
gkonomisk mest fordelagtige tilbud bedgmmes ud fra felgende parametre med dertilhgrende
vaegte:

1) Pris: 25 pct.
2) Kuvalitet og Kvalifikationer: 75 pct.

Ad 1) Fglgende elementer indgar i evalueringen af prisen:

e Den samlede pris for tjenesteydelsen.

Ad 2) Fglgende elementer indgar i evalueringen af tilbuddets kvalitet og kvalifikationer:
Tilbuddet vurderes overordnet pa dets indhold. Det vil sige tilbudsgivers samlede
opgaveforstaelse, herunder hvordan opgaven teenkes Igst inden for de givne rammer.

DKNT vil i vurderingen af kvalitet og kvalifikationer laegge vaegt p3, at tilbudsgiver har en
tilstraekkelig projektorganisation med en tilstraekkelig erfaring, faglig bredde og dybde til at
kunne gennemfgre en kvalificeret Igsning af opgaven.

DKNT vil ligeledes laegge vaegt pd, at der i lyset af den udbudte opgave demonstreres en
hensigtsmaessig og effektiv organisation, som indeholder klare og logiske kompetence- og
ansvarsforhold.

Derudover vurderes tilbudsgiver pa:

e Erfaring med kvalitative undersggelsesdesigns og metoder

e Hvorvidt relevante fagomrader i forhold til opgavens karakter er deekket af
medarbejdere med relevante kompetencer.

e Hvorvidt tilbudsgiver har detaljerede procedurer og redskaber for at sikre hgj kvalitet i
dataindsamlingen.

e Erfaring med at fremstille analyseresultater pa en let tilgaengelig og brugervenlig
made i form af grafik og tekst.

e Fleksibilitet og leveringssikkerhed.

KONTRAKTMASSIGE FORHOLD

| forbindelse med indgaelse af kontrakt med valgt leverandgr indgar fglgende forhold som
betingelser for samarbejdet:

- At kontrakten kan ophaesves ved misligholdelse, det vil sige manglende leverancer pa
aftalens delopgaver.
- At DKNT erhverver fuldt ejerskab til alle indsamlede data og resultater.



At valgt leverandgr anvender DKNT's designskabeloner i leverancen. Det vil sige at
leverancen er faerdigopsat i DKNT's designlayout. Skabeloner og designguides kan
hentes pa: https//www .kystognaturturisme.dk/design.

At leverancen er korrekturlaest.

At alle anvendte billeder brugt i rapporten, bliver krediteret, og alle rettigheder til at
anvende disse billeder skal overdrages til DKNT som en del af leverancen. Brug af

billeder i leverancer udarbejdet for DKNT skal altid vaere i overensstemmelse med
Dansk Ophavsret.
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