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Introduktion




INTRODUKTION

“Nye teknologiske mulig-
heder skal bruges aktivt til
at Igfte turismeerhvervets
effektivitet og
innovation.”

DKNT (2019): Handlingsplan for kyst- og
naturturismen i Danmark 2019-2021.
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Naeste skridt i turismens digitale

transformation

Vi ved meget om potentialerne ved digitalisering og oget brug af
teknologier. Vi ved, at digitale teknologier kan bidrage til hojere
produktivitet, til innovation og til at forbedre virksomhedernes
konkurrenceevne. Samtidigt peger mere og mere pa, at digitale
teknologier bidrager positivt til den gronne omstilling,

Potentialerne ved de digitale teknologier er ogsa kendt i turisme-
erhvervet. Derfor har vi de senere ar ogsa varet vidne til en stor
udvikling i turisterhvervets brug af digitale teknologier ift. markeds-
foring og gaesteservice. I samme periode har vi set flere indsatser
fra destinationsselskaber omkring udvikling af inspirations-
kataloger, gennemforelse af kompetenceforlob mv.

Det er umiddelbart en positiv udvikling, men vi har endnu til gode
at se effekterne pa turismens konkurrenceevne og produktivitet.
Indtil videre viser de drlige statusanalyser af turismens udvikling og
konkurrenceevne, at erhvervet fortsat har et efterslab.

En del af forklaringen ligger i, at digitalisering for mange
turismevirksomheder iser handler om brug af online platforme og
sociale medier ift. kommunikation og markedsforing. Gevinsterne
ved digitaliseringen opstar dog forst for alvor, nir virksomhederne
ogsd gor brug af avancerede teknologier, som kan forbedre
arbejdsgange, reducere omkostninger og understotte udvikling af
nye services og produkter. Tiden er med andre ord kommet til, at
turismen skal tage et nyt skridt i den digitale transformation.

Det er ikke meget, vi ved om turismevirksomhedernes aktuelle
brug af mere avancerede digitale teknologier, som f.eks. kunstig
intelligens og maskinlering. I den seneste redegorelse om
Danmarks digitale vakst, setter Erhvervsministeriet for forste gang
tal pa betydningen af danske virksomheders brug af avancerede
digitale teknologier,1 Det er imidlertid et begrenset vidensgrundlag,
som kun indeholder fa teknologier (f.cks. CRM-losninger og Cloud
Computing), og giver ikke et szrskilt billede for turismeerhvervet.

Pé nationalt plan indsamler Danmarks Statistik lobende data om
erhvervslivets brug af teknologier.2 Milingerne har dog vasentlige
begraensninger ift. at kunne adressere turismens digitale
transformation. For det forste er der fokus pa forskellige
teknologier fra dr til 4r, hvilket vanskeliggor analyse over tid. For
det andet daekker mélingerne udelukkende virksomheder med 10+
ansatte. Det betyder, at en stor andel af turismeerhvervet ikke
omfattes af malingerne.

Andre brancher har gennem en lengere periode arbejdet malrettet
med at fremme den digitale transformation. Det er derfor relevant
at afdekke, om vi kan udlede leringer og gode rad fra andre
brancher, inden vi igangsatter indsatser, som kan lofte turismens
digitale transformation.

! Ethvervsministeriet (2021): Redegorelse om Danmarks digitale 1V akst
% Malingerne gennemfores af Danmarks Statistik og indgér i statistikkerne for
“It-anvendelse i virksombeder”
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Det er samtidigt vigtigt, at de fremadrettede indsatser har blik for

de markedspotentialer, som turismens transformation rummer for Hvordan
teknologileverandorer. Den forestdende udvikling i turismen skal kommer Vi
bruges aktivt, og som afsat for partnerskaber med relevante videre?
teknologileverandorer, herunder ogsd leverandorer af de digitale
teknologier, som har medvirket til at foroge digitaliseringen i andre Anbefalinger
brancher. baseret pi
undersogelsens
Med andre ord skal vi lere af andre, men ogsa “lere klogt”, sa vi bascline, indsigter
retter fokus pa teknologier, som kan give et reelt loft til turismen. fra interviews og
Vi skal fokusere pa de typer af teknologier, der har gjort en forskel Hvordan har andres erfaringer
i andre brancher, og som kan overfores og accelerere turismens andre gjort?
produktivitet og konkurrenceevne.

Kig ind i andre

Pé denne baggrund har Seismonaut lavet en analyse af turismens
brancher og uden-

teknologiske potentiale. Analysen er udarbejdet pa vegne af Dansk landske indeatser

Kyst- og Naturturisme og har til formal at skabe et staerkt videns-

grundlag for de naste skridt i turismens digitale transformation. Vi Hvor star
tegner et aktuelt billede af turismens digitalisering og ser pa, hvad turismen i
andre brancher har gjort for at fremme den digitale transformation. dag?

Analysens hovedresultater og anbefalinger er formidlet i en sarskilt )
- . N . Baseline og vurder-
rapport. Denne rapport udgoer et bilag hertil. Pa de folgende sider ine af botential
. . . . . mng a otentiale
dykker vi ned i materien og undersoger, hvor turismen star i dag og gup
1 : :
seisMoN lut . ) ) )
hvordan andre brancher har gjort. Figur T: lllustration af analysedesignet



Hvor star turismen i dag?

Resultater fra spgrgeskemaundersggelse og interviews med
danske turismevirksomheder
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Produktivitet, konkurrenceevne, innovation, digitalisering og teknologier
kan vare abstrakte begreber for mange turistvirksomheder. Som led i
undersogelsen er der derfor udarbejdet en konceptuel ramme, som
forbinder de abstrakte begreber med mere forretningsnare forhold og
mere konkrete teknologier.

Den konceptuelle ramme er udarbejdet med afsat i gengse metoder for
opgorelse af danske virksomheders brug af digitale teknologier. Afswttet
omfatter bl.a. Danmarks Statistiks opgorelser af danske virksomheders
brug af it, Erhvervsministeriets redegorelser om Danmarks Digitale
Vkst samt publikationer fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse om
danske SMV’er.’

Vi tager samtidig afsat i aktuelle opgorelser af danske virksomheders
brug af digitale teknologier, og herunder hvilke omréader i virksomhed-
erne som digitale teknologier kan vere relevante for.* I figuren til hojre
illustrerer vi analysens konceptuelle ramme og eksempler pa de digitale
teknologier, som kan vare relevante inden for de enkelte omrader.

? Se Danmarks Statistik (2015-2020): [irksombedernes IT-anvendelse; Exhvervsministeriet (2021):
Redegorelse om Danmarks Digitale | wkst; samt Danmarks Erhvervsfremme- bestyrelse (2021):
Genstart af danske SM1 er.

*Se f.eks. FSR - danske revisorer, Dansk It og Teknologipagten (2021): SM1” ernes brug af
digitale teknologier og radgivningsbehov.
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Figur 2: Konceptuel ramme

Hvilke omrader kan digitaliseres?

PGKONOMI OG ADMINISTRATION

Cloud computing services (S)

CRM-systemer (S)

It-systemer til at sende/modtage e-fakturaer (S)
It-systemer til at bestille, betale eller levere varer (S)
Softwarerobotter eller digitale/virtuelle assistenter (S)
Online mgdeservices (Teams, Zoom, etc.) (S)
SCM-Igsninger (Supply Chain Management) (A)
@konomi- og regnskabssystemer (ERP-lgsninger) (S)

SALG OG MARKEDSF@RING

Apps (S)

Chatbots (A)
QR-koder (S)

Sociale medier (S)
Videolgsninger (S)
Webshop/e-handel (S)

DRIFT OG PRODUKTION

Droner (A)

Robotter til automatisering (A)
Internetforbundne sensorer (loT) (A)
Skaerme og selvbetjening (S)
Virtuelle teknologier (VR, AR, etc.) (A)

ANALYSE OG DATA

Big data (A)

Blockchain (A)

Deep learning (A)

Edge computing (A)

It-systemer til at analysere kunde- og salgsdata (S)
It-systemer til at analysere regnskabsdata (S)
Maskinleering eller kunstig intelligens (A)

Process mining (A)

Robotic Process Automation (RPA) (A)

(A) angiver avancerede digitale teknologier, mens (S) angiver simple digitale teknologier.




Hver fjerde turismevirksomhed bruger
ikke digitale teknologier

Som led.i analysen er de.r gennemfort en sporgeskemaundersogelse 100% s'ig'i';;f; I:;':;T;g‘i’:: vets brug af
blandt vitksomhederne i det danske turismeethverv. I den
En stor del af det danske

. . forbindelse har virksomhederne givet udtryk for deres aktuelle brug 80% i
turisterhverv har endnu til gode . .
. af digitale teknologier. 0%
at afsgge muligheder for gget cox
effektivitet, innovation mv. Overordnet viser analysen, at tre ud af fire virksomheder inden for o
gennem digitale teknologier dansk turisme (77%) gor brug af digitale teknologier. Omvendt o

viser analysen, at hver fjerde (23%) ikke bruger digitale teknologier,

udover gengs it-udstyr (som f.eks. computere, smartphones, zz % - ‘
office-programmer, mv.). Sporgeskemaundersogelsen viser o = Bruger digitale teknologier
samtidigt, der umiddelbart ikke er betydelige forskelle mellem Bruger ikke digitale teknologier
brugen af digitale teknologier blandt hhv. overnatningssteder og P wisterhvervet smistt (r143)

spisesteder. 100%

Analysen peger dermed p4, at en betydelig del af det danske
turisterhverv ikke er en del af den digitale og teknologiske oo -

83%
75%
udvikling. Dermed har en stor del af det danske turisterhverv %
endnu til gode at afsoge muligheder for oget effektivitet, eo%
innovation mv. gennem digitale teknologier. s0%
40%
30% 24% 25%
20% 7%
10%
0% )

(n=55) On der (n=69) @Bvrige (n=18)
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* Besvarelserne er vaegtet ift. brancher.
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“Jeg bliver konstant
forbavset over mulighederne.”

Turismevirksomhed®

“Vi vil gerne fglge med og
vaere pa forkant. Det har vi
ikke veeret hidtil.”

Turismevirksomhed®

Umodne turismevirksomheder:
En kamp om at felge med

Ifglge en rapport fra Aalborg Universitet og
Nordjysk Virksomhedspanel er nordjyske
turismevirksomheder i vildlede over teknologi-
udviklingen.’ Flere anerkender digitale tekno-
logiers forretningspotentiale, men ved ikke hvor
de skal starte.

Mange nordjyske turismevirksomheder har svart ved at holde trit
med den digitale udvikling, Det skyldes ifolge rapporten fire

hovedarsager:

—> Udviklingshastighed

= Etenormt udbud af digitale losninger

=> Manglende tekniske kompetencer

=> TFokus pé og prioritering af andre dele af virksomhedernes drift

Udviklingshastigheden medforer, at flere af de adspurgte
turismevirksomheder foler sig afkoblet fra den teknologiske
udvikling. Samtidig vidner det store udvalg af digitale losninger om,
at flere har mistet overblikket over, hvad der findes af teknologier
og hvad de kan.

® Kvistgaard, P, & Hird, J. (2019): 17 arbejder mest med digitalisering om vinteren -
En kvalitativ analyse af nordjyske turismevirk. s digitale modenbed som kilde til

oget vakst i nordjysk turisme.

Flere af turismevirksomhederne har ikke de fornedne tekniske
kompetencer, og det lader heller ikke til, at de soger information
herom. For mange af virksomhederne er det heller ikke et
fokuspunkt at orientere sig i, hvordan den digitale udvikling
udmonter sig;

“Jeg kigger pa det, nar jeg lige har en halv time.”

Turismevirksomhed?®

Begraenset forstaelse for brug af teknologier pa
tvaers af forretningen

Udover en mangel pa tekniske kompetencer, er der kun fa
turismevirksomheder, som umiddelbart tenker digitalisering ind
flere steder i forretningen. Det vidner om, at flere turismevirksom-
heder ser relativt isoleret pa digitale teknologier. Det afslorer, at
flere har en manglende forstaelse for, hvordan digitale teknologier
kan skabe vaerdi pa tvaers af processer og arbejdsomrader.
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Det danske turisterhverv ggr i
store treek endnu ikke brug af
digitale teknologier, nar det
kommer til at optimere og
udvikle kerneforretningen.

SEISMON {'uUT

Digitalisering knytter sig iseer til
gkonomi, salg og markedsfgring

Besvarelserne fra respondenterne viser, at de danske turisme-
virksomheder i hoj grad gor brug af digitale teknologier til arbejds-
gange og processer inden for okonomi, administration, salg og
markedsforing;

Blandt de turismevirksomheder, som bruger digitale teknologier,
gor 59-67% brug af digitale teknologier inden for omraderne
okonomi, administration, salg og markedsforing, mens ca. 15% gor
brug af digitale teknologier pa omrider, som knytter sig til
optimering og udvikling af kerneforretningen.

Analysen bekrafter dermed en forhindsforventning om, at
digitalisering for mange turistvirksomheder i dag handler om
okonomistyring og om brug af sociale medier ift. markedsforing og
salg. Det er imidlertid vaesentligt at vaere opmerksom pa, at
omkring hver tredje (36%) ikke ved, om de bruger digitale
teknologier inden for okonomi og administration, og knap hver
femte (18%) ved ikke, om de bruger digitale teknologier inden for
salg og markedsforing,

Analysen viser, at det er begraenset, hvor meget de danske
turismevirksomheder gor brug af digitale teknologier inden for drift
og produktion samt i arbejdsgange vedr. analyse og data. Dermed
viser analysen ogsa, at det danske turisterhverv i store trek endnu
ikke gor brug af digitale teknologier, nir det kommer til at optimere
og udvikle kerneforretningen.

Figur 4: Hvilke omrader bruger turisterhvervet digitale teknologier

inden for?

100%
|
0%

16%

Bkonomi og

= Ved ikke
Bruger ikke digitale teknologier
® Bruger digitale teknologier

Drift og produkt Analyse og data

Salgog
administration (n=143) (n=141)

Besvarelserne er vaegtet ift. brancher.

(n=142) (n=142)
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Restaurant Lola: Vi har ambition-
er, men darlige systemer

“Der er ikke nogen i huset, der
har treening i big data eller
noget. Sa vi har rigtig meget
information, men vi har ikke
ngdvendigvis de rette
spgrgsmal til den.”

Kamilla Seidler, direktor for

Restaurant Lola

“Der er aldrig nogen, der har
knaekket koden pa nogle gode
systemer til spisesteder. De, der
findes i dag er pissedyre, og de
kan langt fra alt det, vi
dregmmer om.”

Kamilla Seidler, direktor for

Restaurant Lola

Restaurant Lola abnede sine dgre i 2019, hvor de
investerede i systemer, som var udbredt i
restaurationsbranchen. Pa trods af gnsket om at
blive mere digital, har direktgren sveert ved at se,
hvordan de nuvaerende systemer skal hjselpe
restauranten pa rette vej.

Direktoren for Restaurant Lola, Kamilla Seidler, er ikke i tvivl om,
at storstedelen af landets spisesteder ville have gavn af at blive
mere digitale. Ifolge Kamilla Seidler er problemet, at hun har

mange manuelle opgaver. Opgavet, som sagtens kunne digitaliseres.

Mange spisesteder anvender flere af de samme systemer.
Systemerne er dog utilstrackkelige og dyre, forklarer hun. Det er
bla. svaert for en a la carte restaurant at have et standard
bookingsystem fordi menuen pa sidanne restauranter ikke tillader
kob af ckstra tilbehor. Et standard system skaber passer bedre hos
en fastfood restaurant, hvor man kan kebe ekstra ost og pommes
fritter.

Restaurantens bookingsystem er ikke alene opbygget
uhensigtsmaessigt 1 forhold til spisestedet. Der er ogsa problemer
med maden, systemet genererer data.

Kilde: Copenhagen Food.
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Eksempelvis dukker gaster op for at spise, uden restauranten kan
se gasternes bestilling i systemet. Det gor, at restauranten ofte
ender med at bruge tid pa opgaver, der er sat i system. Problemer
med booking- og POS-systemerne gor, at Kamilla Seidler bruger
uforholdsmessigt meget tid i driften, som hun ellers kunne bruge
pa at udvikle nye opskrifter.®

Sarbar, nar teknikken fejler

Restauranten er athengig af, at de tekniske losninger fungerer. Nar
systemerne fejler, er restauranten nemlig ikke i stand til at lose de
mest fundamentale opgaver. Dette paralyserer medarbejderne og
Kamilla Seidler i at udfere samtlige arbejdsopgaver, hvilket skaber
stor frustration. Derfor ma Kamilla Seidler altid ringe efter hjelp,
hvilket understreger hvor sarbart det er, nar systemerne fejler.

“Vi har flere IT-folk pa besgg, end vi har VVS’ere
og elektrikere. Det er ret problematisk, at vi er sa
afhaengige af, at det spiller. Men det er klart, at
nar det virker, sa er det nice.”

Kamilla Seidler, direktor for Restaurant Lola

®POS er en forkortelse for et kassesystem. Forkortelsen star for
point-of-sale og er et system, som virksomheder bruger til at styre
salgstransaktioner.

Behov for at systemer taler sammen

Hos Restaurant LLola har Kamilla Seidler systemer til forskellige
processer, som gezlder alt fra booking og gavekort til lon og
fakturering. Men systemerne taler ikke sammen. Det er ikke sarlig
nyttigt for Kamilla Seidler, der skal gennemgi alle sine systemer,
nar hun skal bestille varer og lave vagtplan.

“Det kunne veere fedt, hvis systemerne talte
sammen. Pa den made behgvede ingen af de
ansatte at fa hovedpine over at sidde med
vagtplanen. F.eks. en app, der sagde ‘du skal
overveje ekstra personale pa lgrdag - tjek lige
vagtplanen'.”

Kamilla Seidler, direktor for Restaurant Lola

Leverandgrer skal med pa vognen

Varebestilling og kommunikation med restaurantens leverandorer
er en kompleks affzere. For at bestille varer, skal Kamilla Seidler i
kontakt med en razkke leverandorer, hvoraf nogle kraver bestilling
telefonisk, mens andre kraver online bestilling. For at
imodekomme leverandorernes behov, stter hun alarmer pa sin
telefon. Det vil vaere nemmere at bestille varer, hvis leverandorerne
arbejdede i et falles system. Og jo nemmere det er at handle med
en leverandor, jo mere har direktoren interesse for gore det.
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Et spgrgsmal om prioritering

Ifelge Kamilla Seidler er det en barriere at investere i flere digitale
teknologier. For hende er det et sporgsmil om okonomi og effekt.
For at std bag en investering i flere digitale teknologier, skal Kamilla
Seidler relativt hurtigt kunne maerke en forskel i maden
restauranternes processer foregar. Hvis ikke Kamilla Seidler kan
marke effekten af benytte flere teknologier, er det for hende ikke
en fornuftig investering for hverken restauranten eller hendes
personale.

“For os som en lille virksomhed, er det klart, at
det tager lang tid at se en effekt af vores
investeringer. Det er derfor maske ikke
ngdvendigt at kgbe et dyrt system, hvis det
sparer syv minutter af Lucas tid.”

Kamilla Seidler, direktor for Restaurant Lola

P4 den mide handler det ikke om, hvorvidt Kamilla Seidler er
interesseret i at bruge andre teknologier, eller om hun onsker at
igangsette en digital transformation. For restauranten findes det
interessante i, hvordan de med teknologi kan lose grundleggende,
og tilbagevendende problemer med vagtplaner, varebestilling og
booking.

Det har samtidig minimal veerdi for restauranten at sparre fa
minutter pd en booking, hvis fornavnte arbejdsomrader fortsat
loses manuelt. For Restaurant Lola star det derfor klart, at brugen
af digitale teknologier er et sporgsmal om prioritering. Hvor har vi
mest brug for flere automatiserede processer? Hvor opstar der
oftest problemer?

Rad til andre spisesteder

= Snak om, hvad der ikke fungerer

Sporg dit personale om, hvad der fungerer, og hvad der
fungerer mindre godt i restauranten. Hvor opstér
udfordringerne og hvad mangler vi for at kunne lose dem? Er
problemet f.eks. at gaester ikke kan afbestille en booking, eller
er der problemer med at fi lavet en vagtplan, der holder?

= Brug tid pa at oplsere dit personale

Brug tid pa at oplare dit personale i at bruge systemerne. Det
handler om at dygtiggore sig i de systemer, I valger at
implementere. Pa den méde sikrer du, at alle far en grundig
introduktion til systemet og dets funktioner.

= Ga forrest som leder

Du skal som leder pitage opgaven med at samle dit personale,
implementere nye systemer og uddanne dit personale. Pa den
made ligger ansvaret hos dig, hvis arbejdet med systemet fejler.
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“Jeg ville enormt gerne have stgrre
forstaelse for vores tal. Altsa, hvad
er det folk keber, nar de er her? Jeg
ville ogsa gerne kunne planlaegge
ud fra en vagtplan, som automatisk
optimerer sig selv ift. det antal
gaester, vi far i restauranten.”

Kamilla Seidler, direktor for Restaurant LLola
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Det danske turisterhverv halter
efter andre erhverv, nar det
handler om brug af bade simple
og avancerede digitale
teknologier.

seisMoN {lut

Turismevirksomhederne bruger iszer

simple teknologier

Digitaliseringens gevinster opstér for alvor, nar virksomhederne
gor brug af relativt avancerede digitale teknologier, som f.eks.
kunstig intelligens og maskinlaring. Det skyldes, at disse
teknologier har potentiale til at kunne forbedre virksomhedernes
arbejdsgange, reducere deres omkostninger og understotte
udvikling af nye services og produkter. Eksisterende analyser og
malinger rummer dog ikke meget viden om turismens aktuelle brug
af de mere avancerede digitale teknologier.

Besvarelserne fra respondenterne bekrafter en forhindsforvent-
ning om, at en begranset andel af virksomhederne gor brug af
mere avancerede teknologier (ca. 8%).

Nir vi ssmmenligner resultaterne med aktuelle tvarsektorielle
malingerne af virksomhedernes brug af digitale teknologier, sa
viser resultaterne af sporgeskemaundersogelsen ogsa, at brugen af
bide simple og avancerede teknologier i det danske turismeerhverv
ligger relativt lavt. Med andre ord bekrafter analysen en
forventning om, at det danske turisterhverv ligger efter andre
erhverv, nar det handler om brug af bade simple og avancerede
digitale teknologier.

7Se f.eks. Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse (2021): Genstart af danske SM1er

Figur 5: Turisterhvervets brug af simple og avancerede digitale
teknologier

OVed ikke
Slet ikke
¥ Nej

M]3, ienelleranden grad
100%
S [
80% :
70%
60%
50%
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30%

20%

0%
Brug af simple digitale teknologier Brug af avancerede digitale teknologier

Besvarelserne er vaegtet ift. brancher.
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Halvdelen af de digitale
turistvirksomheder bruger fa
teknologier og ingen
avancerede teknologier.

seisMoN fut

De digitale frontlgbere skal findes
blandt en mindre gruppe

Virksomhedernes digitaliseringsgrad fungerer som en vigtig
indikator for bide konkurrenceevne og produktivitet. Dermed er
digitaliseringsgraden ogsé en vigtig indikator for virksomhedernes

. . . . Figur 6: Turisterhvervets digitaliseringsgrad
evne til at modsta kriser og uventede udviklinger, f.cks. som vi har

set med corona-pandemien. " Meget lav
Lav
Sporgeskemaundersogelsen viser, at omkring hver fjerde (26%) af Mellem
- . . . | ]
de digitale virksomheder inden for det danske turisterhverv har en He
hoj digitaliseringsgrad, mens lidt over halvdelen (56%) enten har en oo
lav eller meget lav digitaliseringsgrad. 0%
Virksomheder med hoj digitaliseringsgrad har i sporgeskemaunder- Bo%
sogelsen angivet, at de gor brug af ti eller flere af de i alt 28 tekno- 70%
logier, og at mindst en af disse er kategoriseret som avanceret. o -
Virksomheder med lav eller meget lav digitaliseringsgrad gor -
omvendt ikke brug af avancerede teknologier, ligesom de gor brug 50% =
af farre end 10 simple teknologier. 4o i
17%
Analysen viser, at de digitale frontlobere inden for dansk tutisme er 0%
en mindre gruppe af virksomheder. Som det fremgir af figuren til o
hojre, viser analysen samtidigt, at de digitale frontlobere i hojere
grad skal findes blandt spisesteder end blandt 1% .
overnatningsstederne. 0%
Turisterhvervet samlet” Spisesteder (n=42) Ovemamnngsgeder Gvrige (n=15)

(n=110)

* Besvarelserne er vaegtet ift. brancher.
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De mest udbredte teknologier er alle

i den simple ende

Storstedelen af det danske turismeerhverv bruger ikke avancerede
digitale teknologier. De mest udbredte digitale teknologier blandt
virksomhederne horer derfor til de simple digitale teknologier, som
det fremgir af figuren til hojre.

Figuren viser de 15 mest udbredte digitale teknologier inden for
dansk turisme. Som det fremgir er listen domineret af simple
digitale teknologier.

De ti mindst udbredte digitale teknologier er saledes (procent-tallet
i parentesen angiver andelen af brugere):

Big data (9%)

Internetforbundne sensorer (IoT) (9%)
Robotter til automatisering (8%0)

Droner (8%)

Maskinlering eller kunstig intelligens (7%)
Deep learning (4%)

Edge computing (4%)

Blockchain (2%)

Process mining (2%)

Robotic Process Automation (RPA) (2%)

R 20 0 2 22 2 R R

Figur 7: Hvilke teknologier er mest udbredte i dansk turisme (top 15)?

Simple digitale teknologier
. Avancerede digitale teknologier

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sociale medier (n=141) 65%
It-systemer ti at sende/modtage e-fakturaer (n=142) 4%
@konomi- og regnskabssystemer (n=142) 5%
It-systemertil at bestille, betale eller levere varer (n=142) 49%
Videolssninger (n=142) 46%
Cloud computing services (n=142) 46%
Online madeservices (Teams, Zoom etc) (n=142) 40%
Webshop/e-handel (n=141) 39%
Apps (n=141) 7%
QR koder (n=141) 7%
CRM-systemer (n=143) 34%
Softwarerobotter eller digitale/virtuclle assistenter (n=144) 26%
Chatbots (n=144) [N 23
scM-sninger (n=144) | 2%
Skaarme og selvbetjening (n=14]) 15%

Procenttallet angiver andel, der gor brug af de digitale teknologier. Besvarelserne
er vaegtet ift. brancher. Derfor varierer antallet af besvarelser. 17



Feriekompagniet: Det handler
om kulturen, og om at flytte den

Feriekompagniet har siden 2017 arbejdet pa at
digitalisere flere processer i forretningen. Malet
har vaeret at skabe bedre service og gge

“Det mest udfordrende
ved arbejdet mod at blive
mere digital er selve

kulturen. Alle vil have kundetilfredsheden.
fornyelse, men ingen vil Man transformerer ikke sin forretning henover natten. Det fastslir
have forandring.” direktoren for Ferickompagniet Finn Christensen. Han forseger

. S o konstant at zendre processer i sin forretning for at blive klogere pa,
Finn Christensen, direktor for . . :
hvordan man driver forretning ved brug af data. Som eksempel har
Ferieckompagniet bl.a. udviklet elektroniske dorlase, hvilket betyder,

at grester ikke skal std i ko for at hente og aflevere deres nogler.

Feriekompagniet
:

Gennem systemet ‘Nem gaest” fir gesten generet en unik kode,
som gor det muligt for dem, at tage direkte i sommerhus. Losning-
en har varet veerdifuld for Feriekompagniet, som nu bide
imodekommer gaster og sommerhusejernes behov.

“Det er en skrgne, at folk vil have personlig
kontakt. De vil jo bare gerne i gang med deres
ferie, sa dgrlasen er ngglen til, at det hele gar op i
en hgjere enhed.”

Finn Christensen, direktor for Feriekompagniet

Kilde: Feriekompagniet.
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“Involvering ggr, at der kommer
nogle fede inputs, som ggr, at
systemet bliver endnu bedre.
Og hvis ikke systemet fungerer,
sa skal det jo ikke
implementeres.”

Finn Christensen, direktor for
Feriekompagniet

For gaesterne var det en barriere, at de som det forste pa deres ferie
skulle st i ko for at fa en nogle. Derfor er ‘Nem gast’ lavet saledes,
at geesterne far adgang til sommerhuset via den fornaevnte kode.
Nar gasterne skal hjem, skal de blot indtaste deres forbrugstal pa
‘Nem Gaest’. Alle gaesternes informationer valideres med Datahub,
som gennemgér dataene for fejl. Arbejdet med at indtaste
forbrugstal uddelegeres pa den made til gaesten, hvilket fritstiller
Ferickompagniet fra at skulle bese samtlige sommerhuse efter brug,

I dag sender Feriekompagniet automatisk rengoringspersonale ud
til sommerhusene, nar gasterne har indtastet de fornavnte
informationer. Det giver nogle fordele for Feriekompagniet. For
cksempel sa:

> Minimerer det omkostninger til lon
> Giver bedre service og oget tilfredshed hos gaster
> Frigor det ressourcer til andre opgaver.

Branchen er pa rette vej

Arbejdet med data til brug af markedsforing har gjort en radikal
forskel for Ferickompagniets evne til at ramme gzster. Ifolge Finn
Christensen er hele branchen blevet mere digital, og der er storre
fokus pa, at forsta hvad gesten finder interessant, hvad gesten
soger pa og hvornar gaesten mister interessen.

Feriekompagniet har bla. fjernet ordet ‘internet’ i deres annoncer
for sommerhusene. For der er ingen, der soger specifikt efter
internet i sogningen pa sommerhuse, fordi folk forventer, at der er
adgang til internet.

“Det, at der er internet, har vi slettet som
facilitet. Det er lige sa naturligt for gaesten
som adgangen til vand.”

Finn Christensen, ditektor for Feriekompagniet

Finn Christensen fremhaver desuden, at data er med til at udfordre
de antagelser, man har om gzsten og deres kobekraft. Som
cksempel nzvner han, at antagelsen om, at tyskerne tager en masse
med sig, nir de rejser, ikke er udtryk for, at de ikke har penge til at
handle for. Ifolge Finn Christensen handler det snarere om, at man
ikke skal szlge produkter til tyskerne, som de kan kan fa
derhjemme til det halve.

“Tyskerne har masser af penge. Dem, vi sigter
imod, gider bare ikke bruge penge pa noget, de
foler sig snydt for. Hvis vi har de rette varer, vil de
med glaede betale det. Men de gider ikke bruge
50 kroner pa en gl, de kan fa for det halve i
Tyskland.”

Finn Christensen, ditektor for Feriekompagniet

Péi den made gor brugen af data det muligt for turistaktorer at blive
klogere pa gastens motivation for at kobe bestemte turistprodukt-
er. Det er dog langt fra alle i branchen, der har taget skridtet om at
investere i systemer, der kan analysere data. Selvom branchen er pa
rette vej, er der ifolge Finn Christensen stadig lang vej igen. En af
arsagerne er, at det for branchen synes svert at trede ud af sin
komfortzone, og vinke farvel til ‘mader man plejer at gore tingene

23
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Medarbejderinvolvering er central

Ifolge Finn Christensen har forudsatningen for at lykkes med
‘Nem gzast’ veret hyppig involvering af medarbejderne. I den
forbindelse navner han, at forretningen har brug for deres inputs,
sd forretningen i sidste ende far investeret i den rette losning.

At involvere sine medarbejdere er ikke uden omkostninger. Netop
derfor understreger Finn Christensen, at man skal forberede sig pa
at bruge en del ressourcer pa at tage medarbejdernes input til
efterretning, og pa at kommunikere, hvorfor en bestemt losning er
fordelagtig for forretningen og medarbejdernes arbejdsomrade.

Rad til andre overnatningssteder

= Involver medarbejderne i din forretning

Nar du star overfor at implementere nye systemer, skal du
inddrage dine medarbejdere. For at nye systemer kan bidrage til
din forretning, skal dine medarbejdere forsta, hvordan de
anvender dem. Lyt derfor til dem, og find frem til, hvad der
motiverer dem. Denne feedback kan bruges til at forbedre
systemet, sa det passer til netop din forretnings behov.

Kortlaeg processer i din forretning

For du begynder at zendre pd en masse processer i din
forretning, er det en god idé at have processerne kortlagt.
Overlad denne opgave til en person, som ikke kender
forretningen i forvejen. Udefrakommende mennesker har
nemmere ved at stille sporgsmalstegn ved maden, tingene gores
pa. Det gor, at du bliver klogere pa, hvad du kan gore
anderledes - og eventuelt mere effektivt i fremtiden.

Forsta kulturen i din forretning

Nar du @ndrer processer i din forretning, piller du ved kulturen
i forretningen. Nogle er mere dbne overfor forandring end
andre. Sorg derfor for at have begge perspektiver for oje, nar
du fortzller dine medarbejdere om nye systemer, og nar du
implementerer dem.

20
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“Det er svaert at have overblik fra
broen, hvis man star nede i
motorrummet. Derfor er det vigtigt
at fa nogle ind, som ikke er bange
for at stille spgrgsmalstegn ved den
made, man driver forretning.”

Finn Christensen, direktor fra Feriekompagniet

21
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Forer digitalisering til gget
omsaetning og effektivitet?

Vi ved pa forhind, at digitale teknologier generelt kan bidrage til
hojere produktivitet, innovation og til at forbedre virksomhedernes
konkurrenceevne, men vi ved endnu ikke meget om betydningen af
turisterhvervets brug af digitale teknologier.

I figuren til hojre ses sporgeskemaundersogelsens resultater ift.
sammenhangen mellem turistvirksomhedernes digitaliseringsgrad
og deres forventninger til oget omsatning ved brug af digitale
teknologier.

Som det fremgir af figuren, indikerer analysen, at turistvirksom-
heder med hoj eller mellem digitaliseringsgrad i hojere grad end
virksomheder med lavere digitaliseringsgrad forventer, at digitale
teknologier kan hjzlpe med at foroge deres omsaztning. Omvendt
indikerer sporgeskemaundersogelsen ogsi, at turistvirksomheder
med lav eller meget lav digitaliseringsgrad i lavere grad forventer, at
digitale teknologier kan forege omsatningen.

Analysen peger i samme retning for sd vidt angir ssmmenhangen
mellem turistvirksomhedernes digitaliseringsgrad og deres
forventninger til oget effektivitet ved brug af digitale teknologier.

Det skal dog bemrkes, at sporgeskemaundersogelsen ikke rummer
et tilstraekkeligt antal besvarelser til, at der kan drages en klar
konklusion, hverken ift. oget omsatning eller oget effektivitet. Der
er derfor alene tale om indikationer.

Figur 8: Sammenhang mellem virksomhedernes digitaliseringsgrad
og forventninger til gget omsaetning ved brug af digitale teknologier

WForventer gget omsaetning | meget hoj/i hoj grad Forventer pget omsaetning i nogen grad
Forventer aget omsastning i lav/meget lav grad Ovedikke
100% 0% 0%
\ - -
ao% S oom
80%
70% 62%
73%
0% %
76%
50%
40%
30%
20%
) .
0%
Virksomheder med hej  Virksomheder med mellem med lav med meget
(n=17) (n=15) (=13)  lav
(n=22)

Procenttallet angiver andel, der gor brug af de digitale teknologier. Besvarelserne
er vaegtet ift. brancher. Derfor varierer antallet af besvarelser.
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Hvordan har andre gjort?

Inspiration fra andre brancher og udenlandske indsatser




HVORDAN HAR ANDRE GJORT? I nspi ration fra a nd re

For at blive klogere pa indsatser, der kan styrke naste skridt i
turismeerhvervets digitale transformation, har vi som led i analysen
indsamlet inspiration fra andre brancher og udenlandske indsatser.

Vi har bla. talt med PropTech Denmark og Copenhagen Fintech.
Med afsaxt i videnskabelige rapporter har vi ligeledes indsamlet
inspiration fra klyngen for mode og livsstilsbranchen: Lifestyle &
Design Cluster.

Slutteligt har vi indsamlet inspiration fra indsatser i Spanien,
Frankrig, Isracl og Norden. Pa de folgende sider prasenterer vi
deres overvejelser og gode rad til indsatser, der kan understotte den
digitale transformation inden for dansk turisme.

seisMoN luT
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“Det er utrolig vigtigt i
udviklingsinitiativer, at
den som bliver tovholder,
har retningslinjer fra
ledelsen og befgjelser til
at samle et team omkring
sig til at starte denne
proces - ellers bliver tiltag
ikke forankret, og man
bliver ikke succesfuld med
at digitalisering er en
katalysator for optimering
og vaekstmuligheder.”"®

Syddansk Universitet, Lifestyle &
Design Cluster & Aarhus
Universitet (2020): Fra data til
Jorretning: En rapport om trends og
digitale forretningsmuligheder for B2B
virksomheder.

SEISMON{'UT

Lifestyle & Design Cluster:
Klyngen for mode- og livsstil

Hvad er Lifestyle & Design Cluster?

Lifestyle & Design Cluster er en national erhvervsklynge inden for
design, mode og mobler. De arbejder for at fremme innovation og
bzredygtig vackst primart i sma og mellemstore bolig- og
bekladningsvirksomheder samt kreative brancher.

Klyngen far stotte fra Uddannelses- og Forskningsministeriet,
Tkast-Brande Kommune og Herning Kommune. Udover et
sekretariat bestar klyngen af en bestyrelse, et konsortium og en

gruppe af 200 dialogvirksomheder.

Hvad er Lifestyle & Design Clusters tilgang?

Lifestyle & Design Cluster arbejder med at positionere danske
SMV’er inden for mode-og livsstilsbranchen som forende pa
cirkulert dansk design. Klyngen horer under uddannelses- og
forskningsministeriet, hvorfor de har til opgave at identificere,
formidle og forankre ny viden og agere brobygger mellem
virksomheder, forskning og vidensinstutitioner.®

En gang om aret besoger Lifestyle & Design Cluster virksomheder,
som gerne vil orientere sig i og holde sig opdateret pa innovation
og udvikling.

8Syddansk Universitet, Lifestyle & Design Cluster & Aarhus Universitet (2020): Fra
data 14l forretning: En rapport om trends og digitale fo jgheder for B2B virk. der.

Type

National erhvervsklynge

Aktiviteter

Rapporter, radgivning, cases, nyhedsbreve og

workshops

Dialog med
300+ virksomheder

Videnspartnere

Aarhus Universitet, Alexandra Instituttet,
Teknologisk Institut, VIA University College,
KEA, Det Kongelige Akademi mfl.

Netvaerkspartnere
Cluster Excellence Denmark, CE100
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“Der er mange modeller,
der forsgger at indkredse
digital transformation, og
det star efterhanden
tydeligt frem, at det
handler om ledelsens
strategiske og
forretningsmaessige
reaktion pa nye
teknologier.”

Petersen, K. C., & Sendergaard, A.

(2020): Virksombedernes digitale
lederskab.

SEISMON{'UT

Lifestyle & Design Cluster:
Et sprog for ledelsespersonaer

Lifestyle & Design Cluster svaerger til en bestemt
model, nar de skal hjselpe virksomheder med at
bruge nye teknologier. Modellen har rod i for-
andringsledelse og kortlaegger fire ledelses-
personaer.® Men hvor adskiller de forskellige
personaer sig fra hinanden?

En ledelsespersona kan enten vare rettet mod digital udvikling
(digital fan), klassiske forretningsovervejelser (digital skeptiker) og
mod sammenspillet af forretningsmessig gevinst og digitale
indsatser (digital sprinter). En ledelsespersona kan ogsa vare mere
tilbageholdende over for digitaliseringsprocessen (digitalt passiv).

For at fa bedre indblik i de forskellige personaer, har vi til hojre
uddybet, hvad der gor sig gzeldende for hhv. den digitale fan, den
digitale skeptiker, den digitale sprinter og den digitalt passive
ledelsespersona.

? Petersen, K. C., & Sondergaard, A. (2020). Virksomhedernes digitale lederskab.

Den digitale fan forstir udfordringerne i
virksomheden og har forstaelse for potentialer og
muligheder. I modsatning til den digitale skeptiker
undersoger den digitale fan ikke, hvad andre i
branchen gor pa det digitale omride, men er mere
internt fokuseret.

Den digitale skeptiker er kendetegnet ved at

have kendskab til, hvordan digitalisering udvikler sig i
branchen, herunder muligheder og potentialer. Typen

har dog mindre forstielse for de digitale
udfordringer, virksomheden stir overfor.

Den digitale sprinter har et godt greb om
digitalisering i bade virksomheden og i branchen
generelt. Denne ledelsespersona er kendt for sin
evidensbaseret ledelseskultur.

Den digitalt passive cr i tvivl om, hvad
digitalisering betyder for virksomheden og i
virksomhedens egen branche.
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Forsta ledelsen, fgr du igangsaetter aktiviteter

Med modellen kan Lifestyle & Design Cluster fa overblik over,
hvilke aktiviteter de skal foresla virksomheder inden for mode- og
livsstilsbranchen. Modellen bruges dermed til at kvalificere
ridgivning af virksomheder. Hvis ledelsen eksempelvis
kategoriseres som ‘den digitalt passive’, sa giver det ikke mening at
foresld networking som aktivitet, hvis ledelsen er tilbageholdende
grundet manglende erfaring pa omradet.

Hvis en virksomhed omvendt falder under personaen “den digitale
fan” er networking maske et godt sted at starte i og med den
digitale fan er internt fokuseret, men modsat ‘den digitalt passive’
er vedkommende vidende om digitale teknologiers potentiale. Det
er en fordel, nar virksomheden skal tale med andre ligesindede fra
branchen.

Kledelsen bruger ikke lokale
erhvervsnetvaerk

* ledelsen har stor viden om, hvilke
konkrete digitale Igsninger, der kan
veere relevante for virksomheden at
benytte/ investere i og har klare
forventninger om nytten af at
digitalisering internt rettet

« fokuserer ikke forretningsmaessigt
pa eksterne kunderettede vaerdi-
tilbud baseret pa digitalisering

Sprinter

N

Skep-
tiker

Passiv

« ledelsen gar ikke forrest i
digitaliseringen, deltager ikke i
erhvervsnetvaerk eller arbejder
systematisk med it-sikkerhed

« ledelsen fokuserer ikke pa at veere
udviklingsorienteret eller informere
medarbejdere, og ansatte har ikke
avancerede digitale kompetencer

* ledelsen har en lav/ikke en
forventning om at digitalisering kan

\fﬁre til nye forretningsmodeller

* automatiseret ledelsesinformation \

* bruger lokale erhvervsnetvaerk

* ledelsen gar forrest og driver
digitalisering, og lzerer af
processerne, oplever barrierer

« forankring ved informering af
medarbejdere om udvikling og deres
avancerede digitale kompetencer

« digitalisering er integreret i
forretningen gennem nye
forretnings-modeller og
rodukt/service tilpasning til den

nkelte kunde

* ledelsen bruger mindre tid pa
virksomhedens innovationsprocesser

 der er lave forventninger til veerdien af
digitalisering indenfor klassiske
performanceomrader som kvalitet og
optimering af processer

« ledelsen oplever ikke at digitalisering
bidraget til gget lering om
digitalisering for medarbejdere eller
ledelse, eller til et udviklingsorienteret L"I?S mere om modellen hcr

mindset for medarbejderne —_—
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https://digitalledelseskultur.dk/wp-content/uploads/2020/06/Virksomhedernes-digitale-lederskab.pdf

HVORDAN HAR ANDRE GJORT? Pro pTGCh Den ma rk:
Klyngen for ejendomsbranchen

“Dem, der har stgrst Hvad er PropTech Denmark?
succes med at skabe
digital transformation i PropTech Denmark er en non-profit medlemsorganisation, som
deres brancher, er har kontor i BLOXHUB, Kebenhavn. PropTech Denmark arbejder Type
kommercielle. Og vi er pa at understotte vakstpotentialet i ejendomsbranchen og har til Non-profit medlemsorganisation
ekstremt kommercielle.” opgave at stimulere forskning, innovation og udvikling inden for
PropTech. aus
Jakob Stoumann, Hub Director for P Aktiviteter
PropTech Denmark Events, podcast, nyhedsbrey, lab, analyser,
Hvad er PropTech Denmarks tilgang? matchmaking
Medlemmer

PropTech Denmark tilbyder sparring og viden gennem events som
cksempelvis ‘Pitch Days’ og ‘PropTech Deep Dives’. Udover
events videndeler klyngen ogsd gennem et nyhedsbrev og deres

165+ medlemmer

cgen podceast. For de, som onsker at fordybe sig ydetligere, laver Partnere

klyngen ogsa dybdegaende analyser og rapporter. Totalkredit, Coot

Foreningen salger pad den made viden, inspiration og netvark som

de operationaliserer pa forskellige mader. Bl.a. med et lab, hvor Samarbejdspartnere

medlemmer mod betaling kan fa en kontorplads og derved udbrede Mipim, Smart building certification, Tame

sit netverk i branchen.

SEISMON 7luT
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“Man skal som hub tale mange
forskellige sprog. Konservativt til
dem, man forsgger at modne, og
mere specialiseret til dem, der er
mere modne.”

Jakob Stoumann, Hub Director fra PropTech Denmark
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“Konkurrenceevne, gget
effektivitet og innovation
er ikke en decideret KPI
for os. Vores reelle KPI er
at have tilfredse
medlemmer.”

Jakob Stoumann, Hub Director for
PropTech Denmark

SEISMON{'UT

PropTech Denmark: Kunsten at
skabe urgency i markedet

Find folk med de rette kompetencer

For at opbygge en hub kraver det en forstdelse for tech og
kompetencer indenfor padagogisk formidling. Hos PropTech
Denmark har medarbejderne derfor ikke en baggrund i I'T, men
viden om hvordan teknologi kan innovere virksomheder. Det vil
sige, at man ikke alene skal ansatte I'T-udviklere, men andre
profiler som har forstand pa, hvad man kan med teknologi. Mange
konsulenter er gode formidlere, hvilket er afgorende, nar de skal
forklare potentialerne bag brugen af en bestemt type teknologi. Og
netop den kommunikative del af at vaere en hub, skal man varne
om, mener Jakob Stoumann.

“Mange klyngeorganisationer har undervurderet
kommunikationsindsatsen i forhold til modning
af markedet.”

Jakob Stoumann, Hub Director for PropTech Denmark

Nogle medlemmer i PropTech Denmark har svaert ved at forsta et
specialiseret sprog. Her er det medarbejderne i hubbens opgave at
formidle paedagogisk og tage virksomheden bedre i handen.

Ifolge Jakob Stoumann har PropTech Denmark vearet dygtige til
dels at forklare, hvad PropTech er, og dels til at skabe en urgency
om hubben i markedet. For at lykkes med det, skal man ansztte
nogen, som er dygtig til kommunikation, mener Hub Directoren.

Fokus pa vaerdiskabelse

PropTech Denmark har bevidst truffet valget om at gd uden om
offentlige penge. Dette alene for at holde sig skarpe pa sit
veerditilbud. Det er ifolge Jakob Stoumann afgerende, at ‘bunden i
ens hub-pyramide’ er kommerciel. Han forklarer, hvordan en
kommerciel opbygning oger en hubs muligheder for at handle,
hvorimod man begranses mere med offentlige penge. Som
cksempel forklarer han, at man i processen om at soge offentlige
penge skal skrive en ansogning og redegore for, hvad man vil. Hele
ansogningsprocessen om at fa offentlige midler begrenser en hub i
at skifte kurs og reagere pa eftersporgsel og tendenser i markedet.

Det, der driver udviklingen hos PropTech Denmark, er, at storre
virksomheder investerer i foreningen. Det muliggor, at PropTech
Denmark kan ridgive de mindre spillere i markedet. Derudover far
hubben ogsa viden om, hvad der ror sig hos de virksomheder, som

befinder sig i toppen af markedet. %



“Klyngeledelse er visionzaer ledelse.
Du skal veere tankeleder. Du skal
ikke bare sgrge for, at folk mgdes,
men fortaelle dem, hvad de kan
modes om.”

Jakob Stoumann, Hub Director for PropTech Denmark

seisMoN Tlut
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“Kombinationen af private
og offentlige penge er god
og stimulerer flere ting.
De private penge ggr, at vi
kommer taettere pa
udviklingen i
virksomhederne og i den
finansielle sektor; her er
fokus meget pa at fa skabt
nye virksomheder og
hermed nye penge til
Danmark.”

Simon Schou, CIO for Copenhagen
Fintech

SEISMON{'UT

Copenhagen Fintech:
Klyngen for finanssektoren

Hvad er Copenhagen Fintech?

Copenhagen Fintech blev i september 2016 etableret som
erhvervsklynge med formalet om at skabe vakst, innovation og nye
arbejdspladser i det bredere erhvervsliv. Erhvervsklyngen
henvender sig den finansielle sektor, og samarbejdet omkring
klyngen er offentligt-privat, mens foreningen er finansieret privat af
etablerede virksomheder.

Udover klyngens strategiske partnere har Copenhagen Fintech ogsa
en rackke ‘R&D’ og ‘Scale up’-partnere.

Hvad er Copenhagen Fintechs tilgang?

Copenhagen Fintech arbejder med at knytte tech leverandorer til
branchen. Erhvervsklyngen holder trit med eftersporgslen og
holder oje med, hvad de etablerede virksomheder interesserer sig
for. Erhvervsklyngen er skabt for at skabe vakst og jobs i det
bredere erhvervsliv.

Type

Non-profit medlemsorganisation

Aktiviteter

Podcast, markedsanalyser, masterclasses, lab,

matchmaking

Medlemmer

150+ medlemmer

Strategiske partnere

Dansk Industri, Finans Danmark,

Finansforbundet, Forsikring & Pension,

Uddannelsesministeriet, Danmarks

Erhvervsfremmebestyrelse
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“Vores fintech lab har
gjort det nemmere for
aktgrer at knytte sig til os.
Det bliver meget handfast,
nar man ser andre
ivaerksaettere og
virksomheder arbejde ved
siden af hinanden.”

Simon Schou, CIO for Copenhagen
Fintech

seisMoN fut

Copenhagen Fintech: Knyt
aktgrer til branchen

Opbygning af et community

12016 da Copenhagen Fintech startede som erhvervsklynge var
fintech ikke en dansk styrkeposition. Af samme arsag var
kendskabet til fintech projekter inden for finanssektoren ikke-
cksisterende. Derfor satte man i klyngen staerkt ind pa at fa skabt et
community mellem startups og etablerede virksomheder og fa
branchen til at tale fenomenet om fintech.

Ifolge CIO Simon Schou for klyngen har Copenhagen Fintech
stort fokus pd at fa fat i branchens tech start ups, fordi de skaber
vackst og arbejdspladser. Derfor holder medarbejderne konstant et
vagent oje med, hvor der investeres, og hvor der er vakst i
branchen.

“Vores staerkeste add-on er helt klart, at vi gor
det muligt for etablerede virksomheder at fa
indblik i nye tendenser og forretningsmodeller,
mens de mindre fintech startups far mulighed for
at validere sine ideer.”

Simon Schou, CIO for Copenhagen Fintech

Identificering og oversaettelse af KPI'er

For at kunne rykke pa en sektor, krever det en god forstielse for
aktorernes KPI’er og deres indbyrdes ambitioner for deres
forretning. Man skal derfor tillere sig et szlgergen, da etableringen
af en klynge netop handler om at forstd, hvad der interesserer den
centrale gruppe af interessenter.

“Er de interesseret i at udvikle en turisme-tech
industri eller vil de bare udvikle deres egen
industri? Det er jo et afggrende spgrgsmal at
blive klogere pa for at etablere en klynge.”

Simon Schou, CIO for Copenhagen Fintech

Ifolge Simon Schou har man i Copenhagen Fintech undervurderet
vigtigheden i at oversztte etablerede virksomheders KPI’er med
startups - og omvendt. Det har skabt spildtid, fordi virksomhed-
erne ikke taler det samme sprog. Det er derfor vigtigt at have netop
overszttelsen for oje, nar man forsoger at etablere vardiskabende
partnerskaber i en branche.
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“Da vi startede Copenhagen
Fintech var fintech ikke en naturlig
dansk styrkeposition. Derfor var det
vigtigt at fa sektoren til at tale det
Op."

Simon Schou, CIO for Copenhagen Fintech
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“Central to any
partnership are the
expectations set by both
parties - to mutually work
toward a common goal
and benefit from the
collaboration.”

EY & Copenhagen Fintech (2020):
Fintech partnerships.

SEISMON 7luT

Copenhagen Fintech:
Grundsten bag partnerskaber

Ifelge Simon Schou hersker der ingen tvivl om, at bade startups og
ctablerede virksomheder vinder ved at indga i et partnerskab. De
ctablerede virksomheder vil gerne vare up-to-date med de nyeste
tendenser pa markedet. Samtidigt vil de mindre fintech startups
gerne validere sine nye forretningsmodeller og services hos erfarne
vitksomhedert, som kender finanssektoren ud og ind. Klyngens
made at knytte etablerede vitksomheder med mindre tech startups
er ifelge Simon Schou deres mest vardifulde add-on. Men hvad
udgor det gode partnerskab, og hvad skal man have for oje?

Fintech Partnerships rapport

I rapporten “Fintech partnerships” (2020) har Copenhagen Fintech
i samarbejde med revisions- og konsulentvirksomheden EY
udviklet en model for fintech partnerskaber.” For at realisere det
fulde potentiale, fastslar de, at man skal forholde sig til folgende

parametre:
-> Governance
-> Culture
> Technical experience
> Mutual buy-in

""BY & Copenhagen Fintech. (2020). Fintech partnerships

Governance

Technical
FinTech experience

Culture Partnerships

Mutual buy-in

Las mere om modellen her!”

VEY & Copenhagen Fintech. (2020). Fintech partnerships
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“Ensuring mutual buy-in
requires the right people
to facilitate the
connection and
collaboration in the
process.”

EY & Copenhagen Fintech (2020):

Fintech partnerships.

seisMoN luT

Copenhagen Fintech:
Maoadet mellem rationaler

Governance

Dette omride forholder sig til, hvordan man ved hjelp af
governance sikrer interesse fra bade fintech startups og etablerede
vitksomheder. En passende governance aftale understotter begge
parters interesser. For fintech virksomheder er dokumentation
centralt, da det afspejler troverdighed og gennemsigtighed, mens
ctablerede virksomheder skal gore plads til fleksibilitet i deres
producerer.

Culture

Dette omride omhandler arbejdet med at gore kulturelle forskelle
mellem partnerskaber til en konkurrencemaessig fordel. Den storste
kulturelle forskel mellem nyopstartede og etablerede virksomheder
er deres made at arbejde pa. I fintech startups er der som regel
fokus pa hastighed, innovation og pa nye teknologier. Disse
aspekter stemmer ikke umiddelbart overens med den mide,
modne, etablerede virksomheder er organiseret. Derfor er omridet
for kultur vigtigt at have for oje, nar man opbygger partnerskaber
mellem nyopstartede og etablerede virksomheder.

Technical experience

Dette omréide fokuserer pd, hvordan man med afszt i et fxlles,
teknisk sprog skaber forbindelser mellem de parter, som indgar i et
partnerskab. Mange fintech partnerskaber handler om at udvikle en
digital lesning, Man skal dog have sig for oje, at fintech startups er
fodt ind i en digital 2ra med cloud lesninger og kunstig intelligens.
Det kan vare et problem, nar startups moder etablerede
vitksomheders mere rigide og manuelle systemer. For at etablere
succesfulde partnerskaber, skal man forholde sig til, hvordan man
forener de, som er teknisk erfarne, med virksomheder, som har
erfaring med hvordan man driver forretning.

Mutual buy-in

Dette omride forholder sig til, hvordan partnerskaber promoverer
interesse og abenhed blandt begge parter. For at partnerskaber
fungerer, skal begge parter vaere investeret og forpligte sig til
partnerskabet. Manglende engagement kan veare slutningen for
partnerskabet, hvorfor det er vigtigt at afstemme forventninger.
Udover at afstemme forventninger, skal parterne vaere
imedekommende overfor hinandens made at arbejde pa.
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“The core of our activities
is helping the SMEs go
through a cultural
transformation - the
difference in culture is the
main problem.”

Jose Luis Cérdoba, direktor for

Andalucia Lab

SEISMON{'UT

Andalucia Lab: Klyngen for
turismevirksomheder

1 2007 blev Andalucia Lab grundlagt med
ambitionen om at hjzelpe de lokale turisme-
virksomheder med at tilpasse sig de nye
teknologier. Siden 2007 har de klaedt turisme-
industrien i Andalusien pa ved at tiltreekke
internationale virksomheder og talenter gennem
deres udbud af services til begge grupper.

Andalucia Lab blev startet som et privat selskab, men tiltrak sig
hurtigt opmarksomhed fra de lokale myndigheder, isar fra Junta de
Andalucia, som svarer til det, vi i Danmark kender som regioner.
Resultatet er, at Andalucia Lab i dag overvejende er finansieret af
offentlige midler.

Ifelge deres direktor Jose Luis Cérdoba giver kombinationen af
offentlige og private midler mulighed for at kunne tilbyde deres
services via en sakaldt freemium model, hvor egenbetaling kan
indga for specifikke services, f.cks. deres ni maneders talent-
program. Langt de fleste af de udbudte service er dog gratis.

Jose Luis Cérdoba bemaerker i interviewet, at fokus har flyttet sig
fra i begyndelsen at fokusere pé lokale turismevirksomheder, til nu
ogsa at have et stort fokus pa Travel Tech virksomheder.

For at kunne understotte turismevirksomhedernes digitale trans-
formation, er der behov for kompetente leveranderer af tekno-
logiske losninger. Det var denne erkendelse, der ledte Andalucia
Lab til ogs4 at tilbyde co-working spaces og “Demo Labs”.
Herigennem tilbyder de lokale og internationale virksomheder
mulighed for at modtage radgivning, netvaerke med andre
vitksomheder og vigtigst af alt mulighed for at salge losninger til
det lokale turismemarked.

Forhen var det i hoj grad overnatningssteder, som var modne til
blive mere digitale. De mindre virksomheder som restauranter har
haft svart ved at finde ressourcer og forstd behovet for at blive
digitale. Jose Luis Cérdoba bemearker dog, at der i de seneste ar har
varet flere af disse vitksomheder, som har deltaget i Andalucia
Labs aktiviteter.

I forhold til at skabe et succesfuldt tech-match peger Jose Luis
Coérdoba pa vigtigheden af at blande de rette ingredienser.
Andalusia Lab har haft gode erfaringer med at have fysiske
kontoromrader og producere aktiviteter online. Tilsammen har
disse faciliteter skabt et community, hvor aktorer vidensdeler og
lykkes med at finde tech-matches."

" Andalucia Labs hjemmeside: pttps:/ /wwm.andalucialab.org/ en/ inicio-en/
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Andalusia Lab grundlaegges

Andalusia Lab grundlagges, fordi man i Andalusien har indtryk
af, at turismeerhvervet mangler viden og ressourcer til at
udnytte potentialet i at bruge internettet. Andalucia Lab
begynder derfor at give gratis ridgivning og producere online

Andalusia internationaliseres

Andalusia Lab har intet mere end 3.000 medlemmer og er ved
at skabe sig et globalt netvaerk. Milet er at tiltraekke andalusiske
talenter, importere de bedste teknologiske losninger i verden og
eksportere tech losninger til udlandet.”

indhold i form af artikler, videoer og nyhedsbreve.

T 2012 T

2007 2020

Andalusia Lab opretter et lab

Andalucia Lab udvider definition for relevante teknologier for
turismen og operetter et “Demo Lab”, co-working space til at
forbinde tech og turismevirksomheder.

SEISMON A uT 12 Andalucia Labs hjemmeside: /tps:/ [ wmm.andalucialab.org/ en/ inicio-en
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“The digital opportunities are
increasing. The problem is the gap
between small companies and big
tech companies. The main idea is
translating and building bridges
between them.”

Jose Luis Cérdoba, direktor for Andalucia Lab
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“Andalucia Lab’s blog har
mere end 200.000
besggende arligt. Mere
end 30.000 laeser vores
nyhedsbrev, hver gang vi
sender det ud, og hvad
angar sociale medier, ser i
alt 20.000 mennesker,
hvad vi deler.”

Andalucia Labs hjemmeside:
Ditps:/ [ www.andalucialab.org/ en/ inicio-en,

seisMoN fut

Det Andalusiske vaerditilbud

Andalucia Lab tilbyder en rakke services. De henvender sig til alle
tech virksomheder, tech entreprenorer eller startups. Derimod
arbejder de kun med turismevirksomheder fra regionen
Andalusien.

De tilbyder bl.a. praktiske kurser om digital markedsforing og
teknologi. Konkret handler det om at klede turismeaktorer pa til at
bruge SEO, ‘Channel Managers’, ‘Analytics’, ‘Branding’, udvikle en
digital og social medie strategi. Kurserne aftholdes som workshops
og tilbydes béde i fysisk og online format. I 2020 blev det til 600
timer primaert online kurser. Det svarer til 190 workshops med et
gennemsnit pa 50 deltagere og en total af 10.000 deltagere. Ikke
overraskende steg antallet af deltager under lockdowns.

En anden gratis og frit tilgengelig service er deres eget produceret
online indhold. Dette kan kan tilgds gennem deres hjemmeside. I
2020 producerede Andalucia Lab: (det meste af indholdet er pa
spansk)

> 84 artikler om digital markedsforing

> Otte nyhedsbreve

> To e-boger med praktisk vejledninger til at forbedre
SMV’ers konkurrenceevne

> 30 videoer fordelt pa syv forskellige fagomrader.

En anden vigtig del af Andalucia Labs varditilbud er coworking og
community. En del af det community eksisterer udelukkende
online, hvor de benytter sig af kommunikationsplatformen Slack til
at lade deres medlemmer dele viden med hinanden og folge med.
Der er dog ogsd mulighed for at netvarke fysisk og fa en
kontorplads i Andalucia Labs bygninger i Marbella.

En anden af selskabets services, som foregar fysisk i Marbella, er et
EU-finansieret talentprogram. Det er et ni maneders talentprogram
med undervisning i Marbella og praktik i en lokal Travel Tech
vitksomhed, som udbydes til alle EU-borgere med relevant
erfaring. I 2020 blev ti elever udvalgt blandt 200 kandidater.
Programmet har til formal at accelerere leringsprocessen indenfor
hojt efterspurgte teknologiske kompetencer. Programmet arbejder
bl.a. med 5G, 10T, AR, Big Data, Business Intelligence og maskine
leering. Programmet skal tiltrekke talenter fra hele Europa og
fastholde de Andalusiske ved at give dem mulighed for at arbejde i
den Andalusiske turistindustri.

Som en del af “Demo Lab” far Travel Tech startup en rakke
muligheder. Bl.a. kan man f en stand pa internationale messer
ligesom man far mulighed for at deltage i online
treningsprogrammer. For de andalusiske turismevirksomheder er
det radgivning og matchmaking med tech-virksomheder, der er i
hojszdet. Radgivning tilbydes ogsa som en sarskilt service til bade
tech-entreprenorer og turismevirksomheder. Denne service er
gratis og prasenteres som et tilleg til Demo Lab og
treningsprogrammerne. Her far Travel Tech startups og
turismevirksomheder radgivning af konsulenter med ekspertise
inden for turismeerhvervet.

Andalucia Lab udbyder tillige en online platform for jobopslag,
hvor tech-virksomheder og turismevirksomheder kan finde
medarbejdere. Andalucias varditilbud omfatter dermed en lang
raekke services, som ifelge Jose Luis Cérdoba komplimenterer
hinanden. I interviewet peger han pa vigtigheden af at sorge for, at
det er et solidt team, som stir bag, og at de forstar begge
malgrupper og ambitionen."

'3 Andalucia Labs hjemmeside: fzps:/ /wmmandalucialabore/ en/ inicio-en
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Welcome City Lab i tal

+170 startups inkuberet

85 % succesrate

+€220 million i investeringer
+1500 job skabt'

“Like any other crisis
(Covid-19), this one forces
us to adapt.”Creativity is
born from anguish, just
like the day is born from
the dark night, - said
Albert Einstein.””

Welcome City Lab (2021): Trend Book #5
(referer til ivaerksaetters opfindsomhed som
reaktion pa Covid-19)

SEISMON{'UT

Welcome City Lab: startup
inkubator og trendspotter

Bag Welcome City Lab stir det regionale organ for okonomisk
udvikling og innovation Paris&CO, som med stotte fra offentlige
og private aktorer driver et netvark af elleve hubs. Det ligner til
forveksling det, vi kender fra det danske klyngesystem. Til forskel
fra det danske udbud af klynger, har Paris dedikeret Welcome City
Lab til udviklingen af den urbane turisme. De fremhaver, hvordan
at de er verdens forste inkubator, der er dedikeret til denne sektor.
Selskabet udbyder i deres inkubator to forleb, hvoraf det ene
forleb varer et ar og det andet to.

Siden begyndelsen har Welcome City Lab tilbudt fire services:

1. En start up-inkubator
Vidensdeling gennem foredrag/debatter og akademi

3. Eksperimentering med innovative losninger i
turismevirksomheder

4. Turisme observatorium, der érligt udgiver en trendbog,

som kan laeses gratis online.

Welcome City Lab valger virksomhederne ud fra om de arbejder
med ét temaerne: “Den gronne omstilling”, “Turisme for all”,

“Turisten pa farten”, “Teknologiske varktojer for turismeaktorere”

samt “Berigelse af turismens varditilbud og kundeoplevelse”.

De virksomheder, som deltager i Welcome City labs inkuba-

tor bliver tilbudt kontorer og hjxlp til at udvikle deres netvark. Et
krav for at deltage er at veere ude af idefasen. De skal allerhelst sta
overfor at skulle skalere. Welcome City Lab yder ikke selv finansiel
stotte til vitksomhederne. Fokus er pa radgivning, heriblandt
hvordan man seger finansiel stotte. I beskrivelsen af inkubatoren
slas der pé verdien af det community, der eksisterer mellem

startups, Welcome City Labs grundlaggere og netvark af eksperter.

I det etarige forlab tilbyder selskabet at validere virksomhedernes
forretningsmodel. Dertil radgiver de om finansiering, hvilket koster
1.000 EUR om maneden. Udover den manedlige sats, skal
vitksomheden betale husleje for et kontor til prisen af minimum
210 EUR stk.

I det toarige forlgb tilbyder selskabet hjzlp til at identificere nye
investorer. Dertil radgiver selskabet virksomheder i at oge
vitksomheders synlighed og i at udvide deres forretning til
internationale markeder. Her ligger den manedlige pris pa 420
EUR, og det er valgfrit, om man vil leje et kontor.™

14 WelcomeCitylabs hjemmeside: /zps:/ /welcomecitylab.parisandzo.com/
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“In Israel, there are about
7.000 startups, of which
less than 300 are in travel.
The remaining ones do
not focus on the travel
industry [...] The reason is
not because their
products do not fit the
travel industry, but the
fact that other industries
are more lucrative, easier
to work with, have bigger
players, and more
accessible.”

Ron Hendler og Flavia Hendler (2020): The
critical role of innovation in Covid-19 erisis (tidligere
CEO og grundlagger of InnoVel).

SEISMON{'UT

InnoVel Travel Tech: Bindeled
mellem store virksomheder og

startups

Det israelske InnoVel arbejder for at redefinere rejse- og
turismeindustrien og give internationale virksomheder nem adgang
til verdens mest innovative og banebrydende teknologier pa den
omkostningseffektive made. Det er missionen ifolge InnoVel.

InnoVel tilbyder partnerskaber for virksomheder, der onsker at
komme tettere pa Israels iverkszettermiljo. InnoVel agerer som
bindeled mellem startups og etablerede virksomheder ved at vare
“boots on the ground”, der sorger for at identificere og indlede
dialog med relevante startups. De tilbyder store, etablerede
turismevirksomheder hjalp til at udvikle strategier inden for
innovation og digitalisering. Derudover hjalper de vitksomhederne
med at screene startups. Som partner i InnoVel far man plads i
selskabets atlige konference “Travel Tech Israel”, som samler
turismeaktorer fra hele verden.

I forlengelse af tilbuddet om partnerskaber udbyder selskabet
‘proof of concept’-programmer. Her afstemmer InnoVel og
vitksomheden hvad behovet er, hvilket igangsatter en proces som
rummer flere aktiviteter. Blandt andet udvikler InnoVel i
samarbejde med virksomheden et innovations-roadmap, hvorefter
de afdzkker og screener startups. Til sidst udvalger de en
startup-virksomhed.

Herefter indgas de nodvendige kommercielle aftaler mellem
startuppen og turismevirksomheden. Programmet har altsa en
defineret tidsrtamme og et specifikt behov, der skal opfyldes
gennem teknologisk innovation.

InnoVel udbyder ogsd mindre forpligtende services. Flere af de
services, som et en del af partnerskabprogrammerne udbydes ogsa
enkeltvis. Fallesnavnerne for de services er radgivning med fokus
pa det strategiske og tilknytning til de israclske startup miljo. De
tilbyder ogsa malrettet radgivning til virksomheder, hvis
innovationsstrategi er at opkebe eller fusionere med startups.

Et andet eksempel pa en aktivitet, som InnoVel har lavet, er deres
app challenge i samarbejde med Singapore Airlines. Via deres
netvark og hjemmesider inviterer de udviklere til at deltage i
konkurrencen om at udvikle en app under et af tre temaer. Fem
bliver udvalgt til at samarbejde med Singapore Airlines om at
udvikle losningen. InnoVel er partner i projektet og igen er det
InnoVels adgang og kendskab til det israelsk startup miljo, der gor
dem til en interessant partner for Singapore Airlines. Her skabes
innovation i kraft af et eksisterende nationalt startup miljo og et
globalt marked af store turismevirksomheder."
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“Combining Startup
Norway's knowhow
with the travel industry
expertise of the Nordic
Traveltech Lab
partners allows us to
offer travel tech
startups the tools and
network necessary not
just to survive the
crises (Covid-19) but
also to thrive in the
future.”

Janna Goncharova, Incubation manager,

Startup Norway, citeret i
Tandszther-Andersen, B. (2020): Startup
Norway and Nordic Traveltech 1.ab lannch
incubator aimed at innovating the travel
industry.

SEisMON {'uT

Nordic Travel Tech Lab: Norsk
forankret startup inkubator

Nordic Travel Tech Lab er i modsetning til de foregiaende nedslag i

Andalusien, Israel og Paris et virtuelt netvark. De har ikke desto
mindre et lignende formal om at styrke innovation,
kompetenceopbygning, investering, teknologisk udvikling,
miljopavirkning og startup aktiviteter, med fokus pa den nordiske
Travel Tech industri.

Den administrerende direktor Per Arne Friestad skriver,, at Nordic
Travel Tech Lab er bindeleddet mellem virksomheder og storre
faellesskaber, som ikke for har haft mulighed for at arbejde i
Norden. Nordic Travel Tech har hjemme i Oslo og er startet i
samarbejde med norske- og islandske organisationer og Nordisk
Ministerrdds organ for innovation Nordic Innovation. De har
tilmed indgaet et partnerskab med Andalucia Lab og Welcome City
Lab, som begge har bidraget til deres seks maneders inkubator
forlob, der lob af stablen for forste gang sidste ar.

Ambitionen om, at nye nordiske startups i travel tech skal bringes
til live bliver hjulpet pa vej af den viden, som Startup Norway og
Icelandic Startups har. I stil med Welcome City Lab er inkubatoren
fokuseret pa at give startups mulighed for at tiltrekke investeringer
og skalere deres forretning, Det fremgar af boksen til hojre.

Inkubatorforlgb

Nordic Travel Tech tilbyder et seks-maneders
program, der kombinerer mentoring med
rejseeksperter, foredrag og workshops opdelt i 2
spor.

Spor 1: Fundraising, Dette spor hjalper med at blive
investeringsklar.

Spor 2: Traction. Dette spor hjxlper med vakst og

go-to-market strategier.'®
g &

Nordic Travel Tech er interessant for DKNT grundet selskabets
fokus pa norden. Det vil derfor vaere interessant at undersoge
partnerskaber eller andre former for synergier, da ambitionen om at
gore de nordiske lande forende indenfor digital turisme deles
mellem de to organisationer."”

1 Startup Norway, Nordic Travel Tech Incubator.
bitps:/ [wwwstartupnorway.com/ travel-tech-incubator
17 Nordic Travel Tech Labs hjemmeside: stps:/ /wwm.nordictraveltechlab.con/
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Metode og datagrundilag for

undersggelsen

Undersogelsen er udarbejdet pa baggrund af kvalitative og
kvantitative metoder. Nedenfor opsummeres de metoder, vi
har brugt for at lave en baseline for, hvor turismen stir i dag.

Spergeskemaundersogelse

Vi har gennemfort en sporgeskemaundersogelse blandt
virksomheder i det danske turismeerhverv. Populationen er i
samrad med Dansk Kyst- og Naturturisme afgraenset til
udvalgte brancher inden for de kategorier, der anvendes af
Det Nationale Turismeforum i de arlige statusanalyser af
turismens udvikling og konkurrenceevne. Konkret indgar
folgende branchekoder i populationen:

® Torlystelsesparker, museer mv.:
910200, 910400, 932100, 932910 og 932990
e Overnatningssteder:
551010, 551020, 552000, 553000, 559000 og 683120
® Restauranter mv.:
561010, 561020 og 563000
e Transportvitksomheder:
493920, 501000, 503000, 511010 og 511020.

Ifolge Dun & Bradstreet omfattede disse branchekoder pr.
2. november 2021 i alt 7.727 unikke virksomheder. Sporge-
skemaet er udsendt via e-mail til i alt 3.871 virksomheder,
fordelt pa de fire kategorier. Resultaterne er i analysen
vagtet ift. den nationale fordeling pa brancher med henblik
pd at sikre reprasentativitet.

Kvalitative indsigter

For at blive klogere pa indsatser, der kan styrke naste skridt i
turismeerhvervets digitale transformation, har vi som led i
analysen gennemfort interviews med udvalgte virksomheder,
researchet og indsamlet inspiration fra andre brancher og
udenlandske indsatser.

For sd vidt angar interview med udvalgte turismevirksom-
heder og research i eksisterende viden har vi gennemfort
semistrukturerede interviews med digitalt modne turist-
virksomheder, ligesom vi har analyseret eksisterende
rapporter mv. omhandlende digitalt umodne
turismevirksomheder og innovation i turismebranchen.
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undersggelsen

I interviewene har vi b.la. spurgt ind til folgende: i Spanien og foretaget research pa indsatser og erfaringer fra

® Hvad har varet afgorende for, at I har kunnet lykkedes

WelcomeCitylab, Innovel og Nordic Travel Tech Lab.

med at implementere nye teknologier? Tinterviewene med PropTech Denmark, Copenhagen
® Hvad var jeres umiddelbare forventninger til effekten af Fintech og Andalusia Lab har vi bl.a. spurgt ind til folgende:

digitale teknologier?

® Hvad er dit rad til andre turistvirksomheder, som gerne o
vil bruge flere teknologier, men som ikke ved, hvor de
skal starte?

For at blive klogere pa andre brancher og udenlandske
indsatset, har vi talt med PropTech Denmark og
Copenhagen Fintech og indsamlet inspiration 1
videnskabelige rapporter fra klyngen for mode og
livsstilsbranchen: Lifestyle & Design Cluster.

Uden for Danmarks landegrenser har vi hentet inspiration
fra indsatser i Spanien, Frankrig, Isracl og Norden. I denne
forbindelse har vi gennemfort interview med Andalusia Lab

Hyvilke overvejelser har I omkring udbredelse af digitale
teknologier til virksomheder, som er ‘novicet’ og ‘pro’s’
ift. brug af digitale teknologier?

Hvordan pavirker jeres aktiviteter medlemmernes
konkurrenceevne og produktivitet?

Hyvilke erfaringer har I gjort jer, og hvilke gode rad vil 1
give til Dansk Kyst- og Naturturisme?
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