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Bilag 1

Spergeramme og selvevaluering
/beskrivelse af "Prispolitik”, "De 7
vaekstskabere” og "Entreprengrand”
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Spergeramme og selvevaluering/beskrivelse for:

Entreprengrand




Entreprensrind:

Entreprengrdnd er en blanding af tankegang, holdning, evne og livssyn - som driver mennesker til at skabe
noget, udvikle noget, fd noget til at vokse og noget til at ske.

For en entreprener er livet ikke delt op i fritid og arbejdsliv Det er en livsform at udvikle og drive vaeksten.
Motivationen er oftere at se det lykkes end at tjene penge - selvom en god indtjening altid ger ting lettere.

Dette sporgeskema er en del aof fundamentet | modellen og skal skabe grund for en dialog om jeres
kompetencer og mdl.

FLERE GASTER

Prispolitik
-~
” Ledelse og TEOPIIIIIIETIAY g
Faciliteter medarbejdere -

Kl fak L
detenveau ™
SITPIIRIIIIII A ,'.

51 Entreprenerand

Bilagshaefte

Venlig hilsen
DANSK
= «vstanatir | BDO
TURISME e
Dine oplysninger
Navn
Stilling/rolle

Hvilken branche tilhgrer virksomheden
) Hotel

4 camping

UMM

1. Er entreprengranden fivaerksaetterdnden i virksomheden repraesenteret ved en person?
s,
e

Hvem er det i givet fald?
Navn

Stilling/frolle
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2. Har han/hun det i sig at veere iveerksastter?
D

Hvordan kommer dette til udtryk?

leg synes det er spaendende at af prgve nye
tiltag, bade store og smd, og set dem udvikle
sig. Ivaerksaetterdnd betyder for mig ikke
ubetinget fysisk tilbygning, det kan lige sd godt
vaere afprgvning af anderledes koncepter og smé
justeringer, som viser siq at agre en starre
positiv forskel. I . _ er det
meget den type ivaerksaetterdnd, jeg har brugt
hidtil. @konomien har ikke rakt til de store
nyinvesteringer, men ved hjaelp af
renovering/modernisering pd eksisterende

ting kombineret med nye ideer, har det bragt en
masse positivt med sig allerede.

1. Vurdér niveauet for din initiativrigdom?
- Meget lav

= Lav

= Under middel

= over micdel

e Haj

 Meget hej

2. Vurdeér niveauet for din kreativitet
- Meget lav

iy

= Under middel

= Over middel

= Hai

I Meget haj

3. Vurdér niveauet for, at du gér efter resultater
—' Meget lav

I Lav

~! Under middel

J over middel

—' Haj

! Meget haj

4. Vurdér niveauet for din generelle risikovillighed
. Meget lav

~ Lav

A Under middel

= over middel

g

< Maget haj

5. Vurdér niveauet for din vilje til at tage ansvar for egne handlinger

- Meget lav

Bilagshaefte
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JLav

) Under midde
~! Over middel
< Haj

< Meget haj

Beskriv med egne ord, hvordan du mener entreprengranden i din virksomhed er tilstede og
hvordan den kan ses

g er meget bevidst om, at bruge de midler, der
r til ridighed fomuftigt, s8 flest mulige gaester
dr glaede af det. Ofte kan eksisterende ting
ruges kreativt pd en anden méade og generere
et omsaetning. Feks ved at klippe haekken
d, sd pladser fir havudsigt eller egen
trandadgang. Folk betaler gerne ekstra, hvis de
dr noget unikt. P3 begge pladser har vi
mbygget gamle umoderne spillerum til legerum
or barn, Det er ikke stort, men det giver rigtig
eaen vaerdi til campingpladserne.
| har jeg et konoept omkring at der|
kal ske tiltag pd tre fronter hvert &r: Hytter,
rnefaciliteter og sanitet/faciliteter for
'graescampister”. Det behgver ikke veere andet
nd opfriskning af en gammel toiletbygning med
aling og lidt pynt, en "tag selv" urtehave, at
ale en gruppe af gamle hytter eller omdanne et
ksisterende rum til legerum. Men vigtigt er at
er sker NOGET i alle retninger - at man ikke
igger stille.
erudover er jeg/vi gode til at markedstilpasse
rodukter og ophokd til tiden. Vi er ikke bange
'or at smide bolde op i luften og se om de holde
ig sveevende béde pd udlejningsenheder og pé
raes. Vi afprover en masse forskelligt bade i
et regi eller sammen med eksteme portaler,
or at optimere belaegningen

Tak for dine svar.
Svarene vil indgd i vores dialog pd de individuelle mader.

Venlig hilsen

= Wenanr |BDO

TURISME ——
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Spergeramme og selvevaluering/beskrivelse for:

Vaekstskabere




Vakstskabere

Bilagsheefte |

For at sikre de rette betingelser for vaekst, skal der vaere styr pd en en raekke faktorer og

veekstskabere.

Overordnet skal vi stille os selv fglgende spgrgsmal:

* Er der nogen af vaekstskaberne fra huset, der ikke er i spil - i givet fald hvilke?
* Hvad kan vi gere for at (gen)introducere en vaekstskaber, der er faldet ud?

Dette sporgeskema er en del af fundamentet i modellen og skal skabe grund for en dialog om

Jeres vaekstmuligheder og forudsaetninger.

FLERE GASTER

Virsombedsspecifik
vurdoring A
Ledelse og V7 oL L 2R A~

dette niveau

\nn

Entreprenerand

Med venlig hilsen

= «stanatir |BDO

TURISME ——

Oplysninger

Dit navn:
Din virksomhed

Hvilken branche tilhgrer virksomheden
I Hotel

4 camping

- Attraktioner

Prispolitik

Cranse
bry dende

tankega;
-~
VP72 222 L Ll idiii)

Pa denne og de folgende sider beder vi dig vurdere jeres

virksomheds niveau i forhold til de 7 vaekstskabere
Du 13r farst en definition af den enkelte veekstskaber, hvorefter du skal angive din vurdering af

virksomhedens niveau pd omradet.

9



KLAR IDE

Ledelse og

dette niveau \

Definition

FLERE GASTER

Prispolitik

Bilagshaefte

_—
TP TIIEIEIINZ A l

Entreprenerand

Vurdesing af ejerteder

P 7720 LS~
=

Der skal vaere en KLAR IDE - hele tiden. Hvis du vil starte en virksomhed - og lykkes med det - ma
der vaere en klar idé. En idé om et produkt eller en ydelse, om et behov, der kan opfyldes, om en
produktions metode - én eller anden idé du braznder for. N&r en virksomhed er i gang, skal der
stadig veere idé med den. Ideen kan fornys og forandres mange gange i virksomhedens levetid, men

virksomheder uden idé vokser nasppe.

Vurdér i hvilken grad I har en klar KLAR IDE OG VISION - altid

E' Meget lav
“lav

J Under middel
- over middel
’? Hgj

) Meget hej

Stdr ideen klart for dig?

B

e

Er ideen klart udtrykt og formuleret?
e

Ingj

KLAR HENSIGT

10
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FLERE GASTER

Prispolitik

. Ledelse og
dette niveau \

Vurdering af ejprledar
FFFTTFTFTTFITF

Entreprenerand

Definition

Det er lkke nok at have en idé - du skal ogs8 ville noget med den. Der skal vaere noget, du vil opnd,
nogle resultater du vil skabe, noget du vil se lykkes. Det gaslder, uanset om du taenker pd at starte
virksomhed, eller om du vil holde din virksombed pd sporet af fortsat udvikling og vaekst,

Hwvordan vurderer du jeres evne til at have en klar hensigt - at nogen skal ville noget?

E' Meget lav
Hiav

" Under middel

" over middel
! Haj

4 Mmaget haj

Er hensigterne realistiske?

D1
e
FOKUS I HANDLING
FLERE GASTER
Prispolitik

dette niveau \

Entreprenerand

1



Definition

Selv ndrdu ved, hvad du vil, stdr du hwvert minut med et utal af handlemuligheder og valg - langt
flere end du kan nd at gennemfere. Der behaver Ikke vasre en plan for alt, hvad du gar Men du skal
treeffe beslutninger om, hvad du vaelger at bruge tiden og krasfterne pd - der skal der vasre et fokus
for din indsats. Dét, du giver opmaerksombed, kommer til at vokse.

Hvordan vurderer du samlet jeres evne til at have FOKUS i handlinger?
- Meget lav

~lav

= Under midded

~! ver middel

“ Haj

= Meget haj

Hensigter - har du sat dig nogle faste mél eller noget du vil se lykkes?
A
- M'E]

Hvis ja, hvilke médl eller hensigter?
Begge pladser skal vaere mindst CO2 neutrale
skal som delmdl omsaette for 10 mio

_ skal som delm3l omsaette for 3,5 mio

Begge pladser skal have perioder med udsolgt

hvert &r Indenfor tre 3r skal vi vaere i mal med

'rgde lamper" ifht renovering skal

have bygget 8 nye luksushytter

0 | FOKUS i ,
Hvad fokuseres der pd i handling? Fokuseres der "smart” eller kan du se smartere
indsatsomrader at fokusere pa?

Er du i stand til at fokusere din handlingsindsats?
—'ﬁ.l:hg

) gjasident

~En gang irmnellem

4 ofte

= altid

Nér du mangler at holde fokus, hvor ser du s3 konsekvensen?
{Eksempelvis at medarbejdere bliver ligeglade, I slukker kun “ildebragnde” mv.)
e tider, hvor det kan skride, er ndr her bliver
iatia travit op til eller i selve hgjsaesonen.
_er lettere at holde fokus pd end
er - pd grund af stemrelsen og feerre
ntal ansatte/opgaver. er rigtia god til selv
t traeffe gode beslutninger pd . Jeg
liver kun inddraget i stgrre ting. Hgjsaesonen er
iden, hvor der pd ofte kun slukkes
Idebraende, men jeg prgver at blive bedre til, at
mme dem i forkgbet ved god planlaegning.
vaert med mange medarbejdere at vaere
rsonligt til stede og deltagende i alles opgaver,
r der er travit. Men det har haj prioritet at
edarbejdere trives i deres job. Fastholdelse af

Bilagsheefte |
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Bilagshaefte

kus og sortering/prioritering i reekkefglgen af
aver er generelt en af mine staerke sider.

VILIE, MOTIVATION OG ENGAGEMENT

FLERE GASTER

Prispolitik

o, Ledelse og
dette niveau \

m
P77 770N~

Vurdering af ejerieder

CORTIIETHIIIIA N
=

Entreprenerand

Definition
Det forste menneske bag en idé - ophavsmanden eller entreprengren - mangler sjaeldent vilje,
motivation og engagement. Men lige s& snart flere mennesker skal tage del i udviklingen, bliver det

vigtigt, at ogsd de har vilje til at skabe resultater, motiveres af at fa ting til at lykkes og braender for
den idé, der driver virksomheden.

Hvordan vurderer du samlet set ejer/ledergruppens VILJE, MOTIVATION og
ENGAGEMENT?

- Meget lav

< lav

- Under middel
-~ over middel
- Hej

3 Meget hgj

Hvordan vurderer du samlet set henholdsvis vilje, motivation og engagement
blandt virksomhedens medarbejdere?

jl meget lav grad
1avgrad

! Under gennemsnittet
30ver gennemsnittet
I1he) grad

-1 meget hgj grad

Hvordan vurderer du samlet set medarbejdernes motivation?
:]l meget lav grad

jl lav grad

! Under middel

~ over middel

13



A1 hej grad
-'lmegethajgrad

KOMMUNIKATION OG INVOLVERING

FLERE GASTER

Du er nu pa

dette niveau \

Entreprenerand

Prispolitik

Ledelse og
medarbejdere

Bilagsheefte |

Virksomhedsspecifik
vrdering

SIS TIIRIIII

Vurdering af ejerleder

TATITETIRLIEA Vo 4

Definition

Udvikling og vaekst kraever flere menneskers indsats. Hvis ikke man kommunikerer, kan man
ikke koordinere indsatsen, og man kan slet ikke videregive ideer og hensigter pd en made, s det
skaber engagement. Kommunikér for at involvere - f8 andre mennesker med pa ideerne, gar

interessenterne til en del af udviklingen.

Hvordan vurderer du samlet set jeres evne til at kommunikere og involvere?

‘;‘ Meget lav
<iav

~!Under middel
=l over middel
i)

) Meget hgj

Er ejer/ leders dromme, hdb, visioner og holdinger kendte af interessenter i og

omkring virksomheden?
E™
< Nej

Hvordan kommer det til udtryk?

ennem drgftelser i lederteamet og internt i
yrelsen i ;
ennem sparring og idéudveksling med
elevante forretningspartnere pd de enkelte
mrader. Ved relevante emner inddrages

Kan du navne eksempler, hvor I er lykkes med god kommunikation/involvering?

erteamet er generelt gode til altid at
mmunikere med hinanden omkring tiltag i
irksomheden Senest omkring fzelles arbejde

ed oprettelse af ny hjemmeside/online

14
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kingportal vinteren 22-23 Drgftelser omkring
isioner foregdr jeevnligt spontant og afstemmes
je inden igangsaettelser.

Kan du navne eksempler, hvor I IKKE er lykkes med god
kommunikation/involvering?

Jeg kan ikke umiddelbart komme i tanker om
noget

SUND UTALMODIGHED

FLERE GASTER

Prispolitik
Virksomhedsspectik

vurdering .
it Ledelse og V77 7L A~
dette niveau \
Sund et

Visdering af ejerledor

Entreprenerand 7arrrrsressriVay

Definition

Entreprengrer og vaskstvirksomheder har en sund utdimodighed. Hvis noget kan gares i dag, hvorfor
sd vente til i morgen? Hellere en brugbar lgsning i dag end en perfekt Igsning senere.

Hvordan vurderer du samlet jeres evne til at gore ting i dag fremfor i morgen?
4 Meget lav

- Lav

~J Under middel

! over middel

3_-" Haj

~ Meget hgj

I hvilken grad gér det hurtigt eller langsomt med at iveerkszette og gennemfgre
nye initiativer? Er der tgven eller utdimodighed i handling?

9 Meget langsomt
! Langsamt

! Under middel
! over middel

3 Hurtigt

- Meget hurtigt

GRANSEBRYDENDE TANKEGANG

15
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FLERE GASTER

Prispolitik .
" Ledelse og TATTEEETEL I 4 :.
dette niveau \ _
beydende

tankega- ©
Vuwrdering af ejerleder
-~
P77 700 2SS

Entreprenerand

Definition

Udvikling bliver skabt af de mennesker og virksomheder, som ikke tager graenser for givne. Nar alle
er enige om, at "man kan da ikke...", eller ndr eksperter siger, "det er umuligt..." - s sparger nogen
sig selv: "Men hvad hvis man alligevel kunne - hvad skal der tii?"'.

Det er ikke alle ideer, der bliver fadt pd denne made, der er gode ideer. Men nogen af dem er - og
de skaber vaekst.

Hvordan vurderer du samlet jeres evne til at tzenke graensebrydende?
- Meget lav

av

<} Under middel

< over middel

J Haj

! Meget hgj

Taenker ejer/ leder og medarbejderne (for ofte) traditionelt eller bliver du tit
overrasket over deres graensebrydende taenkning?

edarbejdere, og er ikke bange for at udfordre
lem pd det. Medarbejdere bliver opfordret til
ytaenkning og til at komme med ideer til nye
iltag Jeg opfordrer til tankegangen: vi skal ikke
gre som vi altid har gjort, bare fordi det altid

r vaeret sddan. Hvis - s8 skal det vaere fordl

Der opleves lgbende forhold, som I som ledelse skal tage stilling til eller handle pa.
Det kan vaere henvendelser om forhold, der skal lgses fra kunder, ansatte,
pengeinstitutter eller andre. Hvordan reagerer du pé disse forhold?

E’De toves i meget haj grad

I Der toves i hgj grad

f Der taves

! Der handies

) Der handles hurtigt
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4 ber handles meget hurtigt

Hvordan vil du vurdere din evne til at taenke greensebrydende?
i tenker aldrig utraditionelt

Vi taenker meget sieldent udtraditionelt

~'Vi teenker sjzeident utraditionelt

—' Vi teenker en gang imellem utraditonalt

i tenker ofte utraditionelt

Vi teenker altid wraditionelt

Tak for din besvarelse - dine svar er gemt.

Du vil I lgbet af en uge modtage spargeskemaet, som vedrgrer den virksomhedsspecifikke
vurdering (de bld kasser i huset).

Du lukker spgrgeskemaet ved at trykke "afslut”.
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Spergeramme og selvevaluering/beskrivelse for:

Prispolitik




Bilagsheefte |

Prispolitik

For at sikre de rette betingelser for vaekst skal der vaere styr pd jeres prisseetning og interne
forhold.

I denne sidste del af vores spgrgeskemaer spgrger vi ind til jeres:

Faciliteter
Ledelse
Marked
Prispolitik

Dine svar skaber grundlag for vores dialog om optimering af jeres virksomhed.

Du er nu pé FLERE GASTER

dette niveau
Prispolitik

Virksomhedsspecifik

vurdering
Ledelse og VHTLIEELELIE 4
Faciliteter medarbejdere :

Venlig hilsen

= «stanatir |BDO

TURISME e —

Oplysninger
Dit navn
Din virksomhed

Din tital

Hvilken branche tilhgrer virksomheden?

4 camping
- Attraktion

Introdata

Artal ansatte totalt?

Antal ansatte i reception/information?
Antal ansatte | butik/cafe/restaurant?
Artal ansatte servicefolk?

19



Artal ansatte rengeringsfolk?

Arnvender I et eksternt rengaringsbureau, eller har I egne
ansatte?

Anvender I et eksternt
kommunikations-/markedsfaringsbureau?

Hvad er jeres kapadtet (artal enheder)?
Hvad var jeres antal overnatninger | 2022?

FACILITETER

Hvordan vurderer du jeres beliggenhed i forhold til naertliggende konkurrenter?

:J Meget dérlig
~loarig

! Under middel
! over middel

~! God

9 Meget god

Hvordan vurderer du din egen beliggenhed i forhold til omradets "reasons to go" (Reasons to
go = traekplastre fra omradet i form af attraktioner, strand, skov, by mv.)

E’ Meget dériig
~loaig

=/ Under middel
~ Over middel

~God

J Meget god

Hvor nemt er det at komme til jer?
Meget clrlg
Adgangsforhold ift. motorvej?
Adgangsforhald ift. hoved-/landevej
Skiltningsforhold?
Parkeringsfarhold?

HEREEE N

SERVICEBYGNINGER

Hvor mange servicebygninger har i?
<1

= 10 eller derover

Hvordan vil du vurdere den generelle stand pd jeres servicebygninger?

ygningerne fungerer, men er ikke af nyeste
ato. Ca. halvdelen er opvarmet. Vi har prioritet
at holde fuld funktionalitet og god renggring.

coood

Urcler miciced Over micod

e cd

LUE &

oCogoo g

gooot

Bilagshaefte
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et er hvad vi kan med den gkonomi, der i
jeblikket er til rddighed. Ting der gdr i stykker
liver hurtigt repareret, og sa forseger vi at lafte
det med maling og ting som ikke koster
eget, hvor det er muligt. Standen er i orden og
unktionel men ikke prangende.

Hvordan vil du vurdere den generelle stand pd jeres toiletbygninger?
Det er funktionelt solidt, men for sterstedelen
kke super modeme efter de krav og gnsker
nutidens ampister har. Ogsd her sgrger vi for at
holde peent rent og i orden samtidig med at male
og andre smating. Bygningeme er i neutrale
farver, hvilket gor det lidt lettere at "lgfte" dem
en tand med smé midler.

Hvordan vil du vurdere den generelle stand pd jeres kekkenfadliteter?
Kokkenet pd er i god stand og virkelig i
prden. har flere kekkener, hvoraf de
to er meget gammeldags - men funktionelle. det
sidste er et starre spisekgkken som er i fin stand.

OVRIGE BYGNINGER

Hvor mange @vrige bygninger har I?
-

3,

3

4

A over 5

Hvilke gvrige bygninger har I, og hvordan vurderer du standen pd dem?

_ har en privat i sammenhazng med
eception: Selve bygningen er i acceptabel stand
paen bdde udvendig og indvendig. Der er
rugt lidt midler pd at privaten fungerer som
lig og receptianen er shinet en god del op i
023. ' En butik med tilhgrende lager,
ndustrikgkken og cafe/feelleslokale. Bygningen
ri acoeptabel stand efter den fik nyt tag i
ordret 2023. Caféen er shinet op og hyggelig,
utikken er ikke modeme, men shinet op pd
le omrader. Der kommer ny kal/ffrys inden
024 saeson. _ Et mindre bgmelegerum

eceptionens vedkommende i under middel
tand. Bygget i gasbeton, som kraever konstant
dligehold udvendig. Butikken fremstdr lys,
unktionel og modeme indvendig. Taget pd
eceptionsbygning og en del af butikken skiftes
fterdr 2023 pga alder og uteethed. Receptionen
kal efter planen indvendig moderniseres vinter
-24. En 1100m2 maskinhal i god stand
ed nyt tag. [ hallen ligger en aeldre TV-stue,

m ikke bruges, en grillbar og "@felokale", som
kke er i ret god stand. Det hele bar nytaenkes,

Bilagsheefte |
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mbygges 0g renoveres ror €t Swgrre beigp, sa
nart der er midler til rddighed. En
askinhal 800m2 med veerksteder og stort
rostrum. Hallen er i god stand. 150 m2
rnelegerum. Bygningen er ikke i ret god stand
bgr have skiftet tag snarest muligt. Rummet
r fint funktionelt og ombygget fra spillehal til
rnerum i 2021. Kreavaerksted dbent i

ligehold med maling. Indvendig er den shinet
pi2021. En privat, som ikke er i ret god
tand. Darligt isoleret og der bgr skiftes bade tag
vinduer i nzermeste fremtid. Indvendig shinet
funktionel.

PLADSSTANDARD

Pladsstandard

Hvordan vurderer du den generelle standard af pladsens grenne arealer,

heekke, beplantning mv?

Hvordan vurderer du den generelle standard af vandposter og elstandere?
Hvordan vurderer du den generelle standard for opryddelighed/renlighed p&

pladsen?

FACILITETER UDOVER OVERNATNING

Faciliteter udover overnatning

Kebmandsbutik

Mindre udsalg af dagligvarer

Indendars badeland/bassin

Udendars badeland/bassin uden overdaekning
Udendars badeland/bassin med overdaekning

Legepladser

Legeplads - én mindre

Legeplads - én stare

Legeplads - mere end én legeplads - kun mindre
Legeplads - mere end én legeplads - min. en starre
Legeland - indendars under 100m2

Legeland - udendars over 100m2

Andet?
Mooncar/barnecykler/Igbehjul?
Minigolf - alm. bane?

Minigolf - adventure?

Andre fadliteter?

Mindre multibane med kunstgraes,
nstgraes tennisbane, bdlsted.  : Stor
ultibane med kunstgraes og lys, 120 m2

itnesscenter, wellness oase med jacuzzi og
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Euna, eget bddslip, bddebro, badebro,
ilvaskeplads

Har I restaurant med:

Morgenmad
Frokost

Aftensmad
Bar

INVESTERINGER

(M (U0 B B

Beskriv hvilke investeringer, der er foretaget indenfor de sidste 3 &r:

Lerv 2020: Nye brusearmaturer i en hel
icebygning 2021: Ny legeplads
(Isabellafonden) 2021: Kunstgraes til tennisbane
(tilskud fra LAG) 2022: Nye vinduer i 6 stk
mindre overnatningshytter 2022: Nye kgkkener
pg maling udvendig af 6 stk 25 m2 hytter 2023:
Udskiftning af tag pd butik/café 2023: renovering
af reception 2023: Faeldning af mange gamle og
hgje traeer og haekke, som tog sollys 2023: Ny
robot til poolen og nyt doseringsanlaeg poolen
Generelt er der investeret rigtig meget i maling
bg ting som far pladsen til at fremstd velholdt og
hyggelig 2021: ny sanitet og armaturer i
brusebygning fra 1987 2021: Nye kokkener og
ulve i 4 stk mellemstore hytter 2021: Nye tage
12 stk 15 m2 overnatningshytter bygget i

988 2021: Nye vinduer og dgre i 11 stk 30 m2
ytter 2021: Nyt treegulv i 9 stk 30 m2 hytter
021: Nye madrasser, dyner, borde og stole i 9
tk 30 m2 hytter 2021: 3 overnatningshytter
021: Nyt wifianlaeg pd hele pladsen og i alle 50
ytter 2021: Omdannelse af spillehal til
ndendgrs bgrnelegerum 2022: Udskiftning af
endegraver (den gamle dgde og vi bruger
askinen til alt) 2022: Ny yderbeklaedning pd 6
tk 30 m2 treehytter 2022: Nye store solterrasse
pd 6 stk 30 m2 hytter (de gamle var farlige)
2022: Maling indvendigt pd 11 stk 30 m2 hytter
2022: Nye madrasser, dyner, borde, stole etci 11
tk 30 m2 hytter 2022: Nye havemgbler i 8 stk

5 m2 hytter 2022: Nye dgre og vinduer i en stor
ytte 2022: 2 stk nye mindre legepladser 2022:
stk store solterrasser pd 30m2 hytter 2022:
ndbygning af kgkkenfaciliteter i feelleslokale
udlejning) 2023: Helt ny hjemmeside med
ntegreret bookingportal 2023: Ny legeplads ved
ytter (Isabellafonden) 2023: Nye dgre og
induer i gamle servicebygninger (det gamie var
ra 60-erne 2023: 1000! vandvarmer (de gamle
lev defekte i saesonen) I &rene 20-23 har vi
dskiftet ca 90% af alle vandhaner og
rusearmaturer pd hele pladsen - ca 100 i alt. I
rene 21-23 er der malet 40 hytter, som enten
ar treette i farven eller helt umalede I 22-23 er
er malet indvendig i gammel servicebygning og
'cafelokale" er ngdterftigt renoveret Generelt
nvesteret rigtig meget i maling og sma ting, som

ELUE K &
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or meget for, at geesterne oplever pladsen som
n og velholdt.

Er der foretaget investeringer til grgn omstilling

2020: Luft til vand varmepumpe
Manbesparende armaturer og LED lyskilder
2022: Luft til vand varmepumpe (LAG tilskud)
2023: Luft til vand varmepumpe (LAG tilskud)
2023: Thermotzaeppe til poolen 2023: Ny
howvedpumpe til poolen 90% af alle armaturer er
Ldskiftet til vandbesparende og stort set al
sanitet og pladslys er enten LED eller hvor muligt
solceller Begge pladser er Green Stay
certificerede og har en ongoing 3 &rs plan

Ny kelemontre og kompressor pd
frostrum. TV signal, s3 alle hytter kan se TV2 (i
dag kan kun stgmre hytter og lejligheder se TV,
og ingen TV2) Gammelt legetdrn udskiftes
kil motorikbane Renovering af poolomrdde inden
det lgber lgbsk {vil kraeve lgbende renovering de
naeste 4-5 &r) Nyt tag pd butik/reception
Modernisering reception Opstart pd installering
af nye pladslamper. Vi har rigtig mange defekte,
som ikke kan repareres, og der er ca 125 lamper
alt, som skal skiftes Pbegyndelse af
solcelleanizeg (planlagt til 3 etaper) Maling af 11
store hytter {s8 er ALLE hytter malet)

Hvilke investeringer drgmmer I om at gennemfare inden for de naeste 5 &r?

Vi har netop modtaget tilsagn fra LAG
pd vores ansggning om fuld gren omstilling.
2024 og 2025 er planen varmepumpe og
termotaeppe pd poolen, varmepumpe i sidste
sanitetsbygning og solceller med kapacitet til
vores fulde energiforbrug i seesonen. Herefter
pverdaekket lageromrdde til butikken og flere
hytter 2024: 4 stk luksushytter med
havudsigt, flere solceller, yderligere renovere
poolomrade, mooncarbane Brene derefter
afheenger af omsaetning: Total renovering af
cafe/grilomrade Gennemfort total renovering af
poolomrade 4 luksushytter mere med havudsigt
Luft til vand varmepumper til opvarmning af
swimmingpool og servicebygning (tre pillefyr
skrottes) Soleelleanlasg som opfylder vores fulde
kapadtet Generel harmonisering af pladsen, 58
den fremstdr som én helhed. I dag er den et
forvimende mix af forskellige byggestile og
materialer Indendgrs legeland i den store
1100m2 maskinhal. Langeland har intet
ndendars tilbud af den art. Feerdiggerelse af et -
for 20 &r siden - pdbegyndt projekt med
ndendgrs wellness

FINANSIERING

Omkostningsstyring

hvilke?

Hvilke investeringer har I pataenkt inden for det kommende &r?

Bilagsheefte |
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Udarbejdes der budgatter?

Farhalder I jer labande til virksomhaden nagletal pd omkostninger?

Farhalder I jer labande til branchetal pd omkostninger?

Udfordrer I lobende prisen pd starre udgiftsposter?

Udarbejdes der kalkuler over fremtidig indtjening og finansieringsbehov ved starre investeringer?

Hwvordan vurderer I forholdet til jeres pengeinstitut?
- Meget dérligt

- Dérligt

~ Under middel

~! Qver middel

- Goat

F Meget godt

Hwvordan vurderer i pengeinstituttets villighed til at give finansiering til gnskede "initiativer".

- Meget dérlige
- Dérlige

< Under middel
~ over middel
< Gode

- Meget gode

Foretages der lgbende vurdering af om jeres nuveerende finansieringsstruktur er optimal?

Ja/nej
H1a

Foretages der lgbende vurdering af om jeres nuveerende finansieringsstruktur er optimal?

D 1a

LEDELSE

Hwvor god er du til at motivere dine ansatte til at give den bedste indsats?
jl'-'laget dérlig

< pariig

= Under middel

= over middel

* God

I Rigtig god

Hwvor god er du til at foretage en effektiv planlzaegning af dine ansattes tidsforbrug?
:L Meget dérlig

= el

=l Under middel

- Over middel

A God

J pigrig god

Hwvor god er du til at tilpasse ansattes timer i forhold til travihed?

—_r Meget dérlig
~! Dérlig

Bilagshaefte
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) Under middel

ESG/BAREDYGTIGHED

Har I certificeringer inden for det grgnne omrdde?
3a
~ Nej

Hvis ja, hvilke?
Green Stay

Er I pd nuvaerende tidspunkt "ramt" af ESG-krav og hvordan?
3
4 Nej

Hvis ja, hvorfra? (Veelg gerne flere)

Fra kunder?

Fra leverandarer?
Fra pengeinstitut?
Fra andre?

Forventer I at blive "ramt" yderligere inden for 1 &r - og hvordan?
3

! Nej

Hvis ja, hvordan?

Vi forventer at kundemne vil begynde at stille krav|
kil vores baeredygtighedsudvikling

Forventer I at blive "ramt" yderligere inden for 1-5 dr - og hvordan?
D3
B Nej

Hvis ja, hvordan?

i forventer at maerke stigende krav fra

nderne til vores baeredygtighedsudvikling Vi
‘orventer at leverandgrer, som selv taenker
redygtigt begynder at stille krav til deres
ftager af varer omkring meerkning etc. Vi
rventer at pengeinstitut vil kigge pa fremtidige
nvesteringer og vurdere "gevinsten" ud fra et
redygtighedsperspektiv bdde driftmaessigt og
ht. veerdiansaettelse af virksomheden

MARKED
KUNDESEGMENT

Hvem er jeres primaere kundesegment?

R EE mE R

U KU U T
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=) Serigrer?
) Bamefamilier?
= Andet? (Indtast hvad)

Hwvordan vurderer i "kvaliteten" af gaesterne?
Et Et stiemeda gasster

= Ta sernede gasster

EFTre stjemede geester

‘f Fire stjernede gaester

~ Fem stjameda geestar

Hvilken nationalitet har jeres gaester?
L. Danmark

2. Tyskland

3. Holland

4, Norden

5. Andre

OMDOMME

Hwvordan vurderer [ jeres generelle omdgmme?
J Meget lav

J Lav

= Under middel

) over micdel

o Haj

< meget haj

Hwvordan vurderer I jeres omdgmme fra de besggende?
J Meget lav

J Lav

~ Under middel

! over middel

2 Haj

< Maget haj

Hvordan vurderer I jeres omdgmme fra gaester, som endnu ikke har besggt jer??
- Meget lav

JLav

~l Under midde

~ over middel

2 Haj

< Meget hej

WEBSITE

Hvordan vurderer du den generelle synlighed af jeres website?
J Meget lav

J Lawv

< Under middel

) over middel

= Ha

Bilagshaefte
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A Meget haj

kan der foretages online bookinger pd website?
3a

Hvis ja, hvordan vurderer du booking tilgaengeligheden pd websitet?

Tilgeengeligheden er fuldt opdateret. Det er
muligt at booke pd alle undersider - super
moderne og skarpt.

KOMMUNIKATION

Hvilke sociale medier benytter I markedsfaringsmsaessigt?
“ Facehoak

3 Instagram

< Linkedin

S rwitter

i bruger ikke sociale medier til markedsfaring

Hvis andre, hvilke?

TILBUD

Annonceres der med egentlige tibud pd website? F.eks. Weekendtilbud, last minute eller

andet? Ja/nej
2 1a

Annonceres der med egentlige tibud pd sociale medier? F.eks. Weekendtilbud, last minute

eller andet?
A1a

Bruges der andre bookingportaler?
_x_' Booking.com

<! Hotels.com

~ Sweetdnal

A spotdeal

 Nej

Andre?
MNovasol, Fynske mediers fordekklub, Deal.dk, Traveldeal

Hwvor ofte arbejder I med opdatering af tilbud?
~ Dagligt

ﬂ Ugentligt

~ Manedigt

=) 1-11 gange &riigt

 nidrig

Bilagsheefte |
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04.10.2023 14.52 SurveyXact
Samarbejder I med eksterne parter omkring pakketilbud og lignende?
D1
KONKURRENTER
Naevn dine tre stgrste konkurrenter
Konkurrent 1
Konkurrent 2 Sommerhusudleining
Konkurrent 3 m i for pl

I forhold til dine 3 stgrste konkurrenter, hvordan vil du vurdere din markedsposition i forhold
hertil?

f Meget dérlig

~/Dirilg

= Under middel

¥ over middel

) God

- Meget god

Hvad er jeres stgrste fordel i forhold til jeres konkurrenter?
Vi er serigse og leverer et kvalitetsprodukt til
vores gaester. Vi handler hurtigt pd ting, som
ppstdr og sgrger for at det hele altid fungerer. I
forhold til sommerhuse, kan vi sammen med
hytter tilbyde gode fadliteter for bgrnefamilier
m legepladser, boldbaner, fitness og

wimmingpool. I forhold til autocampere, s& har
i kvalitets -bad, toilet og temningsfaciliteter
ndenfor kort afstand

Hvad er jeres stgrste svaghed i forhold til jeres konkurrenter?
i ligger som betyder 3045
inutters ekstra kersel pd landevej, for at
mme til destinationen. Vi er begraenset i vores
uligheder for at tilbyde stgrre hytter/huse.
ogen synes at en lille hytte er
forholdsmeessigt dyr sammenlignet med et

mmerhus, selvom der er tilhgrende faciliteter,

m man gratis kan benytte. Svagheden i forhold
il autocampere er prisen..... vi har i stebeskeen
t arbejde med autocamperpladser til saeson
024

SERVICE

Hvordan har gaesten mulighed for ankomst:
) salfservice betjening

2 parsoniig betjening

- Begge dele

Foreligger der en fast procedure pd, hvordan gaesten bydes velkommen?

https:fwww.survey-xact. dd/serviet/com. pis. morpheus.web pages. Cora Respond entP rintDialog 7key=GILJADRSDWHV da utoprint=false&printba. ..

11713
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Foreligger der en fast procedure for geesterne ved afrejse?
I Nej

Foreligger der en fast procedure for gaesteklager?

Er der en dress-code for de ansatte?
Dsa
J Nej

Hvordan vurdere du selv gaestens mulighed for tilgaengelighed til personale?
f Meget dérlig

, :, g

~J Under middel

! Over middel

- God

4 Meget god

PRISPOLITIK

Er nuvaerende prissaetning sket ud fra en vurdering af egne faciliteter/ kvalitet eller ud fra de
naerliggende konkurrenters priser?

1% 20% % 40% S0% 2. 0% 8% 0% 100%
Egen fadciliteter/kvalitet - % B B B B B B B B B B
Konkurrenters priser - % B 8 B 8 B B B B O

Anvender I en egentlig prisliste?
I Nej

Anvender I "fra-priser'?

v Ja

< Nej

Anvendes der differentierede priser pd de enkelte pladser/ veerelser/ dage?
Dy
Da

Hvor lang tid frem kan der ske booking?

~J 0p ti 6 méneder far ankomst
=4 0p til 1 &r far ankomst

A op til 1.5 & for ankomst

' Over 2 &r for ankomst

Tak for din besvarelse.

Dine svar indgdr nu i den samlede besvarelse og vil veere udgangspunkt for vores fremtidige
dialoger.

Venlig hilsen

30
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Dansk Kyst og Naturturisme:

Vejledning til undersegelse af campingpladser

Inden besoget

» Udskriv pladskort og fa et overblik over starrelse pa pladsen, antallet af servicebygninger, legepladser, er
der café og/eller butik? Overblikket skal sikre, at vi kommer hele vejen rundt pa pladsen og i alle
bygninger.

e Udskriv dette ark.

» Udskriv "spgrgeskemaet” som kan danne et overblik over, om vi kommer hele vejen rundt ud fra
forventningerne.

Pa besoget

1. Adgangsforhold

* Hvor nemt er det at komme til? | forhold til motorvej, landevej?
* Hvordan var skiltningen til pladsen? Var den nem at finde.
» Parkeringsforhold ved ankomst?

2. Forstehandsindtryk

* Hvad er forstehandsindtrykket ved ankomst til pladsen?
* Ser der paent og velholdt ud pa parkeringspladsen?
* Er skilte mv. velholdte eller er det gammelt?

3. Reception

* Hvad er ferstehandsindtrykket i receptionen?

* Er der rent? Pa disk / mellem blade, foldere mv. / spindelvaev i hjgrnerne osv.
e Er der ryddeligt/overskueligt?

* Fremstar der nyt og laekkert, gammelt og brugt, en mellemting?

* Hvordan fremstar ejer/personale? Imedekommende, venlig?

4. P& pladsen

* Hvordan fremstar uderummet?

* Er haekke, buske, treeer klippet og skaret til?

* Er greesset slaet?

e Er der ukrudt mellem fliser, i bede mv.?

* Hvordan ser el standere og vandposter ud?

* Samlet vurdering af den generelle standard for oprydning/renlighed/vedligehold pa pladsen? Skala fra 1-10.
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5. Legepladser mv.

* Hvordan fremstar legepladserne?

* Erlegepladserne nye/velholdte eller gamle/brugte?

* Hvordan er sikkerheden ved legepladserne?

* Erder flere legepladser? Passer sterrelsen pa/omfanget af legeplads til campingpladsens enheder?
* Hvordan fungerer trampoliner/hoppeborge?

6. Servicebygninger

* Errengeringen i top? Pa toiletter, bruserum, kekken, feelleslokaler mv.

* Virker vandhaner, toiletter, brusere, komfur mv. optimalt?

* Hvordan er standen? Er det nyt/velholdt eller gammelt/brugt? Eller maske gammelt men velholdt?
* Erder god plads omkring hver vask til afterring af service, madlavning mv? Praktisk indrettet?

* Virker indholdet i kekkenet optimalt i forhold til pladsens sterrelse?

* Bades der med mgnt-automater, kort, fri afbenyttelse?

7. Butik/café

* Hvordan er rengeringen?

e Er der ryddeligt?

* Er detindbydende og overskueligt?

* Er der rummeligt? Eller er der for mange varer pa for lille et areal?
8. Swimmingpool

* Hvordan fremstar poolen?

e God plads omkring poolen?

* Aktiviteter i poolen eks. rutschebaner/bernepool, springvand el.lign.

9. Andet

e Er pladsen moderniseret? El-standere, optimalt wifi, bom med nummerplade-aflaesning mv.
* Generel opfattelse/forstehandsindtryk — ogsa set i forhold til antallet af stjerner.

Efter besoget

Der skrives notat, hvor observationerne ved hvert punkt beskrives.

33



Bilag 3

Intern rapport fra
Mystery Shopper-besag



Bilagsheefte | 35

Dansk Kyst og Naturturisme:

Besag hos Ribe Camping

oBsS!

Ribe Camping har givet tilladelse til at bruge deres interne rapport fra Mystery Shopper-besog som
case/eksempel i bilagshaeftet. Yderligere har foraeldrene til barnet, som optreeder pd en raekke af billederne i
rapporten givet deres tilladelse til, at han indgdr i materialerne.

Kort info

* 4 stjernet plads.

* Ca. 370 enheder + 16 teltpladser, 3 glampingtelte, 8 minihytter, 12 vadehavshytter, 8 komforthytter og 5
ribehytter samt penthouse lejlighed.

+ Abent hele aret.

Pa besoget
1. Adgangsforhold

Hvor nemt er det at komme til? | forhold til motorvej, landevej?
Det var nemt at komme til, men det ligger godt nok langt ude. | hvert fald i forhold til motorvej. | forhold til byen
ligger den fint placeret.

Hvordan var skiltningen til pladsen? Var den nem at finde.

Der var ikke rigtig skiltning til pladsen udover det skilt, der star ude ved vejen, nar man skal dreje ind til pladsen.
Pa vej ind mod pladsen kommer to super flotte skilte, hvor "Ribe Camping” er skaret i skiltet med rustfarve. Det
skal vise sig at blive en rad trdd gennem pladsen.

Parkeringsforhold ved ankomst?
Super fine parkeringsforhold ved ankomst. Stor parkeringsplads inde til hejre — bade til personbiler og til
campingvogne.

2. Forstehandsindtryk

Hvad er farstehandsindtrykket ved ankomst til pladsen?
Meget meget positivt. Flot og velholdt at se til. Virkelig smukke skilte og smuk, nyopfert bygning.

Ser der paent og velholdt ud pa parkeringspladsen?
Parkeringspladsen var belagt med fliser, og afmaerkede base. Meget meget fin parkeringsplads.

Er skilte mv. velholdte eller er det gammelt?
Rigtig fine skilte, som ogsa beskrevet ovenfor. P4 selve hovedbygningen var der ogsa paene enkle skilte, som
blot var sorte bogstaver med "café”, "butik”, "reception” og ”"lager”. Meget flot og stilrent.
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3. Reception

Hvad er ferstehandsindtrykket i receptionen?

Virkelig flot, nyt og laekkert. Meget indbydende, rent og sma finesser som en stor bygget legomand i hjernet ved
et siddeomrade. Stor bil med campingvogn bygget af Lego. Og sma skilte lavet i tree, ogsda med campingtema
men ogsa bare sede glasbrikker mv. med "mor”, "far” osv. pa.

Flot disk ligefrem, nar man kommer ind med akustikpaneler og med "Ribe Camping” skrevet i sorte bogstaver.

Flot og moderne.

Er der rent? Pa disk / mellem blade, foldere mv. / spindelvaev i hjernerne osv.
Der var peent rent. Til venstre for reception var der blade og foldere, der |a paent pa raekke. Ingen spindelveev i
hjernerne.

Er der ryddeligt/overskueligt?
Der var ryddeligt og overskueligt. Meget indbydende.

Fremstar der nyt og leekkert, gammelt og brugt, en mellemting?
Der fremstar ganske enkelt nyt og laekkert. Gennemfeort stil.

Hvordan fremstar ejer/personale? Imedekommende, venlig?

Sedt og imedekommende personale, der paent bed velkommen og negle mv. |a klar. Ligeledes ved afrejse fik
jeg udleveret rabatkort til neeste beseg pa en CampNow plads. Derudover spurgte receptionisten til, om vi
havde veeret tilfreds med opholdet. Super fint at ligge sadan en feler ud.

Jeg kobte en glasbrik skaret i trae med "Far” pa, og spurgt lidt ind til, om de var egenfremstillede. Damen fortalte
kort om dem, fandt et visitkort og gav mig en lille neglering med. God service.

4. Pa pladsen

Hvordan fremstar uderummet?

Uderummet fremstar meget paent og velholdt. Man kan godt se, at der bliver gjort meget ud af vedligeholdelse
pa pladsen. Bare sadan en lille ting som, at affaldscontainerne er hegnet paent inde bag et sort stakit, og hvor
der er sat skilt op, hvor der star "affald” pa. Og sadan var det ved alle affaldsstationerne.

Derudover var der "lager” bag gederne og farene, hvor sand, grus mv. Ia paent i bunker i afmaerkede omrader.
Det er en lille ting, men det vidner om, at der er ekstremt meget styr pa det hele.

Er haekke, buske, treeer klippet og skaret til?

Haekke, buske mv. er beskaret og klippet til undtagen nogen pilehaekke, som har faet lov at vokse, og som giver
mening. Der ser meget paent ud over det hele. Selvom det er efterar ligger der ikke nedfaldne blade rundt
omkring (dog lidt ved enkelte vandbeholdere pa komfortpladserne, og lidt foran faellesrummet), og mens vi var
der, var der flere pladsmaend, der gik og ryddede op, fejede sammen mv.

Der var et enkelt trae, der var knaekket midt over i stormen. Jeg er ret sikker pa, at det er sket over natten, mens
vi var der. Vi kerte nemlig en tur rundt pa pladsen om aftenen, da der var rigtig uvejr, og det derfor ikke indbed
til at ga en tur. Og der bemaerkede jeg nemlig ikke noget veeltet/knaekket trae.

Er graesset slaet?
Graesset var paent sldet over det hele. Intet negativt at bemaerke her.

Er der ukrudt mellem fliser, i bede mv.?
Ingen ukrudt mellem fliserne. En lille smule ukrudt i noget af sandet/gruset pa legepladsen.
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Hvordan ser el standere og vandposter ud?
Elstandere og vandposter sa fine ud. Paene og velholdte.

Samlet vurdering af den generelle standard for oprydning/renlighed/vedligehold pa pladsen? Skala fra 1-10.
Den samlede vurdering af den generelle stand for rengering og vedligehold pa pladsen vil jeg vurdere til 9 pa
en skala fra 1-10. Der var virkelig kun fa ting at saette en finger pa, og som man skulle lede lidt efter.
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5. Legepladser mv.

Hvordan fremstar legepladserne?
Legepladserne fremstar rigtig fine — saerligt den store legeplads. Pa den lille legeplads ligger der nogen store
klodser, man kan bygge med. De kunne maske have vaeret indhegnet pa en made.

Er legepladserne nye/velholdte eller gamle/brugte?
Legepladserne ser forholdsvis nye og velholdte ud. Rigtig fine.

Hvordan er sikkerheden ved legepladserne?

Sikkerheden ved legepladserne er rigtig fine. Der er sand eller grus som faldunderlag alle steder.

Pa den lille legeplads er der dog en lille trampolin, hvor Theo tradte pa kantpuden og reg lige igennem med det
ene ben, fordi syningen i kantpuden var gaet op.

Er der flere legepladser? Passer storrelsen pa/omfanget af legeplads til campingpladsens enheder?
Der er som beskrevet to legepladser, hvilket er vurderet fint i forhold til pladsens sterrelse. Det kunne maske
veere fint med en "trampolinpark”. Ogsa for at felge udviklingen pa de lidt sterre campingpladser.

Hvordan fungerer trampoliner/hoppeborge?

Trampoliner og hoppepuder fungerer rigtig fint. Der var kun lige den syning i den lille trampolin. Ellers intet at
bemaerke.

Andet

Udover legepladserne er der ogsa en lille indhegning med far og geder, hvilket er super hyggeligt og noget
bornene kan bruge. Theo ville ikke med derfra igen, uanset hvad jeg naesten lokkede med. Der var paent og rent
omkring indhegningen. Der lugtede selvfelgelig lidt ovre ved deres stald, men sadan er det jo med dyr.
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Den lille legeplads:

Den store legeplads:
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6. Servicebygninger

Er rengoeringen i top? Pa toiletter, bruserum, kekken, faelleslokaler mv.

Rengeringen er helt i top. Alt var rent og laekkert. Bade toiletter, handvaske, bruserum, kokken mv.
Faelleslokalerne overfor receptionen kunne jeg kun fa et kig igennem vinduerne, da de var reserveret til
lejrskole. Udefra set sa det ogsa fint ud.

Virker vandhaner, toiletter, brusere, komfur mv. optimalt?
Vandhaner og brusere virker upaklageligt.

Hvordan er standen? Er det nyt/velholdt eller gammelt/brugt? Eller maske gammelt men velholdt?
Det hele er nyt og laekkert. Der er intet, der tyder pa, at der star seldre ting pa pladsen generelt. | bygningen
med feelleslokaler var der et lille legerum, som ogsa sa ud til at veere i fin stand.

Bornebadevaerelserne var ogsa rigtig fine og hyggeligt indrettet til bern, sa det indbyder til bad og toiletbesag i
bernehogjde.

Er der god plads omkring hver vask til afterring af service, madlavning mv? Praktisk indrettet?
Der virker til at veere fin plads omkring vaskene og fin stor vask til at klare opvasken i. Masser af skraldespande
med tydelige etiketter med affaldssortering. Fin med antal af ovne, koaleskab mv.

Virker indholdet i kekkenet optimalt i forhold til pladsens storrelse?

Indholdet i kokkenet virker fint — flere ovne, mange vask og kogeplader.

Derudover var der siddepladser og hyggekroge, sa man kunne vaere en del af opvasken og madlavningen eller
alternativt indtage aftensmaden der.

Jeg ville melde mig frivilligt til at tage opvasken i disse meget fine lokaler.

Bades der med mont-automater, kort, fri afbenyttelse?
Der anvendes kort eller armband til bad.
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7. Butik/café

Hvordan er rengeringen?
Rengeringen i butikken var fin. Der var hylder med snacks i form af slik, chips, kiks mv. samt kelemontre med
palaeg, ost, maelk osv.

Er der ryddeligt?
Der var peent og ryddeligt. En ansat gik og ryddede paent op, mens vi var der. Alt fremstod meget snorlige.

Er det indbydende og overskueligt?

Der var indbydende og overskueligt. Man kunne kun kebe det mest nedvendige, men det er egentlig ogsa
meget fint. Der var mange indkebsmuligheder indenfor kort afstand, sa det gav god mening, at butikken ikke var
sa stor, selvom pladsen egentlig er ok stor.

Er der rummeligt? Eller er der for mange varer pa for lille et areal?
Butikken var rummelig. Som beskrevet ovenfor var det en lille butik, som ligger i forbindelse med receptionen,
men der var de mest forngdne varer, og der var ikke proppet op med varer.

Caféen var lukket, men set udefra var den fin. Stilen fra opholdsrummene, kekkener mv. gik igen, og derfor
virker det hele meget gennemfart. Der var lidt spil lige indenfor, sa jeg forestiller mig, at der var rig mulighed for
at saette sig i caféen og fa en god hyggelig oplevelse.

Jeg kunne ikke komme til at tage billeder i butikken, men her er et par billeder af caféen, som er taget igennem
deren ind til caféen.
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8. Swimmingpool

Hvordan fremstar poolen?

Poolen fremstar i rigtig fin stand. Selvom der er efterar og lukket ned for poolen, fremstar den rigtig flot. Omkring
poolen er der ligeledes rent og velholdt. Ingen ukrudt i fliserne. Blomsterkummer (det rustne look fra skiltene
ude foran gar igen) med fine blomster. Disse er i @vrigt i samme stil, som dem der star rundt omkring pa pladsen
samt balstedet ved hytterne.

God plads omkring poolen?
Der ser ud til at vaere fint med plads omkring poolen. Umiddelbart ser det ud til, at der er et sterre omrade nede
bag poolen, hvor der er masser af plads til liggestole og hyggekroge.

Aktiviteter i poolen eks. rutschebaner/bernepool, springvand el.lign.
Poolen bestar af en lille barnepool samt en almindelig pool. | barnepoolen er der en lille rutschebane og
ligeledes er der en lidt sterre rutschebane i den almindelige pool.

~oumy, i o) AN
i
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9. Pavillon

Ved siden af den ene servicebygning ved den store legeplads er der en pavillon med udekgkken og
siddepladser.

Den fremstar ogsa i peen stand og godt med plads ved bordene. Mablerne virker til at veere af god kvalitet,
hvilket ogsa har gjort sig geeldende i bade kekkener, opholdsrum mv.

En lille ekstra finesse er, at der er sat lyskeeder op i loftet. Jeg forestiller mig, hvor hyggeligt et medested det er,
og hvor man kan sege ly i regnvejr eller blot nyde en dejlig sommeraften, nar duggen falder.

10. Hytter
Ribe Camping har en del hytter. Der er 8 minihytter, 12 vadehavshytter, 8 komforthytter samt 5 ribehytter.
Minihytterne er blot en lille hytte med plads til 4 personer.

Komforthytterne eri 2 plan og med plads til 4 + 2 personer eller 6 + 2 personer. Nogen af dem er med
indendears spa, mens andre er med 3 soverum. De ser rigtig flotte og velholdte ud og praktisk indrettet. Et plus
er helt klart, at man som stor familie stadig har mulighed for at leje en hytte. Det er bestemt ikke alle steder, at
det er en mulighed.

Ribehytterne er hytter til 4 + 2 personer. De har et saerligt udtryk med en gammeldags stil set ude fra. De
fremstar velholdte og velplejede med et fint lille gardmilje til. Jeg forestiller mig, at de er lavet i samme stil, som
bygninger i Ribe.

Ud fra et lille kig ind ad vinduet, ser der ud til at veere paent og rent.
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Vadehavshytterne er til 4 + 2 personer og er fint indrettet. Theo og jeg boede i sddan en hytte og jeg synes den
er super gennemfert. Et er navnet - Vadehavshytter. Og den vi boede i hedder Saelen. Det giver super god
mening i forhold til campingpladsens beliggenhed. Derudover heenger der billeder af saeler fra Vadehavet, som
igen gennemforer temaet.

Der var peent og rent i hytterne og en lille ting som ger, at man feler sig ekstra velkommen er, at der 1a en lille
bakke med et par bolcher og et par stykker chokolade. Derudover var der et "velkomst-kit” med handklaede,
handseebe, viskestykke, opvaskemiddel, opvaskebarste og tabs til opvaskemaskinen. Sadan en lille ting ger
bare, at man feler sig velkommen, og det giver en positiv energi og god start pa ferien.

Hvis man skal sige en lille ting er det, at der godt kunne vaere lagt en fuge pa klinkerne i badevaerelset.
Derudover ankom vi pd en meget regn- og stormfuld dag. Sddanne dage kunne man godt have teendt for
radiatorerne, sa der var lunt ved ankomst. Der var faktisk ret koldt, da vi kom og det tog lidt tid for der blev en fin
temperatur.

Men det er virkelig ogsa det eneste. Hytterne var alt i alt super fine.
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11. Andet

* Er pladsen moderniseret? El-standere, optimalt wifi, bom med nummerplade-aflaesning mv.
* Generel opfattelse/forstehandsindtryk — ogsa set i forhold til antallet af stjerner.

Pladsen er fint moderniseret. Der er dog ikke automatisk nummerplade-aflaesning, som ogsa kunne vaere en idé.

Wifi fungerede upaklageligt. Det kostede fra 30 kr. pr. degn. Sa vidt jeg er orienteret, er det ikke s& mange
steder, at man skal betale ekstra for wifi.

Det er generelt en super fin campingplads, som jeg kun kan anbefale. Jeg vil helt sikkert gerne besgge pladsen
igen — det er bare aergerligt, at den ligger sa langt vaek. Men det ger den jo selvfelgelig ikke for andre ©

Alt er gennemfert ned til mindste detalje, og der er stort set ingenting at seette en finger pa.

KVA:
Besog afholdt 19/9 - 20/9 2023
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Rapportscanning af web og sociale
medier (udarbejdet af C10)
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C10 v

Solkystens Perle

Website
Ferstehands indtryk. Virker siden moderne og i trad med den pageldende virksomhed?
Umiddelbart virker siden tilgsenzelig, imadekommende og meget overskuelig. Navigationen fungere- rigtigt

fint. Det er let at overskue, og man f&r i nogen en formemmelsz af, at Solkystens Perke er en attraktiv
campingplads med en re=kke kvaliteter. Prazsentationen p& websitet kan dog virke en smule forssldet. Det

skyldes seer billzdernes kvalite! | forhold fil at virke n®rvssrende, modeme og inspirerende. Her savnes issr
mennesker, der kan skabe liv og stemning. Generelt kruger 80-70 % af de besogence mobikenheder pa et
website. Derfor har mobilvenligheden stor betydning. Her vurderes nuvserende website at fungere godt

Rookingtilgangelighed
Her far websitet ubetinget ros, fordi del er integrerst red bookingsystemet. Tilgsengeligheden er ster. Det er

overskueligt og logisk opbygge!, og brugerne fistes mange og relevaite stecer til st booke. Der kan dog
farekamme steder. hunr der kan fareclas  alternative produkier

Det vil veere en ‘orbedring med en V3 Premium lesning. s& der bl.a. skabes mulighed for ledighedskalender
pa websitet.

Kvalitet - Giver siden “rgason to go"?

JA. Man kan selfolgelig sitid dskutere, om det er goct nok, men brugerne forklares pé forsiden og ret
lydeligt, sl b Fs Ju "Connping med elsmil i e estEe de nstu” + =l ost uinkiingliggende neluion s e
attraktivi sammen med mange sevserd gheder og sttrektioner.

Kvalitet - Giver siden "fyp tactor®?
.8 - nogan grad Siden har en serios adpel og gar bl.c. rede for pladsens udenders vandland.

Kvalitet - Giver siden oplysninger/viden som ger booking interessant om ydelser og priser?|
.8 bestemt — hele sitet beerer preeg af at lede hen til produkter, der sl en godt beskrevet. Dog snsker vi o=

bedre folos. Prizerne ses i bookingsystemet. Tilbudssiden har selvfalgelio priser og cet er meget
overskueligt bl.s. med &t filter.

FSG/ omtale af emnar relateret til Gran omastilling — NR pa green washiog.
Findes itke.

Facebook

Opslag - typer

Opslagene er gode. De” er badz fremadrettede opslag med invitationer og tilbud. De- forekommer ogsé
opsiag med begivenhecer, der har fundet sted — det &- ogsa ck. Stilen er genereit god, naerveerende og
professionel.

Bruges betalt2 annancer?
.. Der torer Isbende kampagner p& Facebock. Det er veldisaonerece og overskuelige annancer red

pristilbud. der i avrigt fungerer godt (dstabaserede mainger!!!i. Pladsan har stort udbytte af ~scebook
kampagnerne.

Fr der tale om generelle opslag - eller er der agsa tilhud?
Se under Opslag — typer....

Andre tociale platforme
Instagram anvendes psarslielt med Facebook. Meget velfungerende.
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Drejebog for forretningsplan
for turismevirksomhed
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Drejebog for forretningsplan for turismevirksomhed

1. Vaeksthus for turisme og forretningsplan

Formalet med Vaeksthus for turisme
Vaeksthus for Turisme er udarbejdet med det formal at skabe en fokuseret vaekst i turisme virksomheder
indenfor camping, hoteller og attraktioner.

Ideen er, at netop i disse 3 typer af virksomheder vil veekst i overskud og indtjening ved meget isoleret at have
fokus pa at @ge antallet af geester.

Flere geester — taget pa huset

Et tag pa et hus kan ikke sveeve i luften, men er afhaengig af kvaliteten af husets sokkel og mure. Flere gaester
er afhaengige af denne sokkel og disse mure — og derfor er flere gaester udtrykt som husets tag.

Taget er ikke fladt — men udtrykt som et saddeltag. Saddeltaget illustrerer samtidig en pil — og en pil viser
retning — en retning mod flere gaester.

Fundamentet - lederskabet

Nederst pa huset findes fundamentet — som bestar af entreprenerand og de 7 Veekstskabere. Det er en
forudsaetning for at skabe flere gaester i turisme virksomheden, at ejer(e) besidder en tilpas maenge
Entreprenerdnd og at ALLE 7 Veekstskabere er i spil.

Hvis ikke dette er tilfeeldet, er forudseetningerne for at udeve det rigtige lederskab mod flere gaester simpelthen
ikke til stede.

Mur og vaegge — selve huset
Selve huset bestar af 3 sgjler.

Disse sjler star pa fundamentet — og forudsaetningen for at disse 3 sojler ikke vaelter er, at fundamentet er
steerkt og solidt.

De 3 sgjler hedder Faciliteter, Ledelse og Medarbejdere samt Marked.
Tanken er, at netop disse 3 sgjler favner alle vaesentlige strategi omrader i en turismevirksomhed.

Man kan forestille sig en virksomhed hvor alle 3 sgjler "spiller max” — denne virksomhed har en sterre mulighed
for at haeve prisen — lige nojagtigt til det det niveau hvor der stadig vil komme mange gaester — netop fordi "at
alt spiller max”.

Man kan ogsa forestille sig en virksomhed hvor en af sgjlerne ikke spiller max. Ideen med huset er her, at nar
ejer(e) er bevidst herom, sa kan ejer(e) reagere herpa — og med handlinger skabe gget fokus pa de andre sgjler,
saledes at disse sojler kan kompensere for den sgjle der ikke "spiller max”. Eller der kan ske reparation af den
sojle der ikke "spiller max”.

Sa nar man kender egne styrker og svagheder indenfor de 3 sgjler, kan der traeffes "kloge” og bevidste
strategiske valg for fremtiden.
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Remmen pa huset - Prispolitikken
Tveers over de 3 sgjler ligger remmen — i form af virksomhedens Prispolitik.

Prispolitikken er afhaengig af styrken og kvaliteten af de 3 sojler, og skal netop afspejle et balanceret forhold til
de 3 sgjler — sdledes at prisen ikke bliver for hej — eller for lav — men praecis en pris som markedet vil betale for
netop denne ydelse.

Formalet
Husets formal er saledes at vise en sammenhaeng i en turismevirksomhed — hvor det er vigtigt at forstd, at
husets forskellige elementer er afhaengige af hinanden — for at skabe veekst.

Formalet med forretningsplanen

Et af de ofte helt store problemer for ejere af en mindre virksomhed er at fa taget sig sammen til at fa udarbejdet
en forretningsplan for det nye, som skal seettes i veerk. Ejer sidder inde med alt viden selv. Det er jo ejer der har
faet ideen, grublet over den i maneder eller ar, kikket sig omkring og snakket med mange mennesker om ideen.
De foler at de ved det hele. Derfor kan det veere svaert at forsta at man ikke umiddelbart kan fa bank, realkredit,
offentlige myndigheder eller investorer til at indse, at ideen er god og lige til at realisere — bare lige der kommer
lidt hjeelp.

Pa den anden side af bordet kan ideen sagtens synes god. Men forudsaetningen for at komme i en god, serias
og konstruktiv dialog er et gennemtaenkt skriftligt oplaeg, som bank, realkredit eller investor kan forholde sig til.
Bade bank, realkredit og investorer hader grundlaeggende at patage sig risici, og maden at fjerne risiko pa er at
kunne fremvise en struktureret plan.

Derfor skal ejere af mindre virksomheder (ogsa) praesentere ideen pa en systematisk og sammenhaengende
made.

Det vil oftest sige i form af en forretningsplan.

Indholdet af forretningsplanen
En forretningsplan for Veeksthus for Turisme vil indeholde:

* ldegrundlaget — eller Visionen (start med slutningen)
* En beskrivelse af virksomheden og dens ejere:
Det juridiske grundlag — er virksomheden enkelmandsejet — eller et selskab
Entreprengranden og de 7 Vaekstskabere (se definitioner og egenbesvarelse i spergeskema)
Facilitetssojlen (se definitioner og egenbesvarelse i sporgeskema)
Ledelsessgjlen ( do)
Markedssgjlen ( do)
Prispolitikken (do)
e Mal —i form af "Must Win Battles” (MWB)
o MWB - pa den korte bane
o MWB - pa den laengere bane.

O O O O O O
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2. Hvad er “must win battles?”

Udgangspunktet er, at der er et indlysende behov for at tage et mere overordnet perspektiv pa en opgave i
virksomheden ved:

* At overveje, hvordan man skal lese opgaven om 2-3 ar, og hvad der derfor er nedvendigt at gere nu.

* At se opgaven fra et Facilitets, Ledelses eller Markeds perspektiv og overveje, om man er organiseret
rigtigt i forhold til den veerdi, man er sat i verden for at skabe.

* Atindtage et perspektiv pa opgaven, hvor man overvejer, hvilke strategiske samarbejdspartnere det er
nedvendigt at styrke samarbejdsrelationerne til for at kunne lese opgaven pa bedste made.

Men i en travl hverdag bliver behandlingen af disse perspektiver en rent akademisk gvelse, som man af og til
opholder sig kortvarigt ved, inden man igen dykker ned i dagligdagens geremal. Det bliver ikke rigtigt omsat til
effektive ledelseshandlinger. Og det er her, at MWB kan hjaelpe.

En MWB opgave er altsa:

* En opgave, som det er afgerende nodvendigt at lykkes med.

* En opgave, som man igennem nogen tid har set behovet for at fa lgst — fordi det er vigtigt og fordi det vil
pavirke andre opgavers lgsning. (fx en lgsning i en sgjle lgser en opgave i en anden swjle — eller opgaven
er at fa en manglende Vaekstskaber i spil).

* En opgave, som kan fore til videreudvikling af samarbejdsrelationer til vigtige samarbejdspartnere, kunder
eller finansieringskilder.

Det er afgerende, at det er en opgave som skal lgses. Det betyder, at man skal prioritere tid og ressourcer til at
lose opgaven.

Man leser en MWB opgave ved at svare pa:

* Hvad vil du opna?

* Hvorfor er det vigtigt?

* Hvordan ser det ud, nar det er lykkedes?

* Hvordan sikres der ejerskab og engagement?
* Hvem skal | samarbejde med?

* Hvem kan hjeelpe?

3. Start med slutningen

Hvad betyder at Starte med slutningen?

At starte med slutningen er princippet om at alting skabes 2 gange. Nemlig ved at man mentalt forestiller sig
slutningen og sa den fysiske (rigtige) slutning. Og ved mentalt at forestille sig slutningen er sandsynligheden for
at den fysiske slutning rent faktisk ender som den mentale — veesentlig storre.

At begynde med slutningen betyder altsa, at man hele tiden har en klar fornemmelse af endemalet.

Du ved, hvor du er pa vej hen med din turismevirksomhed og hvor den er i dag — og det betyder at enhver
handling herefter let kan laves som en handling der beveaeger dig og virksomheden i den rigtige retning.
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Hellere en vild laks end en dod sild
Det er lettere at teemme en vil laks — end at vaekke livi en ded sild.

Herved skal forstas, slutningen — eller visionen — skal veere ambitigs ( en vild laks) — et mal pa 110% hvor man
som ejer teenker: Uhh — det bliver sveert — men mega fedt, nar det lykkes....

Eksempel

Vi har nu den 31/12 2028, og vores turismevirksomhed er nu en virksomhed som har XXX tusinde gaester om
aret, med en ejer som ( formuleres ift fundamentet). Vores faciliteter er nu (formuleres ift sejelen), ledelsen og
medarbejdere er nu (antal, made at udfere ledelse pa) og vi bearbejder markedet pa saledes (ift sejlen) og vores
priser ligger saledes.......

4. Trim, professionaliser og optimer

Definitioner:

Trim

At trimme en virksomhed betyder, at man forbedrer gkonomien ved at fjerne eller mindske udgiftsposter.
Men trimme kan ogsa henferes til turismevirksomhedens udseende, saledes at virksomheden fremstar
“trimmet”.

Professionaliser
At professionalisere en virksomhed betyder:

* Professionaliser ledelse.
* Fa de interne systemer til at heenge sammen og vaere robuste (ex.: planer, forretningsgange).
* Hold liv i kreativiteten og entreprenesranden og pas pa at organisationen ikke stivner.

Optimer

At optimere virksomheden, betyder at udvikle den bedst muligt.

Heri ligger at sikre at alle sojler bearbejdes og optimeres efter bedste evne med det fokus at selv sma
justeringer kan skabe stor effekt.

MWB for Veeksthus for turisme

Med udgangspunkt i den udleverede besggsrapport, udarbejdes der MWB pa relevante omrader.

| de rapporter, hvor der er Veekstskabere der ikke er i spil, skal der udarbejdes MWB for disse Veaekstskabere,
saledes at det sikres de bringes i spil.

Herefter skal der kikkes ind i de 3 sojler, og der skal fremfindes et passende antal MWB opgaver, som der
udarbejdes handlingsplaner for.
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5. Formulering af MWB

Arbejdsark til formulering af MWB er vedlagt.

= Wirenare |BDO

ARBEJDSARK TIL FORMULERING AF MUST WIN BATTLES

Hvad vil du opna, og hvorfor er det vigtigt?

Hvordan vil det se ud, nar det er lykkedes - og HVORNAR?

Hvad er de vaesentligste barrierer for at det, du ensker at opna?

Hvordan skal | arbejde med at na jeres MWB? Hvordan sikrer du max engagement hos Jer
selv og medarbejdere?

Hvilke mader at arbejde pa, hvilke nye vaner og hvilke kompetencer vil | vaere nadt til at
udvikle - for at det skal lykkes?

Hvem skal | arbejde sammen med og hvem kan hjzlpe Jer?
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Bilag 6

Besogsrapport
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Besgogsnotat fra forste individuelle mgde og
indledende observationer

Naerveerende besogsnotat er udarbejdet pa baggrund af vores indledende observationer og
vores fgrste individuelle made.

Notatet indeholder falgende:

Mystery Shopper besag

Gennemgang af website og sociale medier
Andre punkter og anbefalinger
Tilbagemelding pa de 3 spergeskemaer.
Observationer fra besgget.

GIENTENES
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1. Mystery shopper besag
Som en del af den indledende vurdering af pladsen er der foretaget et mystery shopper besoag.

Vi havde en ikke anmeldt person med overnatning pa pladsen den 19-20. september, med det formal at se og
vurdere faciliteter og den personlige betjening.

Personen er foraelder til bern i alderen 3-8 ar og har ikke ellers tilknytning til projektet. Formalet var at fa en
uvildig og udefrakommende persons subjektive forstegangsindtryk ved besog.

Der henvises til vedlagte rapport fra beseget, men konklusionen fra besegs personen var at | pa alle mader har
en fantastisk plads med en fantastisk service.

2. Gennemgang af website og sociale medier

Der henvises til seerskilt notat herom, hvor konklusionen synes at vaere, at siden er moderne og lasekker, men at
der specielt i forhold til bookingdelen kan skabes nogle forbedringer.

3. Andre punkter og anbefalinger

| fik udleveret skemaer med "Boston modellen” som kan benyttes pa bygninger og marked.

| gav pd medet udtryk for, at | mangler en "lede stjerne”

—
—

Videre i projektet kommer | til at arbejde med en forretningsplan for pladsen. Vi anbefaler i tilknytning hertil, at
der udarbejdes arshjul for hver af de 3 sojler: Faciliteter, Ledelse og Markedet.

Vi anbefaler desuden, at der i tilknytning til forretningsplanen udarbejdes egentlig 5 ars budgetter med bade

drifts-, status og likviditet/finansieringsplan.
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4. Tilbagemelding pa spergeskemaer

Vaeksthus for turisme:

FLERE GASTER

Prispolitik
Virksomhedsspecifik
vurdering

Ledelse og LTI EIHLILII L

Faciliteter medarbejdere

Vilje,
Klar Fokus i motivation
hensigt handling Og engage-
ment

Graense-
brydende
tankega

Kommuni-
kation og
involvering

Sund utal-

Klar ide modighed

Yurdering af ejerleder

TITITLTTITITEA

Entreprenerand

Huset illustrerer som gennemgaet pd madet, at husets "sokkel” — de to rede bjeelker — er fundamentet som skal
veere til stede for at veekst via de 3 bla sejler kan realiseres. De 3 bla sejler vil tisammen danne grundlag for den
pris du kan tage i markedet, alt med det formal, at skaffe flere gaester til pladsen.

Er 1 af de bla sajler ikke fuldt ud i spil, skal den enten bringes i spil eller de 2 andre bla sejler skal kompensere —
det vil sige performe bedre — for at sikre den samlede vaekst i form af flere gaester.

Du har svaret pa 3 spergeskemaer, nemlig Entreprengrand, De 7 Vaekstskabere og endelig spergeskemaet
Prispolitik som omhandler de bla omrader.

Nedenfor har vi kort opsummeret og konkluderet pa baggrund af din besvarelse og vores made:

Entreprenerand
| har i selvevalueringen scoret Jer selv til at entreprengranden er til stede.

Pa spergsmalet om generel risikovillighed selvscorede i Over middel”, og forklarede at | hellere at | hellere gar
"en runde ekstra omkring greden” — inden | treeffer beslutning, og at store beslutninger droftes grundigt i Jeres
bestyrelse.

Vi mener dette er et sundhedstegn, og mener klart at | besidder den fornedne entreprengrand.

De 7 Vaekstskabere
| har i selvevalueringen scoret Jer selv til at alle 7 Veekstskabere er i spil, idet Jeres laveste score er Over
gennemsnittet

Pa baggrund af vores droeftelser er vi i det store og hele enige heri. Vi dreftede evne og vilje til at delegere
opgaver, og herunder at det er lettere at gore det selv og herunder ogsa at frigive tid — sa | ikke ender som
"Den kogende fre”.
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Prispolitik

Faciliteter:
| har scoret Jeres faciliteter til at veere i top, herunder ogsa beliggenhed og Reason to go”.

Vi er meget enige heri — | har en sjeelden set hgj og ensartet standard pa hele pladsen.

Ledelse:

Vi har ingen saerlige bemeerkninger til Jeres score pa ledelse. Se dog ovenfor, og overvej om der er ressourcer
nok til bade lgbende drift/vedligehold og til egentlig ledelse og udvikling.

Marked:

| har scoret kundesegmentet som veerende primaert seniorer og kvaliteten til 4 stjernede kunder. Vi er enige
heri.

Omdgmme og synlighed pa web har | scoret hgjt. Vi er enig heri.

Ellers ingen bemaerkninger til scoringen.

5. Observationer fra besoget
Nedenfor er vist fa billeder fra beseget. Vi har ikke konstateret nogen form for — det vi kalder — oje bae.

Som naevnt tidligere fremstar pladsen fantastisk vel-vedligeholdt, ordentlig og med dejlige bygninger.
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Deltager:

Servicebygning
Hytte kat. ____
Reception
Legeplads
Butik/kiosk

Cafe/restaurant

Beskrivelse:

Bilagshaefte

Indplacer i figuren (med X)

Hoj
markeds-
vaekst

Lav
markeds-
vaekst

Hgj relativ markedsandel

Lav relativ markedsandel
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Uddybning af de fire felter

Stjerne

Stjernen definerer produkter, som befinder sig 1 en position med haj vaekst og hej relativ markedsandel.
Stjerner er vigtige produkter for en virksomhed, da de er bidrager til at opbygge et steerkt brand. Det
kraever dog en starre indsats at bevare et produkt her, hvilket betyder, at de ikke nadvendigvis er en
ood forretning. Det er derfor vigtigt at indarbejde dem, sa de kan klare sig uden for meget promotion.
Pa den made bliver de typisk vil blive til en malkeko. Vedligeholdes de ikke i denne position, kan de

risikere at blive til hunde.

Det betyder ogsa, at disse pradukter har en lav markedsandel, men befinder sig i en hurtigt voksende
industri, hvor virksomhederne skal foretage en aktiv indsats for at fa del i markedet. Spargsmalstegnet
har potentiale for at blive til en stjerne, men opnar de ikke success, vil vasksten aftage, og de bliver til
hunde.

Malkeko

En malkeko defineres ved, at produktet har en stor markedsandel i en langsomt voksende industri. Disse
produkter er ikke synderligt interessante at analysere, men de er attraktive for virksomheder, da de
generere penge uden behov for meget marketing. Ligesom en malkeko, tager virksomheden sa meget ud

som muligt - dog med risiko for at efterlade produktet svagt.

Hund

Spergsmalstegn

Spargsmalstegnet vil typisk omhandle nye produkter, som stadigvask befinder sig i introduktionsfasen.
| | I |
Hunde er produkter, som befinder sig i en position med lav relativ markedsandel pa et langsomt
voksende marked. De vil typisk vaere malkekser, som enten ikke er passet, eller hvor tiden er lobet fra
dem. De generere dermed ikke et sarlig profitabelt overskud, hvilket skader muligheden for fremtidige
investeringer i virksomheden. Det betyder, at de enten bor afvikles eller repositioneres, da de ellers kan

ende med at koste virksomheden mange penge.
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Eksempler pd ESG-noegletal og -dokumentation

E

Miljomaessige faktorer

Klimaforandringer,
ressourceforbrug, cirkulcer
okonomi, forurening, biodiversitet
mv.

CO2-udledninger

* Virksomhedens udledningeri
scope 1, 2 og evt. 3?

¢ Biler, braendstoffer

¢ Foedevarer/butik/restaurant

Vandforbrug
* Kortleegning & opgerelsen?

Jordforurening & spildevand

Energiforbrug
Kortleegning af energikilder
Belysningskilder/Led
/sensorer etc
Hvordan forventer | at jeres
energiforbrug vil udvikle sig
fremover?

Affaldshandtering/ressourcestro
mme

* Sortering /fraktioner

* Genanvendelsesprocenter

* Cirkuleere

Biodiversitet

S

Sociale faktorer

Lige muligheder og rettigheder,
gode arbejdsforhold,
menneskerettigheder mv

Sygefravaer

* Hvad viser opgerelsen?

* Giver opgerelsen anledning til
nye tiltag?

Arbejdsforhold

*  Anseaettelsesforhold

* Udenlands arbejdskraft
* Arbejdstid

Arbejdsulykker
Hvad viser opgerelsen?
Er der sket en positiv/negativ
udvikling?
Giver opgerelsen anledning til
nye tiltag?

Diversitet og diskrimination
Konsdiversitet
Religion/ etnicitet/seksualitet
m.m.
Alder
Uddannelsesgrad/tyoer

Inklusion

» Sarbare grupper, seerlige behov,
handicap i arbejdsstyrken

e Leerlinge

G

Governance

Ledelsessystemer, forretningsetik,
virksomhedskultur, politisk
engagement, interne kontroller,
systemer til risikostyring mv.

Overholdelse af diverse lovgivninger

Abenhed og fair betalingspraksis
- | relation til leveranderer og
forretningspartnere

ESG som en del af agendaen pa
direktion/bestyrelsesmader

Forretningsgange og processer der
sikrer dokumentation og progression
pa ESG

Lonforskel ml. CEO og medarbejdere
* Hvad viser opgerelsen om
lonforskellen ml. CEO og
medarbejdere?
Er virksomheden tilfreds med
niveauet for lenforskellen?
Giver opgerelsen anledning til nye
tiltag?

Lonforskel ml. ken

*  Erderlgnforskel ml. kennene i
virksomheden? Huvis ja, hvad
skyldes dette?
Har der vaeret en positiv/negativ
udvikling?
Kommer din virksomhed til at
ivaerkseette tiltag for at sikre
ligelon ml. kennene?
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ESG-nogletal

Enhed

2022

2021

Environment

E ESG-nogletal

CO,e-udledning inden for scopet

CO,e-udledning inden for scope 2

CO,e-udledning inden for scope 3

Samlet CO,e-udledning, (scope 1, 2 og 3)

CO? intensitet, samlet CO,e-udledning ift.
omsaetning

Samlet Energiforbrug

Energiintensitet, samlet energiforbrug ift.
omsaetning

Vedvarende energiandel, vedvarende
energiforbrug ift. samlet energiforbrug

Vandforbrug

Handtering af farligt affald

Yderligere branchespecifikke ESG-noegletal

Handtering af genanvendeligt affald

Andel af genanvendeligt affald ift samlet affald

Madspild

Andel af plantebaserede ravarer

Andel af gkologiske ravarer

“"Biodiversitet
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| dybden med E-nggletal

Oversigten over opgerelsen af dine ESG-nagletal pa forrige side ber ikke sta alene. Du kan med fordel forholde
dig konkret til de forskellige nogletal. Brug dette afsnit til at forholde dig til, hvad negletallene i din ESG-
opgerelse viser, og hvad det betyder for din virksomhed. Du kan fx beskrive:

CO2-udledninger

* Hvordan er forholdet mellem virksomhedens udledninger i scope 1, 2 og evt. 37

* Har der veeret positive/negative udviklinger inden for de forskellige scopes og i virksomhedens samlede
CO,-udledninger? Hvad skyldes det?

* Hvordan forventer du, at virksomhedens CO,-udledninger vil udvikle sig fremover?

Vandforbrug

* Hvad viser opgoerelsen?

* Er der sket positive/negative udviklinger? Huvis ja, hvad skyldes det?

* Hvordan forventer du, at virksomhedens vandforbrug/energiforbrug vil udvikle sig fremover?

Okologi & Biodiversitet

Energiforbrug

* Hvad viser opgerelsen?

* Er der sket positive/negative udviklinger? Hvis ja, hvad skyldes det?

* Hvordan forventer du, at virksomhedens vandforbrug/energiforbrug vil udvikle sig fremover?

Affaldshandtering
* Hvad viser opgerelsen?

* Er der sket en positiv/negativ udvikling? Hvis ja, hvad skyldes det?
* OBB - Madspiild
* Hvordan forventer du, at virksomhedens vandforbrug/energiforbrug vil udvikle sig fremover?
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Opgoarelsespraksis

ESG-nogletal Beregningsmetoder til opgerelse af ESG-nogletal

Environment

CO,e-udledning indenfor Scope 1

Aktiviteter i virksomheden (A) * emissionsfaktorer (B)

CO,e-udledning inden for Scope 2

Aktiviteter i virksomheden (A) * emissionsfaktorer (B)

CO,e-udledning inden for Scope3

Aktiviteter i virksomheden (A) * emissionsfaktorer (B)

Samlet CO,e-udledning, (scope 1, 2 og
3)

Scope 1+ scope 2 + scope 3

CO, intensitet, samlet CO,e-udledning

ift. omsaetning

CO, Total / nettoomsaetning

Samlet energiforbrug

> (brugt braendselstype (t) * energifaktor pr. type braendsel) pr. braendselstype + (brugt elektricitet (inkl. vedvarende energi)
(MWh)*3,6)
+ (brugt fiernvarme/ fiernkeling inkl. vedvarende kilder til varme/keling (GJ)).

Energiintensitet, samlet energiforbrug

ift. omsaetning

Samlet energiforbrug / nettoomsaetning

Vedvarende energiandel, vedvarende

energiforbrug ift. samlet energiforbrug

(Vedvarende energi / energiforbrug) * 100

Vandforbrug

Summen af alt forbrugt vand — brutto

Handtering af farligt affald

Beskriv jeres metode

Handtering af genanvendeligt affald

Beskriv jeres metode

Social
Sygefraveer Sygetimer / antal arbejdstimer (inkl. overarbejde) * 100
Arbejdsulykker Antal arbejdsulykker *1.000.000) / total antal arbejdstimer for alle FTE'r

Medarbejdsomsaetning

(Frivillige + ufrivillige forladende FTE’er) /FTE’er) * 100

Medarbejdertilfredshed

Andel af medarbejdere som er tilfredse med at arbejde hos X — fra medarbejderundersegelse

Kensdiversitet i organisationen

(Kvindelige FTE’er + kvindelige midlertidige arbejdere)/(fuldtids-arbejdsstyrken))*100

Konsdiversitet i direktionen

Andel af kvindelige direktionsmedlemmer af det samlede antal direktionsmedlemmer (i procent)

Konsdiversitet i ovrige ledelseslag

Andel af kvindelige ledere af det samlede antal ledere (i procent)

Kensdiversitet i overste ledelseslag

Andel af kvindelige bestyrelsesmedlemmer ud af den samlede bestyrelse (i procent)

Governance

Lonforskel mellem CEO og

medarbejdere

CEO kompensation/median medarbejderlon.

Lonforskel mellem kon

Forskellen mellem den gennemsnitlige bruttotimelen for mandlige lanmodtagere og for kvindelige lenmodtagere i procent
af den gennemsnitlige bruttotimelen for mandlige lenmodtagere

Lenforskel mellem kollegaer med
samme stilling/anciennitet (generel

ligestilling/diveristet)

Beskriv jeres tilgang til at tilgd dette, evt. beregningsmetode per lengruppe
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5 trin til at komme godt i gang med ESG

Kortlaegning krav
fra kunder &
lovgivning

Kortleegning af
vaerdikaeden Udveelg ESG-data
Opstil

Kortlaegning malsaetninger

Muligheder Udregning/
metode

Kortlsegning af
eksisterende
Begraensninger
ESG data ESG-

tilgeengelighed/k dokumentation —
valitet tilgeenge- Fremadrettet

Certificeringer, lighed/kvalitet proces.

Kortlaegning : ISO el.lign. Samarbejds-

krav fra kunder Medarbejdere E.S,G ‘aktiviter’ muligheder.

& lovgivning Bank/investorer
Lokalsamfund

Ansvar
Interessant-
analyse

Organisering

Bestyrelse

Processer og
systematik,

Top 10 erige Code of Conduct
Gaester interessenter. etc.

Systematisk Viden/kompe-
dialog tencer.
Kontraktkrav

Lovgivning

| dybden med E-nggletal

* Feriegaester veelger ud fra ansvarlighed.

» Kommunikation om at | tager ansvar.

* Kommunikation om hvordan | tager ansvar.

» Aktiver jeres gaester som vejen til stgrre ansvarlighed — giv noget tilbage.
* Taenk jer selv som en del af lgnisningen.

» Tilgeengelighed af de ansvarlige valg.
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EN POSITI\

TEST AF OVERNATNINGSKAPACITET IFT.

EFTERSPORGSEL AF BZEREDYGTIGHED

Forskningsrappert udarbejdet af Alexandra Instituttet for Dansk
Kyst- og Naturturisme; hovember 2021l Forskerne bag
underspgelsen er Trine Plambech, Lea Schick og Signe Sgrensen-

>

Katalog af konkrete anbefalinger & tiltag
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EN OPSUMMERING AF INDSIGTER (indsigterne uddybes pa de efterfalgende sider)

EN SAMLET OG GENNEMF@RT OPLEVELSE

Det er ikke de enkelte teknologier men den samlede oplevelse af stedet,
herunder de forskellige tiltag og teknologier, som er afgerende for
gaesternes oplevelse af baeredygtighed pa overnatningsstedet. Baere-
dygtighedsinitiativer opleves som noget positivt, og flere gaester vil
vaelge baeredygtige overnatningssteder, hvis valget star mellem to lige
gode steder, hvor det ene har gjort noget, og det andet ikke har.
Gaesterne laegger ogsa saerligt maerke til, hvis der er teknologier/tiltag,
som de havde forventet, men som ikke er til stede. Hvis der er oplagte
tiltag, der mangler, giver det en oplevelse af et ugennemfart arbejde
med baeredygtighed.

TEKNOLOGIERNES BRUGERVENLIGHED ER AFG@RENDE

Teknologier/tiltag, som gaesterne kender og/eller har nemt ved at
bruge, bidrager til en positiv oplevelse. Teknologier/tiltag, som gaesterne
ikke kender, eller som er svaere at fa til at virke, forvirrer gaesterne og
kan fa overnatningsstedet til at virke utrovaerdigt og userigst.

DANSK

MANGLENDE BRUGERVENLIGHED SKABER NEDSAT ENGAGEMENT
Hvis brugerne ikke kan finde ud af at bruge teknologien, eller det er for
besvaerligt, har det ikke kun en negativ effekt pa brugen af den enkelte
teknologi. Det kan ogsa fare til manglende engagement generelt

KAN DET G@RES TIL EN OPLEVELSE?

Hvis teknologiernejtiltagene kan give en sjov oplevelse og indbyde til

leg, bidrager det i saerlig grad til en god ferieoplevelse. Ligeledes kan
gaesterne godt lide teknologier, der skaber refleksion.

VIDEN VAKKER BEGEISTRING
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Markedsfering af beeredygtige tiltag.
Vaer opmaerksom pa retningslinjer

Kvikguide til virksomheder om
Kvikguide fra L )
Forbrugerombudsmanden mll]ﬂmaPKEdeﬂl‘mg

—

Markedsfagringen ma ikke vaere vildledende og faktiske oplysninger
skal kunne dokumenteres

Hvis I bruger klima- eller miljsudsagn i markedsferingen, skal de vaere korrekte og klart
formulerede, sa forbrugerne umiddelbart forstar dem. [ ma heller ikke udelade vasentlige
oplysninger.

Det fglger af forbuddene mod vildledning i markedsferingslovens §§ 5 og 6. Overtradelse
af bestemmelserne kan straffes med bode.

I kvikguiden og vejledningen skelner vi mellem generelle og konkrete udsagn i markedsfa-
ringen. Alle klima- og miljgudsagn er dog oplysninger om faktiske forhold om virksomheden,
produktionen og/eller produkterne. I skal derfor kunne dokumentere, at udsagnene er rigtige.
Det fglger af markedsferingslovens § 13, at virksomheder skal kunne dokumentere rigtighe-
den af oplysninger om faktiske forhold.
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Bilag 9

Geesterejsen
N T
- PO —
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"Steerke forretningsmodeller og ny finansieringsparathed”

”Gaesterejsen”

Er summen af al interaktion en person har med jeres virksomhed (alle kontaktpunkter) -=> Oplevet "veerdi”.

* Hvad er geesterejsen for dig?
* Hvordan og hvornar bruger du gaesterejsen i dag?
* Bruger du "Gaesterejsen”? - Og hvorfor?

* Hvordan skaber du indsigt/overblik over dine gaestetyper/profiler — og fordelingen af disse?
* Hvordan skaber du indsigt/overblik over nationalitet — og fordeling af disse?

» Hvordan skaber du indsigt/overblik over solgte produktgrupper — og fordelingen af disse?

* Bruger du disse indsigter? — Og hvordan?

* Arbejder du/l med touchpoints — og hvordan?

o Har | et overblik over dem alle?
o Og en beskrivelse af handling bag disse?

"Gaesterejsen” — Hvorfor er det vigtigt?

"Gaesterejsen” — herunder en touchpoint-analyse er en metode til at se jeres virksomhed igennem gaestens
briller. Og til at lytte til deres ensker, krav og behov -  sterst veerdi for kunden - maksimal veerdi for jer.

En touchpoint-analyse vil give jer en klart overblik over, hvilke actions | skal seette ind med, for at skabe
maksimal veerdi i virksomheden. En touchpoint-analyse er derfor en god investering.

"Geesterejsen” kan have indvirkning pa rigtig mange parametre, herunder bl.a. strategien/handlinger pa
folgende omrader:

* Salg H
* Markedsfering H
* Service H
* Kundetilfredshed ‘~— Alle handlinger bor understotte jeres Brand
* Faciliteter/produkter i
* Processer i
c Mm. i
<--

Gaestens briller:

Hvad ser de?
Hvad horer de?
Hvad maerker de?
Hvad ensker de?
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”"Gaesterejsen” — Feelles opgave
Summen af al interaktion en person har med jeres virksomhed = GAESTEREJSEN.

Hver interaktion er et touchpoint, som en kunde eller potentiel kunde kommer i kontakt med jeres virksomhed
pa: FOR — UNDER og EFTER. Geeldende alle touchpoints — bade online og offline.

Hvad er jeres bud pa touchpoints — online, sdvel som offline?

NB! Vigtigt ogsd at taenke touch-points ind, som I ikke har i dag — men som er yderst relevante for at
optimere gaesteoplevelsen.

”"Gaesterejsen” (Optimalt — for hver gasestetype) (Sondre mellem BtC og BtB)

A 4

1 For 1 Under 1 Efter

73



Bilagsheefte | 74

”"Gaesterejsen” — Touchpoints

Summen af al interaktion en person har med jeres virksomhed = GASTEREJSEN

Peak < ‘
-
Handling: ‘
rverrnaing | [l EEE N EE | | (] |
defineres t 4
"Hvordan?” ‘ I |I | I {

i FOR l HNDER 1 TER !
> I x|
Touchpoint: I I I g

=]
=]
<]

"Hvilket?”
Eks.vis: Sociale medier, trykte medier (annonce, Eks.vis: Ankomst til campingpladsen, In- Eks.vis: Mail "tak for beseget”, kampagner/tilbud,
brochure, foldere), hjemmeside, chatboat, telefon, checkning/Vellkomst, servicebygninger( toilet spoergeskema (tilfredshed), anmeldelse,, m.m.
bookingsystem, mails, nyhedsbreve, messer/events, [kakken/m.m), butikken, cafeen, Ud-checkning/Tak for
samarbejdspartnere, influencers, "Vi glaeder og til at nu, hele pesonalet, hytter, grent graes, events,
se"-mail, mm. peolomrade,, m.m.

NB! Touchpoint — "The Peak and End rule”
= Undervejs flere ekstraordinsere gode touch points = PEAKS.
= Afgerende at sidste touchpoint er godt, sa den samlede oplevelse slutter med et peak.

"Gaesterejsen” — Individuel
Summen af al interaktion en person har med jeres virksomhed = GESTEREJSEN

Hver interaktion er et touchpoint, som en kunde eller potentiel kunde kommer i kontakt med jeres virksomhed
pa: FOR — UNDER og EFTER. Geeldende alle touchpoints — bade online og offline.

Hvad er jeres bud pa touchpoints i din forretning — online, savel som offline?

”"Gaesterejsen” (Optimalt — for hver gasestetype) (Sondre mellem BtC og BtB)

A 4

1 For 1 Under 1 Efter




Bilagsheefte | 75

Opgaver til naeste teams-mode

Forseg foelgende:
* |dentificer alle de touchpoints du/l har i virksomheden og udfyld derefter skemaet

* |dentificer:
o Alle de geestetyper/profiler du/l har i virksomheden og fordelingen af dem procentuelt.
o Alle de produkttyper du/l har i virksomheden og fordelingen af dem procentuelt.
o lIdentificer hvilke nationaliteter du har og fordelingen af den procentuelt.

* Konkretiser, hvordan:
o Dine touchpoints og gaestetyper-/profiler flugter din "Vision” og "MWB?” (Mangler nogle — beskriv det
pa "Tekst-skabelon”).
o Dine touchpoints, geestetyper-/profile, produkter og nationalitet flugter din markedsferingsplan.

Arbejdskraft — "Taenk i opgaver!”

HK Jobbaers:
* Hjemmeside: JobBgrs: Rekruttering af kvalificerede kandidater til virksomheder - HK
* Kontakt den "lokale” konsulent
» Ud fra samtale omkring den "profil” | seger, matcher jobbersen jeres gnsker, krav og behov og seetter
relevante kandidater i kontakt med jer.

Jobcenter:
* Kontakt det lokale jobcenter. Hvem: Jobcenterkonsulent.

CABI:
* Hjemmeside: Tilbud til virksomheder - Cabis ydelser og services til virksomheder - Cabi (cabiweb.dk).
* Direkte kontakt for vejledning/sparring.
* Forinden kontakt — god ide at udfylde "Veerktgj til at afdeckke mulige opgaver”.
* NB! Se i gvrigt tjeklisten "Sadan far du unge godt ombord” + saerskilt videre mail.

Erhvervshuse (Evt. "SMW-Vaekstpilot”) og Lokal Erhvervsservice (maske kendskab eller kontakter til relevante
personer).

Skoler og ungdomsinstitutioner (fritidsjobs), HK-seniorklub, Danske Seniorer.
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Excel-arbejdsskabelon: Gaesterejsen

A B | ¢ | D | E | F ] ¢ | H | [ | ] K| L

1
2] Gasterejsen

3 | | I I | | | | | ")
| 4 ] Teuchpoint Gastetype Handling Analog Digital Kanal *}) Peak Optimering MWEB Salg

5 |For Service
& | Marketing
7 Faciliteter
8 Produkt
9 Processer
10

11

12
[ 13 JunpDER
14

15

16

17

18

19

20
[ 21 |eFTER

22

23

24

25

26

27

28

29

A B C D E F G H [ J K L

Gaestetyper/produktgrupper /nationalitet pr. periode

Produkigruppe  Antal  %-fordeling Gmstetyper  Antal  %-fordeling Nationalitet Antal B-fordeling

AR EAEEEAARAARARAE
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MWB-overblik og detailplan
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MWB-skema

. 2 . Estimeret
Hvilket? Hvorfor? Hvordan? Hvornar? Hvem? Barrierer? pri
is

Se eksempler pG nceste side.
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Eksempel pa MWB-overblik
| B | C | [ | E | [ H | 1 1 |
| 1 |[MWB: Overblik
z I |
] Igang i ]w M
: |
E Prioritet (MR Huilket/Hvad Hvorfor (Hvardan Hwvarndir/Start Hvorndr/Deadline Hwem Barrisrer [Est. Pris Status
& |
7 |
1| Arshijul Udarbejde scetark Perioder o 28.11.23 1124 Claus Ingen 0~
Skabse everblik og opgaverfinvalvering
B famlles referenceramme | medarbejders
2| Varkbajer Overblik over vierktgjer |Dverbil, Liste awer veerktajer der |28.11.23 1124 Clauss Ingen 0-
ring, U
9 refer
3L frugter div. "den- Wl bt Prrirseer fakus 28.11.23 156.24 Claus Afklaring
bamer pasteaplevensen mfudarbejdet prioritert
“jen- b tiste
10
4 |Ledelse Plan for bedre Bedre kommunikation, | Diverse vierktgjer 15124 30624 Claaus bngen
i ag .
inddragele @ og-rovitation
11
5| Salg/h Fi K i indsateer og | Fer, Under og efter 1224 31324 Morten ag buneay overhlik tilbud
pr Besgaget over kurndeseg menber
12 rarkedsfari
6| Frivillige Strategi o varktgjer  |Bge rekrutering og Research 1324 0.6.24 Frits Ingen afklaring
- "
7| Optimer digitalisering | Overbik aver alle Liste aver alle 12.24 30.6.24 Marten Ingen 0,
(Drift, Salg, marketing, |processer/procedure | Ressour g e
‘administration, IFs
14 m.m.) [ ing)
15 B|Faciliteter 1 service i 30.3.24 30.4.26 Rene Prig Indhente tilbud
9| Poal-omride Renovering af hele Pirmaert hdndvesrker  |23.10.24 15425 Claus Prig Afventer tilbud
abdet
Eksempel pa detailplan for "Veerktojer”
 Fouusfopfeigning TN
Prioritet Detadlplan Hyitket/Hvad Hvorfor ar/s ir/Deadli Hvem Barrierer Est. Pris Status
Forretningsplan
MWB-oversigt
Actionplans
Udvikdingsplan
Organisationsplan
Vedligeholdelsesplan
Markedsfpringsplan
Budgetter
Salgsstrategi
Kommunikation - internt
Kommunikation - eksternt
Arbejdsplaner
Gaesterejsen
Arshjul
Gastebudget
Driftsbudgetter
Investeringsbudgetter
Taviempder
Ansattelsesskabelon
Onboardingskabelon
Lsbende input fra
medarbejderne pd
Workshops ideer/problematikker
Teams-ansvar

Uddelegering

79
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Bilag 11

5-ars budgetter
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RESULTATBUDGET SDLKYSTENS PERLE AfS

{i 1000 kr.) AR 1-01.10 - 30.09 kR 2 AR 3 AR 4 AR5
Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget
Note Okt. Kvt. lan. Kvt. Apr. kvt Jul_ Kvt. I alt
CAMPINGOMSETHNING MY 1 ] 0 1.595 3.355 4.950 5.700 6.500 7.300 8.200
R L e s s s 2 0 o I 160 34 250 00 125 165
GEIIRE. - v s o iy it A i 1 0 0 7 91 128 150 175 200 215
BRUTTOFORTJEMESTE. ..o ] 0 1.706 3606 5312 6.100 6.975 7.825 B.790
Personaleomkostringer. ... 4 BT 7 -190 525 -989) -1.382 -1.595 -1.907 2119
DEKNINGSBIDRAG. ... ..o 87 -87 1.416 3084 4313 477 5380 5918 6.671
Salgsomkostninger. ... 5 5§ 415 5§ 70 -295 -435 535 635 735
Pladsomkostninger.... & -50 90 -110 -130 -420/ -535 -0 -850 -1.135
Lokaleomkostningsr 7 B 62 -12 17 1848 -285 -410 -535 660
Ejendomsomkostninger. ] -1 -84 -z -84 72 -215 -255 -300 -395
Administrationsomkostringer. L] E AT -7 87 38 -415 463 521 579
Auto- og traktordrift 10 14 A4 14 14 58| 75 E.1 95 -110
RESULTAT FBR RENTER
OG AFSKRIVMINGER....._.___.__.._._..___.__. -382 569 1.156 2669 1874 2.757 2921 1.972 3.057
Afskrivninger.._ ... 1 -150 EL] -175 175 650/ 825 4970 -1.020 -1.150
RESULTAT FBR RENTER. ..o e-oceeeceeeceennn -532 119 981 2.494 2.224 1.932 1.952 1.952 1.907
REMLET. .o 12 167 8T -182 -158 535 -319 190 -275 260
RESULTAT FOR SKAT ..o emeceneeceeeee e -599 906 799 2.336 1.529 1.613 1.662 1.677 1.647
Skat af 3rets resultat........oceeeeeeeneeeeneeees 0 0 0 338 -338) -355 366 389 362
ARETS RESULTAT. ..o -699 906 799 2.000 1.193 1.259 1.296 1.308 1.285
BALANCEBUDGET (1000 kr.)
ER1-01.10 - 30.09 Ir2 IR 2 IR 4 IR S
Realiseret Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget|
Primo Ulitimo Ultimo Ultimo Ultimo
Mote 01.10 Okt. kvt. Jan. Kvt. Apr. Kvt. Jul. Kvt. 30.09 30.09 30.09 30.09
AKTIVER
Grunde, bygninger og hytter.._.. 12 15.750 16.200 16.590 16.440 16.290 16.865 17.015 17.215 16.840)
Driftsmateriel, imventar og biler 14 575 540 550 5&5 540 1.340 1.320 1.200 1.325
Anl=gsaktiver..........occo.... 16.325 16.740 17.140 17.005 16.830 18.205 18.335 18.515 18.165
ViAo T D e R 225 275 175 775 275 280 750 115 275
Debitorer fandre tilgodehavender. . 175 125 125 00 170 175 178 170 170)
Periodeafgraensningsposter. ... T 100 100 75 75 75 100 Fil 5
Tilgedehavender.. ... 477 450 450 500 470 530 528 470 470
Kassebeholdninger ... 49 10 5 50 75 75 100 75 75
Likvide beholdninger.. 49 10 5 50 75 75 100 75 75
Omstningsaktiver. ... .....oooieieeeeeee 526 480 475 550 545 605 628 545 545
REFIPERL 1 e TR i e e 16.851 17.200 17615 17.555 17.375 18.810 18.963 19.060 18.710
PASSIVER
500 500 500 500 500 500 500 500 500)
4.470 4.470 4.470 4.470 4.470 5613 6871 B.168 9,478,
0 599 -1.6086 -B07 1.192 1.259 1.29 1.208 1.285
4.920 4221 3.4 4.113 6.113 73711 B.668 9.976 11.260
UDSKUDT SKAT ... 1.275 1.275 1.275 1.275 1.275 1.275 1.275 1.275 1.275
£.900 &.885 £.830 6.795 6.760 8.590 £.400 6.190 5.5
1.006 976 246 11 886 736 556 348 118
Langfristade galdsforpligtelser... . 7.906 7.841 7.776 7711 7 646 7.326 6.956 6.536 6.056
1.275 1,485 1891 1.937 (131 1443 £ -981 -2.37¢
Leveranderg=ld.. 150 250 50 275 150 360 m 280 390
Lenafhangig g=ld 75 75 75 75 75 a0 100 120 140
Forudbetalinger for opho 250 500 1.100 W00 250 70 m 270 7
Skyldig selskabsskat. . 200 o 0 0 136 355 366 389 362
18 600 148 86 1y 689 630 1.021 1.115 1.333
Kortfristede geldsforpligtelser.. ............. 2.750 3.853 5.250 4.456 2.341 2.838 2.064 1.273 119
GELDSFORPLIGTELSER. .. oo eee e 10.656 11.704 13.026 12.167 9.987 10.164 9.020 7.809 6.175
PASEIVER. | il L 16.851 17.200 17.615 17.555 17.375 18810 18.963 19.060 18.710
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LIKVIDITETSBUDGET (1000 kr.}

AR 1-01.10 - 30.09 AR 2 AR 3 AR 4 AR 5
Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget
Likviditet fra driften: Note Okt kvt Jan. Kvt. Apr. Kvt. Jul. Kvt. 1 alt
Periodens resultat far afskrivning. ... 549 756 974 4TS 1.843 2.438 2.632 2.697 1.797
Endring varelagre. ... ... 0 0 0 1} 1] -55 30 5 il
Endr. deb./andre tilgodeh. /periodeafgr. 27 0 50 k1] 7 5 28 11 0
Endr. leverandargzld.........oocoeemneenen. -100 0 -5 125 0 10 10 10 10)
Endr. lenafhzngig geld................... 0 0 0 0 0 5 20 0 20/
[Endring forudbetaling for ophold.......... 150 &00 -200 450 0 0 0 0 0|
Betalt selskabsskat -100 0 0 EETS 138 -3 -355 386 369
Endr. memsg=ld.......... 748 20 285 350 &9 -9 191 54 218
Fradriften i alt........cooooeoeoeeeeeeennes -1.319 76 1.084 2.366 2.055 2.038 2.700 2.513 2.676
Lan og 'in\neslieﬁnger:
Endring af kassebaholdning.................. £ 15 -15 -25 26 0 -25 5 0|
"0
Realkreditldn.. ... -35 35 -35 -35 -140 -170 130 B2 1] -250
Pengeinstitut-1n. .....oveeeeeeeeee e -0 20 -0 k] -120 150 180 2] 230
Investeringer
Grunde, bygninger og hytter_..._........... 13 -B75 -515 0 1} -1.090 -1.000 -200 -200 -300)
Driftsmateriel, inventar og biler............ 14 10 35 -40 0 -85 -1.200 900 -1.000 500
Lan og investeringer falt................... -591 -630 -130 -90 -1.441 -2.520 -1.495 -1.595 -1.180
Likviditetsendringialt..._..._..._._._____ -1.910 -706 954 2.276 614 -482 1.205 918 1.396
KASSEKREDIT PRIMO. . -1.275 -3.185 231891 2937 A.275 661 1143 62 981
KASSEKREDIT ULTIMO. ..o -3.185 -3.891 -2.937 661 661 -1.143 63 981 2.376
NOTER (1000 kr.)
AR 1-01.10 - 20.0% AR 2 IR 3 KR 4 AR 5
Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget
Okt. Kvt. Jan. Kvt. Apr. kvt. Jul. Kvt. I alt
1. Camping og hytter
CampingomsEtIing .. ........ooeeeeeeeen e 0 0 1.295 .73 4.025 4.600 5.200 5.800 £.500
HytteomsEtming. . .........c...vn.... 0 0 200 £25 915 1.100 1.200 1.500 1.700
0 0 0 0 0
Camping og hytter falt...........cccceeeeeeen. 0 0 1.595 3.355 4.950 5.700 6.500 7.300 E.200]
2. Butik
iy s R e 0 0 145 30 455 500 500 £50 725
Bob Bl 150 2 250 -200 125 360
Resultat butik.. 0 0 74 160 234 250 300 325 365
3. Grillbarfcafe
0 0 75 190 265 200 150 400 450
Kab... . . 0 0 28 499 437 150 175 -200 225
Resultat grillbar/cafe.... 0 0 a7 921 128 150 175 200 225
4. Personalesmkostninger
Len og gager..... 75 75 75 510 935 1.300 1.500 1.800 2,000
Pansioner...... 10 10 10 10 40 a5 75 a5 95,
Sociale omkostninger og forsikringer_......._. 1 2 5 5 14 18 i} 22 24/
Personaleomkostninger falt................... 87 &7 90 525 989 1.383 1.595 1.907 2.119]
5. Salgsomkostninger
Annonce og reklame ... 40 40 15 Eh) 125 175 135 275 125
Facebook/google/ sociale medier k 15 75 40 40 170 250 200 350 400
e i R e e i 0 0 0 0 0 10 10 10 10
Salgsomkostninger i alt.......cccoeeeeeeeeen... 55 115 55 70 295 435 535 &35 735
&. Pladsomkostninger
El, wvand og Yarme. ..........ooioiiiiaieiaiaaann 75 T8 a5 100 335 400 500 &00 TOD
Rengarings frenovation.. ... 10 10 15 20 55 75 100 125 250
Vedligeholdelse maskiner og udstyr_______ 5 5 10 10 30 50 100 125 175
Andre pladsomkostninger....... [1] 0 a 0 a 10 10 10 10
Pladsomkostninger 1 alt........ 20 20 110 130 420 535 710 260 1.135




NOTER (1000 kr_)

7. Lokaleomkostninger
Yedligeholdelse bygninger. .. ................
Vedligeholdelse hytter

Lokaleomkostninger 1 all

8. Ejendomsomkostninger
Ejendomsskatter.. ...
Forsikringer.

Ejendomsomkostninger 1 alt

9. Administrationsomkestninger

Kontingenter og abonnementer. .
I-omkostninger.........ceeeeee.n
Terminal- og overforselsgebyrer

Administrationsomkostninger ialL__..__.__:

10. Auto- og traktordrift
Traktor, klipper myv.

Warehiler, leasing og driftsomk. ..
Autodriftfalt........._____

11. Afskrivninger
Bymimmer_ - oo _oooiicoeiooon
Inventar, driftsmateriel og bilar.
Afskrivningerfalt. ...

12. Renter
Realkreditlan. ...
Pengeinstitut lan.

NOTER (1000 kr_)

AfhrivniNGEr Primd. ..o e ea e
Lrets afskrivning....
Afskrivninger ultimo.

14. Driftsmateriel, inventar og biler
Kostpris primo. .. ...

Tilgang:

o0
Tilgang 1 alt.

Afshrivninger primo. ...
Arets afskrivning....
Afskrivninger ultimo.

Bogfert vardi.........coocveeeeeeeeeeceeenee

14. Moms
Grundlag for salgsmems...
Grundlag for kebsmoms. ..

L)) R S L e LR
Kabsmoms.
Tilsvar.....
Skyldig ved periodens begyndelse
Afregnet i perioden. :
Skyldigt tilsvar ultimo......__________________
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AR 1-01.10 - 30.0% AR 2 AR 3 AR 4 AR S
Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget
Okt. Kvk.  Jan. Kvt.  Apr. kvt. Jul. Kvt. 1alt

55 55 15 15 140 200 00 400 500

0 5 5 10 40 75 100 125 150

2 2 b 2 8 10 10 10 10

77 &2 22 7 188 285 410 535 460

1] 57 0 57 14 125 140 160 180

0 5 0 5 50 75 100 125 200

2 l b 2 8 15 15 15 15

b 24 2 84 172 215 255 300 395

5 5 5 5 0 40 40 50 50

5 50 5 5 65 70 75 a0 85

20 0 ] 0 40 50 58 (13 74

5 40 5 40 a0 110 120 150 170

10 10 10 25 55 75 B0 5 90

10 10 10 10 40 &0 70 20 100

2 7 z 2 8 10 10 10 10

57 17 57 a7 318 415 463 521 579

4 4 4 4 18 15 0 5 40

10 10 10 10 40 50 55 &0 70

14 14 14 14 56 75 85 95 110

125 125 150 150 550 825 750 800 B75

5 5 5 5 100 200 170 0 75

150 150 175 175 &50 825 370 1.020 1.150

70 70 9 ] 278 65 60 55 50

a4 &4 &2 &2 252 240 730 70 0

0 0 0 0 0 0 0 0 [

1 53 51 7 165 14 0 0 0

187 187 182 158 695 19 290 275 260

ER1-01.10 - 30.09 kR 2 AR 3 AR 4 AR 5
Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget Budget
Okt Kvt.  Jan. Kvt.  Apr_ kvt Jul. vt 1alt

25.250 25.825 26.340 26.340 25.250 26.340 27.540 28_440 29.440
75 15 0 0 90 [ 0 0 0
500 500 0 0 1.000 1.200 500 1.000 500
575 515 0 0 1.090 1.200 300 1.000 500,
] 0 0 [} 0 [ 0 0 0
125825 26.340 26.340 26.340 26.340 27.540 28.440 29_440 29.940
9.500 9.625 9.750 9.900 9.500 10.050 10.675 11.425 12.225
125 125 150 150 550 625 750 800 BT
9.625 9.750 9.900 10.050 10.050 10.675 11.4125 12.225 13.100
16.200 16.590 16.440 16.290 16.290 16.865 17.015 172115 16.840
812 812 847 887 812 887 1.887 2.087 2287
[} 5 40 0 75 1.000 00 200 00
[} 0 0 [ 0 ] 0 0 0
o 15 40 ] 75 1.000 200 00 300/
-0 0 0 0 10 1] 0 0 0
812 847 887 88T 887 1.887 1.087 1.287 2.587)
247 71 297 122 247 347 547 767 987,
5 15 5 25 100 200 0 20 75
72 297 a2 347 347 547 767 987 1.262]
540 550 565 540 540 1.340 1.320 1.300 1.325
240 800 1.615 3.205 5660 6.520 7.450 £.350 9.375
825 BES 339 529 1.558 4.000 3,365 3.890 4.045
] 150 404 B0 1.415 1.630 1.863 7.088 2.344
206 216 -85 132 640 -1.000 -B41 973 .01
146 Y ERL 869 776 £30 1.024 1.115 1.333
-500 146 66 19 669 630 1.011 1.115
400 146 &6 -1 559 -630 -1.01 A.115
146 Y ERL 869 £30 1.024 1.115 1.3313
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Bilag 12

KPl'er — eksempler



Eksempler pa KPl'er

Bilagshaefte

For at sikre, at virksomheden konstant er pa rette vej i forhold til visionen, bar der i opfelgnings gjemed arbejdes
med udvalgte og branchespecifikke KPI'er:

Eksempler:

Index omsaetning pr. uge/maned/produktgruppe
Omseetning pr. campingenhed/veerelse/besegende

Antal ordre pr uge/maned

Gennemsnitsordre pr uge/maned

Omseetning fordelt pd kundetype pr. maned

Omseetning fordelt pa land pr maned

Succesrate pa kampagner (Omsaetning/kampagnebudget)
Konverteringsrate online pr. maned

Responstid pa telefonopkald/e-mail
Markedsferingseffektivitet (MF budget/total salg i styk eller kroner)
Lonprocent af omsaetning

Daekningsbidrag pr. maned (evt pr. lokation/salgesenhed)
Bruttoavance pr. maned

Overskudgrad % pr. ar

Afkastningsgrad % pr. ar

Vandforbrug pr. maned

El forbrug pr. maned

Vandforbrug pr. gaest pr. maned

El forbrug pr. gaest pr. maned.

85
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Praestationspyramiden — servicevirksomheder

Sadan ser praestationspyramiden, som udarbejdet af Lynch & Cross, ud:

Fokusomrader:




Bilagshaefte | 87

Eksempler pa KPl'er — relateret til husets sgjler

Eksempler relateret til Markedssgjlen
Generelle KPl'er — ikke turismetilpasset (nedvendigvis):

* Index omsaetning.

* Index geester/overnatninger — ift. budget — marked.

*  Omseetning pr. enhed (camping).

* Gennemsnitsordre (omsaetning/antal ordre).

*  Omseaetning fordelt pa segmenter — (fx cafe, salg butik osv. — ift. antal gaester).

*  Omseetning fordelt pa kundetyper — land — bernefamilie/enlige to, radius m.m.

* Konverteringsrate pa web.

* Antal bookinger pr. dag/uge/maned — evt. ift. sidste ar — eller geestebudget.

* Succesrate pa kampagner (fx faktisk omsaetning ift. budget/omkostning pr kampagne).

* Responstid pa mails/tlf. (leveringstid).

* Genkegbsfrekvens (antal kunder, der keber ”X” igen x100/antal kunder, der totalt har kebt ”"X").
* Oplevet leveringskvalitet (antal ordrer kunderne udtrykker tilfredshed med x100/total antal ordre).
* Markedsandel (salg gaester i stk./kr. x100/total marked i stk./kr.).

* Relativ markedsandel (egen markedsandel/sterste konkurrents markedsandel).

* Kendskabsgrad (antal kunder, der kender destinationen x100/total antal kunder).

* Markedsferingseffektivitet (total markedsferingsbudget/totalt salg i stk./kr./DB).

* Reklamationsfrekvens (antal ordrer med reklamation x100/total antal ordre).

* Nytteveerdi for kunden (graden af tilfredsstillelse/pris).

* Opfattet servicekvalitet (antal kunder, der er tilfredse med servicen x100/total antal kunder).

Eksempler personale

* Lenprocent af omsaetning.

* Fraveersdage (totalt antal fraveersdage/antal medarbejdere).

» Sygefraveer (totalt antal sygedage/antal medarbejdere).

* Medarbejderinitiativer (total antal forbedringsforslag/antal medarbejdere).

* Medarbejdertilfredshed (antal medarbejdere, som er tilfredse/antal medarbejdere).

Eksempler gskonomi

* Daekningsgrad

* Bruttoavance

* Omkostningsprocent
e Overskudsgrad.
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Eksempler ESG

E:
* Samlet energiforbrug fordelt pa breendselstype.
e Energiintensitet (samlet energiforbrug/omsaetning.
* Vedvarende energiandel (vedvarende energi/samlet energiforbrug.
* Vandforbrug.

* Sygefraveer.

* Arbejdsulykker.

* Medarbejdertilfredshed.

* Kognsdiversitet i organisationen.

G:
Ingen seerlige
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Arshjul
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Bilag 14

Gaestebudget
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Gaestebudget

Mal 2028:

F 2023 B 2024 B 2025 B 2026 B 2027 B 2028

Fordelt pa:
Forsaeson

Sommersaeson
Efterdrssaeson
Vintersaeson
Helsaeson

Campingturister

Hytter

Glamping
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