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Laesevejledning

Kapitel 1 introducerer undersggelsens baggrund og formal. |
kapitlet gennemgar vi undersggelsens metoder, datagrundlag og
metodiske overvejelser.

Kapitel 2 udfolder analysen. Analysen er inddelt i 3 underafsnit. Vi
starter med en analytisk beskrivelse af autocamperturisterne.
Dernaest praesenterer vi indsigter om rejseformen og dens
aktiviteter. Til sidst dykker vi ned i drivere og barrierer ift. valg af
overnatningssteder.

Kapitel 3 opridser undersggelsens hovedkonklusioner og peger pa
de veesentligste omrader, hvor destinationsselskaberne,
campingpladserne og andre turismeaktgrer kan saette ind for at
gore autocamperferien endnu mere attraktiv.
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| rapporten anvender vi en reekke begreber og udtryk til at beskrive
de overnatningssteder og holdepladser, som vi har besggt. Selvom
der kan veere variationer i, hvordan disse steder og pladser
betegnes, anvender vi nedenstaende overordnede definitioner for
at sikre en feelles forstaelse gennem rapporten.

Kommercielle overnatningssteder: Pladser som campingpladser,
havnepladser, parkeringspladser og pladser forbeholdt
autocampere, hvor der kraeves betaling for overnatning.

Ikke-kommercielle overnatningssteder: Gratis steder som
parkeringspladser eller parkering i det fri. Dette kan veere ved
stranden eller i andre naturomrader.

Turisterne i rapporten er anonyme. | rapporten vil nationalitet og
alder fremga i forbindelse med citater. Der er indhentet de
ngdvendige tilladelser, fra de interviewede autocamperturister, til
brug af billeder i rapporten.

Undersggelsen bygger pa antropologiske, kvalitative indsigter. Der
er derfor ikke tale om en repraesentativ undersggelse. Undervejs i
rapporten vil vi fremhaeve antal turister der udtaler sigom et
bestemt emne. Det skal ikke ses som statistisk data, men et forsgg
pa at ggre de analytiske indsigter mere konkrete.

God laeselyst!




Baggrund
og metoder
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Autocamperturisme er en stigende trend langs den danske vestkyst,
hvor den naturrige kystlinje tiltraskker bade danske og udenlandske
turister. Det er derfor essentielt at forsta, hvordan denne
malgruppe interagerer med omgivelserne, og hvilke vaerdier og
behov der driver deres valg af overnatningssteder og aktiviteter pa
ferien.

Denne rapport er en del af projektet "Jagten pa de granne
idealister" og praesenterer resultaterne fra en kvalitativ
undersggelse blandt autocamperturister langs den danske vestkyst.
Undersggelsen er gennemfgrt for VisitNordvestkysten, Destination
Vadehavskysten, VisitVesterhavet og Dansk Kyst- og Naturturisme.

Undersggelsen har til formal at indsamle viden om danske og
udenlandske autocamperturisters adfeerd, behov og praeferencer,
nar de besgger den danske vestkyst. Hvorfor agerer
autocamperturisterne som de ggr? Hvilke faciliteter og tilbud i
omraderne benytter de pa ferien? Hvad driver deres valg af
overnatningssted? Hvorfor vaelges campingpladserne til eller fra?

Analysen er baseret pa indsigter fra leengerevarende antropologisk
feltarbejde ved 28 lokationer langs den jyske vestkyst. Her er der
foretaget observationer, dybdegaende interviews og digital
etnografi, samt kortere kvantificerbare interviews. Disse metoder
uddybes pa naeste side.




Dybdegaende interviews

Pa tre feltture langs den
jyske vestkyst af 3-4 dages
varighed hver, har vi lavet
dybdegdende interviews
med autocamperturister. Vi
har derved faet adgang til
malgruppens refleksioner
og holdninger til
overnatningssteder og
aktiviteter pa deres tur.

Observationer

Under vores feltture har vi
observeret overnatnings-
steder, holdepladser og
autocamperturisters
adfeerd for at forsta deres
oplevelser og behov. Dette
har suppleret de
dybdegaende interviews og
givet yderligere indsigt i,
hvad der er vigtigt for dem
pa deres overnatningssted.

Photovoices

Photovoice er en digital
form for dataindsamling,
som vi har brugt til at fa
indsigt i autocamper-
turisters videre rejse.
Over sms har vi modtaget
beskrivelser og billeder fra
steder, som vi ikke selv har
besggt.

‘Rating’ af faciliteter

Pa feltturene har
autocamperturisterne faet
tildelt et anmeldelses-
skema, hvor de har ‘ratet’
faciliteterne pa deres
overnatningssted. Dette har
bidraget med en indsigt i
hvilke faciliteter, der er
sarlig vigtige for turisterne.

Kortere interviews

Som en kortere version af
de dybdegaende interviews
har vi udarbejdet et
spgrgeskema i SurveyXact.
Dette har gjort det muligt
for os at sprede
undersggelsen ud og na
endnu flere
autocamperturister.




Vi hari alt besggt 28 overnatningssteder og holdepladser.
Heraf har vi besggt:

Havnepladser ° Parkering i det fri
Campingpladser ° Parkeringspladser
Campingpladser ° Parkeringspladser
forbeholdt autocampere forbeholdt autocampere

Besggte kommercielle og ikke-kommercielle overnatningssteder

34 %

Kommercielle: Overnatningssteder mod betaling
@ |kke-kommercielle: Gratis overnatningssteder




Interviewpersoner

Dybdegaende interviews

£ 20

Kortere interviews

Rejsens leengde

19

dage i
gennemsnit

2% 2%

Nationalitet

® Tyskland @ Belgien @ ODstrig
@ Danmark ® Sverige ® England
@® Holland Italien O Tjekkiet

De rejsende

O°Ls

Par: 63%
Par med bgrn u. 18 ar: 25%
Alene: 5%

Flere par, der rejser
sammen: 2%

Par med bgrn og bgrnenes
bedsteforzeldre: 2%

Flere familier med barn
u. 18 ar: 2%

Venner uden bgrn: 2%
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Photovoices

Falelsen af frihed spiller en
central rolle for turisternes
ferie, hvorfor det har veeret
sveert at rekruttere til en
forpligtelse som photovoice.
Formalet med photovoice er
seerligt at opfange graden af
spontanitet pa turisternes
rejse. Som opvejning for
begraenset data gennem
photovoices (4 korre-
spondancer) har vi haft gget
fokus pa spontanitet i de
dybdegaende interviews.

Vejrforhold

Vejret har varieret under
vores feltture, og i regnvejr
opholder autocamper-
turisterne sig ofte indendgars i
autocamperen. Seerligt om
morgenen eller inden sengetid
har det veeret for intimt at
banke pa autocamperdgren,
dadenidisse tidsrum
fungerer som turisternes
soveveerelse. Vejret har derfor
pavirket antallet af
gennemfgrte interviews fra
felttur til felttur.

Sproget

Vores primaere malgruppe har
veeret danske og tyske
turister, og interviews er
blevet gennemfart pa dansk,
tysk og engelsk. Nar italienske
eller franske
autocamperturister, vi har
mgdt, ikke kan tysk eller
engelsk, har sproget veeret en
udfordring. | disse interviews
har det veeret vanskeligere at
fa turisterne til at uddybe sine
besvarelser i samme grad.

Forskellige lokationer

Under vores feltture har vi
besagt 28 forskellige
lokationer. Vores
observationer og indsigter fra
disse steder gar det muligt at
treekke nogle overordnede
konklusioner pa tvaers af de
forskellige lokationer. Vi gar
ikke i dybden med hver enkelt
lokation, da vores fokus for
undersggelsen er at se
tendenser pa tveers af
omraderne.
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Analytiske
indsigter
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Analysens opbygning

Pa de efterfglgende sider praesenterer vi analysens indsigter. For at
gare analysen lettere at navigere i, inddeler vi den i tre underafsnit,
der inviterer leeseren med pa autocamperrejsen.

| analysen gennemgar vi:
2.1 Autocamperturisterne
2.2 Autocamperrejsen

2.3 Valg af overnatningssted

| analysen har vi ikke set naevnevaerdige forskelle pa tveers af de tre
geografier. Det betyder, at vi ikke dykker ned i forskelle herimellem,
men i stedet ser pa tendenser pa tvaers af destinationsgeografier og
overnatningssteder.

13



Autocamper-
turisterne

2.1
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Autocampere i veekst

Vores observationer og samtaler med turister, pladspersonale og
lokale erhvervsdrivende peger alt sammen i retning af, at der er
mange autocamperturister langs vestkysten - og at antallet er
stigende.

Pa vores feltture har vi bade set overnattende autocamperturister
pa kommercielle overnatningspladser som campingpladser,
havnepladser og parkeringspladser, samt pa strande, plantager,
gratis parkeringspladser og i skove.

Pa udvalgte omrader pa tveers af de tre destinationsgeografier er
der desuden lavet egne optzallinger hen over sommeren for at fa en
fornemmelse af, hvor mange autocampere der holder pa gratis
pladser i tidsrummet kl. 20:00-8:00. Der har veeret tale om
opteellinger pa parkeringspladser ved attraktioner eller i det fri som
fx pa stranden. Optzallingerne af disse "skyggetal" bekraefter, at der
holder en del autocampere langs den danske vestkyst. En indsats
der kan arbejdes videre med, hvis der gnskes yderligere viden inden
for omradet.
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En stereotypi

Autocamperturisterne har forskellige behov og forventninger til deres
rejse. Men vi ser en raekke identitetsmarkgrer, som er faelles pa tvaers
af autocamperturisterne. Her skitserer vi feellestraekkene pa den
stereotypiske autocamperturist. Efterfglgende praesenterer vi fire
segmenter af autocamperturister, som vi har mgdt pa vores feltture.

Fglelsen af at vaere unikke

Autocamperturister har selv et billede af, at deres rejseform
er unik. Langt de fleste identificerer sig ikke med en klassisk
turist, og de mener saerligt, at der er stor forskel pa dem selv
og de turister, der rejser i campingvogn. Dertil mener de
0gsa, at de har en anden adfzerd, som er praeget af
minimalisme og fleksibilitet.

Spontanitet

Autocamperturisterne vil gerne veere spontane, og deres
selvforteaelling om rejsen bygger ogsa pa spontanitet. Dog er
der ofte tale om en falsk spontanitet. | de fleste tilfeelde
bliver dele af rejsen planlagt far afrejse - fx en skitse af ruten
eller enkelte bookinger. Turisterne har en opfattelse af, at
autocamperen giver dem en frihed, selvom de ikke
ngdvendigvis benytter sig af den frihed.

16



Fleksibilitet

Det er fleksibiliteten ved en autocamper, der gar den
attraktiv. Derfor er det ogsa vigtigt for dem, at deres
overnatningsmuligheder synes fleksible i forhold til at kunne
komme og ga, som man vil. Autocamperen ggr det blandt
andet muligt at veere fleksible i forhold til vejret.

Naturbehov

Turisterne sgger naturen som en essentiel del af deres
rejseoplevelse. For mange af turisterne er naturen mere end
blot baggrunden for en konkret oplevelse. Naturen er kernen
i deres rejseform og beslutningstagen. 91% af de adspurgte
turister i de korte interviews vurderer, at neerheden til
naturen er afggrende for deres valg af overnatningssted.
Dette understreger, at naturen ikke blot er et supplement,
men en hovedarsag til, hvorfor turisterne veelger deres
destinationer. Naturen giver ikke kun mulighed for fysisk
aktivitet som vandring og cykling, men den forstaerker ogsa
folelsen af frihed og spontanitet. Det er centrale veerdier for
autocamperturisterne, og parkering i det fri bliver tilvalgt for
at fa den autentiske naturoplevelse. Selvom naturen er
afggrende for turisterne, er det kun hos enkelte turister, at et
hensyn til klima og baeredygtighed har betydning for valg af
rejseform og under rejsen.
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Prisen pa overnatning spiller en
rolle. Det vi sparer pa overnatning,
bruger vi pa café - vi leegger mange
penge i byen.

(Mand 70 ar, Danmark)

@konomisk prioritering
Det sidste feellestraek, vi ser pa tveers af autocamperturisterne,
handler om gkonomi.

Autocamperturisterne er meget prisbevidste og betaler kun
for det, de reelt har brug for. Det handler ikke om, at deres
rejsebudget er stramt, men snarere om, at de ikke vil bruge
penge pa noget, de ikke har behov for eller ser en reel veerdi i.
Faciliteter som toilet og vand kan veere tilstraekkeligt, mens
“luksusfaciliteter” ofte fravaelges. Luksusfaciliteter kan bade
vaere aktivitetsfaciliteter (pool, minigolf, mv.) og seerlige
pladsfaciliteter (kakkener, opholdsrum, borde-baenke-seet,
spisepladser, osv.). Denne gruppe af turister sgger ikke
ngdvendigvis det billigste alternativ, men de undgar at betale
for “overflgdige” services.

Selvom autocamperturisterne udtrykker at have rad til at
betale for overnatninger pa en campingplads, mener de ikke at
have behov for mere end det, en plads forbeholdt
autocampere stiller til radighed. De synes derfor ikke, det er
rimeligt, at de skal betale det samme som de @vrige turister pa
campingpladsen. De penge, der spares pa overnatning, kan i
stedet @gge turisternes kabevillighed pa andre omrader, som fx
cafébesgg.
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Identitet vs. adteerd

Steerke identitetsmarkgarer spiller en central rolle for, hvordan
autocamperturister opfatter sig selv og deres rejseform. De ser
deres rejseform som unik og distancerer sig fra turisten i
campingvogn. Autocamperturister opfatter sig selv som spontane
rejsende og leegger vaegt pa friheden og fleksibiliteten, som deres
autocamper giver dem. Men som vi ser gennem analysen, sa er der
situationer, hvor autocamperturisternes selvopfattelse ikke
stemmer helt overens med deres adfeerd.

Fra adfaerdspsykologien ved vi, at vi som mennesker sgger
konsistens mellem vores oplevelser og verdenssyn. Det resulterer i
et confirmation bias, hvor vi fremhaever det, vi gerne vil veere og
udelader (eller sagar glemmer) den adfaerd, vi ikke bryder os om,
eller ikke mener matcher vores verdenssyn og holdninger.

For at imgdekomme og markedsfgre sig til autocamperturister er
det derfor vigtigt at forholde sig til deres identitet og selvopfattelse
- og ikke kun deres reelle adfeerd.

19
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Vi er ikke som de typiske turister. Vi
kgrer bare til hvad end, vi gerne vil
opleve.

(Par, Tyskland)



Hvem er autocamperturisterne?

Pa baggrund af vores data har vi identificeret faellestraek blandt
autocamperturisterne og ud fra dette inddelt dem i fire segmenter.
Beskrivelserne af segmenterne indeholder adfzerdsmgnstre og
identitetsmarkearer, der fremhaever de traek, der gar igeni hvert
segment. Det er vigtigt at understrege, at segmenteringen ikke skal
betragtes som en generalisering; disse segmenter er forenklede
repraesentationer, der belyser de karakteristika, der findes blandt
de autocamperturister, som vi har madt.

Formalet med denne segmentering er at give campingpladser et
veerktgj til bedre at forsta og imgdekomme de behov og
praeferencer, som autocamperturister har.

Med denne segmentering kan campingpladser tilpasse deres tilbud
og services, hvilket kan bidrage til bedre at imgdekomme de
forskellige segmenters adfeerd, behov og praeferencer.

Selvom de fire segmenter adskiller sig i behov og praeferencer for
overnatningssteder, benytter alle segmenter bade overnatning mod
betaling og gratis overnatningsmuligheder, dog i varierende grad.
Det kan vaere en fordel for campingpladser at fokusere pa de
segmenter, der allerede i hgjere grad overnatter pa campingpladser,
da deres behov og praeferencer vil vaere lettere at imgdekomme.

20



Bornefamilien

Hvem er de: Vi har madt familier med mellem 1-3 bgrn og alt fra
smabgrnsfamilier til par pa tur med teenageren. Parrene med barn
gnsker at vaere spontane som de gvrige autocamperturister, men
ender ofte med at planlaegge ferien mere grundigt for at sikre, at
rejsen bliver sa behagelig og gnidningsfri som muligt for hele familien.
Selvom de er udstyret med alt, hvad de har brug for, prioriterer de
overnatningssteder, der tilgodeser bgrnenes behov.

Adfaerd og behov: 12 ud af 17 bgrnefamilier vi har mgdt, overnatter
pa campingpladser®. Deres valg af overnatning er drevet af behovet
for bgrnevenlige faciliteter som familietoiletter, badefaciliteter,
kakken og mulighed for at vaske tgj, samt en fglelse af tryghed og
sikkerhed. De foretraekker steder med aktiviteter for bgrn, som fx
legepladser, pool og strand, og vaerdsaetter at der er et supermarked i
nzerheden. Selvom bgrnefamilien stadig nyder at rejse fra sted til sted,
planleegger de ofte deres rejse pa forhand og booker ophold for at
sikre, at der er plads, nar de ankommer.

*Derudover mgder vi 1 familie i det fri, 1 pa campingplads forbeholdt autocampere og 3
pa parkeringsplads.

21

” Vi har forudbestilt alt.
Vi ville elske at veere spontane,

men det er ikke let med bgrnene.

(Tysk par i 30’erne med to bgrn pa 4 og 9 ar)



Vigtige elementer for at imgdekomme bgrnefamilien

Selvom mange bgrnefamilier allerede overnatter pa campingpladser, er det vigtigt at vaere opmaerksom pa de faktorer, der pavirker deres valg.
At imgdekomme deres specifikke behov kan veere en fordel for campingpladser, der gnsker at tiltraekke og fastholde denne gruppe.

Familievenlige faciliteter

Tilbyd praktiske faciliteter, der
gar det nemmere for
bgrnefamilien at fa hverdagen
til at fungere under ferien:
Faciliteter som kgkken,
familietoiletter, mulighed for
tajvask og badefaciliteter er
essentielle for mange
bgrnefamilier. Derudover
vaerdsaetter de, at det er nemt
at booke overnatninger online,
samt muligheder for tilkgb af
fx ekstra plads ved vognen.

Aktiviteter for barn

Skab oplevelser for de yngste:
Legepladser, omrader til
boldspil og adgang til stranden
kan gagre en stor forskel for
bgrnefamilier. Nar bgrnene
har underholdning og
mulighed for at lege, far
foraeldrene samtidig
muligheden for at slappe af og
nyde opholdet.

Tryghed og sikkerhed

Skab et sikkert milja: For
bgrnefamilien er tryghed
altafggrende. Fremhaey,
hvordan overnatningsstedet
sgrger for sikre omgivelser,
hvor bgrn kan lege frit. Det
kan fx veere afskaermede
legeomrader, klart adskilte
trafikzoner eller bgrnevenlige
faciliteter, der giver
foraeldrene roi sindet.

Teet pa indkgbsmuligheder

Sgrg for nem adgang til det
basale: Familier med bgrn har
brug for at kunne handle ind
uden besveer. Et supermarked
eller kebmand i naerheden er
derfor et vigtigt parameter for
bgrnefamilien. Ggr det
tydeligt, hvor taet
overnatningsstedet ligger pa
indkgbsmuligheder, sa familien
nemt kan fa fat i det, de har
brug for under opholdet.
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Det komfortable par

Hvem er de: Det komfortable par er typisk et seldre par, som tidligere
har rejst med campingvogn, men nu har skiftet den ud med en
autocamper. De oplever en stgrre fleksibilitet med autocamperen, da

de nemt og hurtigt kan besgge forskellige overnatningssteder og
seveerdigheder. Dette betyder dog ikke, at de eventyrlystent
udforsker nye steder. De foretraekker at holde sig til det velkendte,

S,

hvor de ved, hvad de kan forvente. Det gar, at de ofte vender tilbage til
de samme velkendte overnatningssteder og seveerdigheder.

Adfaerd og behov: Det komfortable par har ikke behov for meget
plads omkring deres autocamper. De saetter pris pa at veere taet pa

andre mennesker, da det skaber en fglelse af tryghed, samtidig med at , , Vi foretraekker komfort Og det f@les
b
de nyder at observere livet omkring dem fra deres campingstol. De

prioriterer komfort og vaelger ofte overnatningssteder med adgang til mere trygt her.
strgm, badefaciliteter og toiletter, sdésom campingpladser og andre

. . . (Par, Tyskland)
pladser forbehold autocampere. De kan ogsa finde pa at overnatte i

det fri. Det afggrende for dem er, at de kender stedet pa forhand og

ved, at der er andre autocamperturister pa pladsen.
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Vigtige elementer for at imgdekomme det komfortable par

Det komfortable par har en preeference for velkendte omgivelser og faciliteter, der sikrer et behageligt ophold. For at imgdekomme

deres specifikke behov er det vigtigt at fokusere pa de elementer, der skaber tryghed og komfort under deres rejser.

Fokus pa komfortable
faciliteter

Tilbyd den ngdvendige
komfort: Det komfortable par
vaerdsaetter faciliteter som
strgm, badefaciliteter og
toiletter, der g@r opholdet sa
behageligt som muligt. De har
ikke brug for meget plads
omkring dem, men vaegter, at
deres omgivelser understgtter
en afslappende og rolig
atmosfeere.

Velkendte steder og
aktiviteter

Skab genkendelse og tryghed:
Det komfortable par sgger
steder, de kender og faler sig
trygge ved. De er ikke sa
omstillingsparate, som de
@vrige segmenter.
Overnatningssteder kan
imgdekomme dette ved at
kommunikere kendte
elementer, der vaekker minder
eller treekker pa omradets
historie. Ggr det klart, hvad
parret kan forvente under
opholdet.

Tryghed i andre turister

Tilbyd feellesskab uden
forpligtelse: For det
komfortable par er det vigtigt
at veere teet pa andre
mennesker, da det skaber en
falelse af sikkerhed. De
foretreekker overnatnings-
steder, hvor de kan veaere
omkring andre, men uden
ngdvendigvis at deltage aktivt
i feellesskabet. Pladser med en
social atmosfaere kan veere en
fordel.

Nem adgang til praktiske
faciliteter og seveerdigheder

Sgrg for nem adgang til det
essentielle: Det komfortable
par saetter pris pa nem adgang
til dagligvarer og lokale
seveaerdigheder. De gnsker ikke
at skulle rejse langt for at fa
daekket dette behov. En
placering taet pa praktiske
faciliteter eller en tydelig
kommunikation om, hvor og
hvordan faciliteter og
seveerdigheder kan findes, kan
derfor veere afggrende for
deres valg af overnatning.
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De aktive hyggere

Hvem er de: Dette segment er ikke ngdvendigvis aktive med motion,
men de er typisk et par, der aktivt opsgger, udforsker og oplever
lokalomradet. De vaerdseetter at vaere en del af feellesskabet blandt
andre autocamperturister og nyder at opholde sigi neerheden af dem.
Det giver dem en fglelse af samhgrighed.

Adfaerd og behov: De aktive hyggere foretraekker at overnatte pa
pladser forbeholdt autocampere, gerne ved en havn, da disse ofte ligger
i ga- eller cykelafstand til byer, kultur og natur, som de gnsker at
udforske. De forbinder disse pladser med en rimelig pris og de
ngdvendige faciliteter. De penge, de sparer pa overnatningen, bruger
de i stedet pa lokale restauranter, aktiviteter og seveerdigheder. Disse
pladser giver dem oplevelsen af den perfekte balance mellem pris,
oplevelse og komfort. De vil helst ikke pa en campingplads, med mindre
campingpladsen tilbyder et gremaerket omrade allokeret til
autocampere, eller hvis der ikke er andre muligheder i neerheden. De er
drevet af nysgerrighed og spontanitet, og kagrer gerne til overnatnings-
steder, som de ikke kender pa forhand. De overnatter ogsa gerne i det
fri, sa leenge deres behov for naerhed til kultur og natur er opfyldt.
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De her pladser (autocamperpladser)

er bare billigere end en campingplads,
sa det giver meget bedre mening for
os at overnatte her. Der er natur,
roligt og de faciliteter, vi har brug for.

(Par, Sverige)



Vigtige elementer for at imgdekomme de aktive hyggere JU000,

Selvom de aktive hyggere foretraekker at overnatte pa pladser forbeholdt autocampere, kan den rette tilgang ggre
campingpladser til et attraktivt alternativ. En raekke faktorer kan veere afggrende for deres valg af overnatningssted.

Vaerdi for pengene og
fleksibilitet i valgmuligheder

Giv de aktive hyggere en
folelse af veerdi for pengene.
Denne gruppe gnsker en
balance mellem komfort og
enkelthed og vil ikke betale for
faciliteter, de ikke fgler de har
brug for. Det er derfor vigtigt,
at overnatningssteder tilbyder
fleksibilitet, sa de aktive
hyggere kan til- og fraveelge
faciliteter i overensstemmelse
med deres behov og budget.

Teet pa by og natur

Skab en fglelse af forbindelse
til omgivelserne: De aktive
hyggere s@gger overnatnings-
steder, der ligger taet pa bade
naturskanne omrader og
lokale seveerdigheder. De
gnsker ikke at fgle sig
isolerede, men derimod have
nem adgang til bade
naturoplevelser og kulturelle
aktiviteter. Deres ideelle
ophold kombinerer det bedste
fra naturen og byen.

Samhgrighed og det simple
autocamperliv

Fremheaev feellesskabet: Denne
gruppe saetter pris pa at sidde
ved deres autocamper blandt
andre autocamperturister,
mens de samtidig gnsker at
bevare en fglelse af frihed. Det
er vigtigt, at
overnatningsstedet skaber en
atmosfaere, hvor de kan nyde
det enkle autocamperliv og fgle
sig som en del af faellesskabet
med andre autocamperturister.

Markedsfaring

Synliggar autocamperpladser:
Campingpladser, der tilbyder
autocamperpladser, kan
arbejde pa tydeligt og effektivt
at markedsfgre disse, da aktive
hyggere specifikt sager denne
overnatningsmulighed.
Derudover kan klart
kommunikerede oplysninger
om faciliteter og beliggenhed
spille en afggrende rolle i deres
valg af overnatningssted.
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De frie rejsende

Hvem er de: Denne gruppe bestar af rejsende, der sgger ro og
frihed i naturen. Uanset om de er solo-rejsende eller par, deler de et
feelles gnske om at opleve naturskanne omgivelser. De planlaegger
sjeeldent deres overnatninger pa forhand og s@ger naturrige steder,
hvor de kan finde fred og veere omgivet af fa eller ingen mennesker.
De vaerdseaetter naturen og er det eneste segment, der for alvor gar
op i klimaet. De gnsker ikke at blive sammenlignet med
autocamperturister, der kgrer i store, dyre autocampere, og som, de

mener, ikke har samme forhold til naturen. Blandt turisterne i
undersggelsen er der faerrest, der tilhgrer dette segment.

Adfaerd og behov: De frie rejsende overnatter pa naturrige steder, ,, Der er masser af steder i DK, hvor man

der giver mulighed for aktiviteter som vandring og badning. De

foretraekker det enkle autocamperliv og veelger derfor gratis kan overnatte gratls. Hvortfor betale’ nar

holdepladser i smukke naturlandskaber uden faciliteter. De man kan fé, det gratis? Det her (sted) er
undersejgfer'i'udgangspunktet ikke, om det er lovligt eller ej at holde en 10/10 Nél’ det er muligt, Vaelger ]eg
der. Fleksibilitet og falelsen af at veere forbundet med naturen er

essentielle, da de veerdsaetter naturen og det frie og spontane ved altid steder som dette.

deres rejser.

Kvinde, 30 ar, Holland (Kvinde pa billedet)
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Vigtige elementer for at imgdekomme de frie rejsende

At imgdekomme de frie rejsendes behov og praeferencer kan vaere en udfordring, da de ofte ikke finder det ngdvendigt at

betale for overnatning eller aktiviteter, nar naturen fungerer som deres primaere legeplads. Men hvis campingpladserne

tilbyder de rette elementer og forhold, kan dette maske fa dem til at overveje betalende Igsninger.

Naturrige overnatningssteder

Sgrg for adgang til
naturskanne lokaliteter: De
frie rejsende vaerdsaetter
overnatningssteder, der er
omgivet af smukke
naturlandskaber. Det er vigtigt
at fremhaeve, hvordan stedet
giver mulighed for at nyde
naturen, sdsom adgang til
naturskgnne omrader med
mulighed for at vandre og
bade.

Fleksible booking- og
overnatningsmuligheder

Tilbyd spontane ophold: Da de
frie rejsende sjeeldent
planlaegger deres
overnatninger pa forhand, kan
det vaere en fordel at tilbyde
fleksible booking- og
overnatningsmuligheder som
fx frit at kunne veelge en plads
eller en "drop-in" overnatning.
Dette kan veere med til at
imgdekomme behovet for
spontanitet og frihed.

Enkelhed frem for faciliteter

Skab en enkel og autentisk
oplevelse: De frie rejsende
foretreekker et simpelt
autocamperliv, sa det er vigtigt
at tilbyde en oplevelse, der
fokuserer pa det essentielle og
undga unagdvendige faciliteter.
At fremhaeve muligheden for
at nyde naturen uden stgj og
mange mennesker vil
appellere til denne gruppe.

Fokus pa baeredygtighed

Vis engagement for
baeredygtighed: De frie
rejsende er opmaerksomme p3a,
hvordan deres rejseform
saetter et aftryk pa naturen og
klimaet. For dem er det vigtigt,
at overnatningsstederne tager
ansvar og implementerer
baeredygtige tiltag, som fx
naturbeskyttelse og brug af
mindre klimabelastende
materialer. Dette taler ind i
deres vaerdier og gger
sandsynligheden for, at de
veelger kommercielle steder.
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Autocamper-
rejsen

2.2
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Behov svinger

Selvom vi ser segmentspecifikke behov, er det ikke ensbetydende
med, at behovene er de samme under hele autocamperrejsen.
Rejseformen inviterer til at flytte sig og overnatte forskellige steder,
hvilket naturligt betyder at behovene a&endrer sig undervejs. Den
ene dag er det badefaciliteter, der er udslagsgivende for valg af
overnatningssted, mens det den naeste maske er ro pa stranden.

| samme trad er det ogsa forskelligt fra dag til dag, om turisterne
oplever et behov for at booke overnatningssted, far de ankommer.
Hvis de fx ved, at de om tre dage far brug at tgmme tanken i
autocamperen, booker de overnatningen til om tre dage pa forhand.
Men dagene optil har de ikke ngdvendigvis booket noget, da de ikke
star med lige sa specifikke behov der.

Selvom rejsemgnstret blandt autocamperturisterne svinger i lgbet
af rejsen, vil vi pa de efterfglgende sider komme naermere ind p3,
hvordan autocamperrejsen ser ud. Vi dykker ned i, hvordan rejsen
planlaegges, aktiviteter og valg af overnatning.

30




Planlaegning

Rejsens varighed

Undersggelsens respondenter har gennemsnitligt en rejse der varer
19 dage. Alle rejsedagene er ikke ngdvendigvis i Danmark, da der
ogsa kan veere overnatninger i Tyskland, Norge og Sverige. Dog er
Danmark ikke blot et transitland, men et sted, som turisterne
prioriterer at besgge.

De fleste autocamperturister gnsker fleksibilitet i deres rejse, og
mange planlaegger derfor ikke detaljerede dag-til-dag ruter, men
beslutter aktiviteter og destinationer Igbende. Dette ggr de typisk
undervejs pa rejsen, nar de kgrer fra sted til sted.

Laengere rejser betyder, at turisterne ofte veksler mellem spontane
valg og behovet for at sikre sig visse faciliteter. Efter et par dages
spontan rejse kan der opsta behov for praktisk planleegning som at
finde steder med mulighed for at tsmme spildevandstanken og fylde
rent vand pa.
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Timing

Autocamperturisterne udtrykker, at der er mange overnatnings-
muligheder at veelge imellem, og at de er trygge ved, at de nok skal
finde en plads uden at have booket pa forhand. De har enten
forberedt sig grundigt til rejsen eller har erfaring fra tidligere
autocamperrejser. 91% af autocamperturisterne fra kortere
interviews har svaret, at de tidligere har veeret pa autocamperrejse,
hvilket giver dem erfaring og tryghed i at kunne vente til sidste
gjeblik med at vaelge et sted at overnatte.

Som tidligere beskrevet er den typiske autocamperturist styret af
fleksibilitet og en trang til spontanitet. For saerligt ‘De aktive
hyggere’ og ‘De frie rejsende’ betyder det, at de ofte fgrst vaelger
deres overnatningssteder pa dagen, og i enkelte tilfaelde fgrst sidst
pa dagen.

Ligesom turisternes behov svinger i lgbet af rejsen, varierer deres
rejsemgnster ogsa. Det er derfor ikke muligt at sige praecist, hvor
mange dage autocamperturisterne overnatter hvert sted. Initiativer
og tiltag kan derfor tale til forskellige behov undervejs, alt efter hvor
autocamperturisterne befinder sig pa deres tur.
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) Vi korte i stedet til Faborg og holder nu
pa en meget central plads pa lystbade-

havnen. Her er en dejlig by, veterantreef i
aften og udstilling af kunsthandveerk i
den gamle slagteribygning,.

(Kvinde, 60-65 ar, fra photovoice)



Booking

De fleste har oftest en overordnet ruteplan med hjemmefra. Derfra
kan valg af destinationer og overnatningssteder veere mere eller
mindre spontane.

Apps

Det er meget udbredt at bruge apps til at planlaegge ferien, finde og
booke overnatning. Vi har hgrt om fglgende apps: Google Maps,
Park4Night, Campercontact og Destination Sgnderjyllands app
Mojn. Diverse apps er med til at skabe en oplevelse af, at
overnatningsmulighederne er mange.

Booking pa forhand

Dem der har booket fgr afrejse, begrunder det typisk med, at de har
planlagt at besgge populaere turistdestinationer, og derfor vil sikre
sig en plads (fx ved Legoland eller til surferferie i Klitmgller).
Turisterne fremhaever, at fordelen ved at booke fgr afrejse er, at det
er mere bekvemmeligt. Det gar, at de skal taenke mindre undervejs.
Det er sarligt bgrnefamilier og det komfortable par, der booker pa
forhand.
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Aktiviteter

Prioritering

| undersggelsen er alle respondenterne blevet spurgt om deres
aktiviteter og planer for dagen™.

° 62% af turisterne fra de kortere interviews angiver, at de
primzert oplever naturen gennem gratis aktiviteter som
vandreture, cykling eller strandbesgg.

° Samtidig vaelger 45% at tilbringe dagen med afslapning ved
autocamperen eller pa pladsen, hvilket understreger deres
agnske om en rolig og uformel ferieoplevelse.

Derudover bruges dagen ogsa pa at planlaegge naeste destination og
kare til et nyt overnatningssted.

*Det har veeret muligt at angive flere aktiviteter for samme dag.
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Spontanitet

| de korte interviews har vi spurgt, om turisterne havde en plan for
dagen, da de stod op.

° 50% havde ingen planer for den pagzeldende dag
° 36% havde en plan for den pagaldende dag
° 14% havde planer for noget af dagen

Nar det kommer til aktiviteter, ser vi dermed ogs3, at
autocamperturisterne lader sig styre af spontanitet og fleksibilitet.
De maerker efter pa dagen, hvad de har lyst til og griber
mulighederne, der opstar.

Den hyppigste metode blandt autocamperturisterne til at finde
frem til oplevelser/aktiviteter er ligeledes gennem apps. Her bruger
de seerligt Google Maps til at undersgge, hvad der er af
seveerdigheder i omradet eller pa kgreturen til naeste destination.
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) Vi er cyklet ind til Nordby og har gaet
ture rundt i lokalomradet. Sa har vi

handlet ind, og slappet af resten af
dagen.

(Par, Danmark)



Kommercielle aktiviteter

Der er generelt mindre interesse for at besgge kommercielle tilbud, og det vil typisk veere af kort varighed, inden autocamperturisterne
igen sgger tilbage til naturen. Men nar de veelger at bruge penge pa kommercielle oplevelser, kan det fx vaere:

| stedet for eksklusive, dyre og
store oplevelser prioriterer
autocamperturisterne de
mere enkle oplevelser, som en
tur til en iskiosk ved stranden
eller en fiskefrikadelle pa
havnen.

Dette afspejler deres
praference for spontane og
afslappende aktiviteter i
naturen og omfavner de fleste
typer af turister.

2

Autocamperturisterne besgger
ogsa sma, lokale byer pa deres
rejse. Dette vil typisk veere en
dagstur til en by, hvor de bruger
dagen pa at besgge de lokale
attraktioner, museer og
varemaerker, samt lokale turist-
og kunstbutikker.

Det vil szerligt veere bgrne-
familier og de aktive hyggere,
der besgger de lokale byer.

Da autocamperturisterne har
mulighed for at lave mad i
deres autocamper, har de ikke
et seerligt stort behov for at
bruge penge pa restauranter.

Dog vil szerligt de aktive
hyggere benytte sig af mulig-
heden for at fa en kulturel
oplevelse ved at besgge en
restaurant i ny og nee.

Bgrnefamilierne veelger i
nogle tilfeelde deres lokation
ud fra aktiviteten. Dette ses
fx, hvis de gerne vil besgge
forlystelsesparker.

Aktiviteten er ofte planlagt
hjemmefra, og derfor vil det
0gsa veere noget, der styrer
deres rejse og begraenser
spontaniteten.

36



Valg af over-
natningssted

2.9
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Drivere og barrierer

Efter vi er blevet klogere pa autocamperrejsen og forskellige
segmenter af autocamperturister, vil vi som det sidste spore os
endnu mere ind pa, hvilke drivere og barrierer der er
udslagsgivende for autocamperturisternes valg af
overnatningssted.

Mens segmenterne er beskrevet ud fra forskellige specifikke behov,
vil det efterfglgende blive mere generelt pa tvaers af segmenterne.
Nar vi ser vaesentlige segmentspecifikke forskelle, fremhaeves disse.
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Vi har alt, hvad vi skal bruge i
autocamperen.

(Pensioneret par, Tyskland)

Primaere behov

Sneglehusstilen

Autocamperturisternes primaere behov for overnatning er sa banalt
som et sted at parkere autocamperen. Autocamperen rummer
allerede alt, de har brug for - toilet, bad, kakken, seng og
underholdning. Dette taler til deres opfattelse af rejseformen som
styret af frihed og spontanitet. De er med andre ord selvforsynende
med deres sneglehus pa hjul.

Sanitaere behov

For mange rummer autocamperen dog kun alt i 2-3 dage. Herefter
opstar der praktiske behov, som at vandet slipper op, spilde-
vandstanken er fuld, og kgleskabet er tamt. Mange undgar at tage
bad i autocamperen, da det bruger meget vand og kraever ekstra
renggring, og brusenichen bruges sommetider til opbevaring.
Turisterne der overnatter pa ikke-kommercielle pladser, veelger
derfor ofte at skifte til kommercielle pladser med faciliteter for
minimum én nat efter et par dage pa ikke-kommercielle pladser.
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Parametre for valg af overnatningssted

| de 42 kortere interviews har vi stillet spgrgsmalet: Pd en skala fra 1 til 5 hvor 1 er “Det har ingen betydning”, 0og 5 er “Det er afgarende”,

hvor vigtigt har falgende parametre sa veeret for dit valg af overnatningssted i dag?

Nedenfor viser vi, hvilke 3 parametre der er bedgmt vigtigst, og hvilke 3 der har haft mindst betydning for turisternes valg.

Vigtigste parametre for valg af overnatningssted

1.

Det er naturnaert. 91% af de adspurgte har svaret 4 eller 5
(det er afggrende).

Der er rolige omgivelser. 74% af de adspurgte har svaret 4
eller 5 (det er afggrende).

Der er god plads om camperen. 71% af de adspurgte har
svaret 4 eller 5 (det er afggrende).

Mindst vigtige parametre for valg af overnatningssted

1.

Der er adgang til borde og stole. 81% af de adspurgte har
svaret 1 (det har ingen betydning) eller 2.

Det er teet pa attraktioner. 69% af de adspurgte har svaret
1 (det har ingen betydning) eller 2.

Det er familievenligt. 55% af de adspurgte har svaret 1 (det
har ingen betydning) eller 2.
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Prisen

For langt stagrstedelen af de adspurgte turister (76%) har prisen en
middel til afggrende betydning ift. valg af overnatningssted.

Turisterne er dermed prisfglsomme, nar det kommer til at betale
for overnatningstederne. Men samtidig udtrykker de fleste, at de
ikke rejser pa et stramt budget, og at de har rad til at gare og kabe
det, de har lyst til.

Desuden er der en delt antagelse af, at rejseformen pa mange
omrader er en billig made at rejse - fx nar det kommer til mad,
overnatning og aktiviteter.

Turisterne fremhaever, at den dyre budgetpost i hgj grad er kab
eller leje af en autocamper. Da de allerede har brugt mange penge
pa autocamperen, kan det give en falelse af, at de allerede har
brugt mange penge pa et sted at sove, og derfor ikke vil betale for
services eller faciliteter pa campingpladsen, der virker
overflgdige.
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Pé en skala fra 1 til 5 hvor 1 er “Det har ingen betydning” og 5 er “Det er afggrende”, hvor vigtigt har
prisen vaeret for dit/jeres valg af overnatningssted i dag?



Lovgivning

Autocamperturisterne oplever ofte forvirring omkring, hvor det er
tilladt at parkere og overnatte. | lovgivningen er der en vigtig
skelnen mellem at "raste" og "campere". Mange steder er det tilladt
at raste/parkere og sove i autocamperen, sa laenge der ikke opstilles
udstyr som borde, stole, eller markiser uden for autocamperen, da
dette betragtes som camping. Camping er kun tilladt pa steder, der
specifikt tillader det, primaert pa campingpladser. Denne skelnen
mellem at raste og campere er ikke altid tydelig for
autocamperturisterne.

Tvivlen om reglerne gar ogsa skiltningen svaerere at afkode. Nar
turisterne ikke ved, hvornar de ma parkere eller hvornar der er tale
om camping, kan skilte, der signalerer "parkering tilladt" men
"camping forbudt," skabe forvirring.

Dette skaber usikkerhed blandt autocamperturister, hvor nogle
vaelger at tage chancen og overnatte pa steder, hvor reglerne for
dem er uklare, mens andre veelger campingpladser af frygt for at
overnatte ulovligt.
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Kommercielle
overnatningssteder

Kommercielle overnatningssteder veelges ofte af det komfortable
par og bgrnefamilier. Valget handler blandt andet om praktiske
hensyn og et socialt miljg. Enkelte autocamperturister er ogsa
bevidste om begraensede pladser i naturen og veelger kommercielle
pladser for at beskytte miljget.

Selvom autocamperturisterne ikke ngdvendigvis mener, at de
passer ind pa campingpladser, er de tilbgjelige til at betale for
bekvemmelighed og nadvendige faciliteter, selvom disse kan fgles
"ekstra" og ungdvendige i forhold til deres minimalistiske rejseform.
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Campingpladser

Selvom autocamperturister har det ngdvendige i deres kgretgjer, kan
campingpladser bade opfylde praktiske og sociale behov.

Adgang til faciliteter: Campingpladser tilbyder ngdvendige faciliteter
som toilet, bad og tamning af spildevand, hvilket bliver vigtigt efter 2-3
dages rejse, nar autocamperens kapacitet er opbrugt.

Tryghed og komfort: Campingpladser giver en fglelse af tryghed med
organiserede og sikre omgivelser, hvilket isaer tiltreekker zldre og
bgrnefamilier, der gnsker rolige ophold.

Socialt feellesskab: Campingpladser giver mulighed for at mgde andre
rejsende og deltage i faellesaktiviteter.

{ ot IR \

Booking og forudsigelighed: Muligheden for at booke pa forhand skaber
tryghed for mange, iszer familier, der gnsker at planleegge deres ferie i
god tid. Dette er iseer ved hgjsaeson og ved populaere destinationer.

Skraeddersyede Igsninger: Campingpladser kan ogsa tilbyde tilpassede
faciliteter som grusbelagte omrader, traeterrasser og et blandet udvalg af
pladser, som ggr det mere komfortabelt for de autocamperturister, der
gnsker ekstra bekvemmelighed.
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Pladser forbeholdt autocampere

Havnepladser, parkeringspladser og campingpladser, som alle er
forbeholdt autocampere, tilbyder et mere prisvenligt og enkelt alternativ
til traditionelle campingpladser, hvor autocamperturister kun betaler for
de services, de selv mener at have brug for.

Pris efter behov: Mange autocamperturister ser ikke behovet for at
betale for fulde campingpladstilbud. Pladser forbeholdt autocampere
tillader dem at fokusere pa basale faciliteter som vand, strem og temning
af spildevand, hvilket gar opholdet mere gkonomisk fordelagtigt.

Fleksibilitet: Autocamperturister gnsker ikke at vaere bundet af faste
ind- og udtjekningstider, som ofte findes pa campingpladser. Pladser
forbeholdt autocampere tilbyder en langt st@rre frihed, hvor man ofte
kan komme og ga efter behov uden stramme regler. Derudover udggr
overnatningsformen en Igsning, hvor gaesterne kun betaler for de
faciliteter, de har behov for.

Markedsfaring: Autocamperturister bruger ogsa begrebet “Stellplatz”
om pladser forbeholdt autocampere, og mange forbinder de to begreber
med en serlig type af overnatning. Hvis campingpladsen gerne vil
associeres med den type overnatning, kan man integrere konceptet pa
overnatningsstedet.
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[kke-kommercielle
overnatningssteder

De ikke-kommercielle overnatningssteder, som er besggt i
undersggelsen, daekker over parkering i det fri og naturnaere
parkeringspladser. Som naevnt tidligere, varierer turisternes behov og
krav til et overnatningssted i Igbet af rejsen. De ikke-kommercielle
steder er ofte den type overnatning, som turisterne selv fremhaever,
at de gerne vil opleve - med undtagelse af det komfortable par. Men
det er ikke ensbetydende med, at det er dem, de bruger.

Bgrnefamilier vil gerne rejse som frie fugle og fortzeller, at de gerne
ville opleve at overnatte pa ikke-kommercielle pladser. Men da de
rejser med barn, veerdsaetter de at bo pa en campingplads, som de er
sikre pd, kan opfylde alle deres behov som bgrnefamilie.

Nar turisterne vaelger de ikke-kommercielle pladser, skyldes det ikke
prisen, men en oplevelsestrang og lyst til at opleve den autentiske,
naturnaere oplevelse, der passer til gnsket om frihed og fleksibilitet.

46



Parkering i det fri

At parkere i det fri giver autocamperturister mulighed for at opleve ro
og vigtigst af alt naerhed til naturen. Denne overnatningsform tilbyder
en afslappet atmosfaere, hvor de kan nyde de uforstyrrede omgivelser.

Falelsen af at hgre til: Autocamperturister kan fgle, at campingpladser
ikke er malrettet deres behoy, hvilket kan resultere i en fglelse af at
vaere "udenfor". De s@gger en simpel og naturnaer oplevelse, som ofte er
sveer at finde pa traditionelle campingpladser, hvor faciliteter kan virke
overflgdige og rammer som regler, haekke og indhegning kan fgles
begraensende.

Naturnaere parkeringsomrader: Autocamperturister foretraekker
abne, uforstyrrede omrader, hvor de kan parkere teet pa naturen uden
et hegn eller en haek eller andre turister kommer imellem dem og
udsigten til naturen. Dette kan integreres pa nogle campingpladser ved
at tilbyde mere naturnaere omrader med privatliv, fx i klitterne eller teet
ved skovomrader. Denne type overnatning giver dem en fglelse af en
autentisk naturoplevelse med starre frihed, som er central for mange
autocamperturisters rejse.
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Turisterne er glade

Rating af overnatningssteder

Under de dybdegaende interviews er respondenterne blevet bedt
om at vurdere deres overnatningssteder pa en raekke parametre (se
billede til hgjre). Resultaterne viser generelt, at turisterne vurderer
deres overnatningssteder meget positivt, uanset om det er
campingpladser, naturnzere holdepladser eller andre
overnatningspladser.

Danmark har generelt et godt omdgmme

Flere turister fremhaever naturen som en hovedarsag til at rejse til
Danmark. De saetter pris pa de mange muligheder for at opleve
varierede landskaber og friheden ved at overnatte i det fri.
Derudover far vi fortalt, at danskerne er venlige og
imgdekommende, hvilket forstaerker deres positive oplevelse.
Samlet set anses Danmark som en attraktiv destination, der lever
op til autocamperturisternes forventninger om bade
naturoplevelser og gaestfrihed.
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Konklusioner

Pa de efterfglgende sider praesenterer vi analysens
hovedkonklusioner, og hermed hvilke pointer der er
vaesentlige at arbejde med, nar der skal tiltraekkes nye og

fastholdes eksisterende autocamperturister.

03
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I[dentitetsmarkgrer

Autocamperturister har en stzerk selvopfattelse som spontane og
unikke rejsende, hvilket pavirker deres rejsemgnstre.

Autocamperturister ser sig selv som mere spontane og fleksible end
traditionelle campister i campingvogne. De gnsker at distancere sig
fra mainstream turisme og ser deres rejseform som noget saerligt.

Denne selvopfattelse betyder, at de ofte vil forsgge at finde
overnatningssteder, der understgtter deres behov for fleksibilitet
og uafhaengighed, hvilket gar, at de ser til alternative
overnatningssteder fremfor traditionelle campingpladser.

e

Der er et mismatch mellem autocamperturisternes gnske om
spontanitet og deres faktiske adfaerd, nar det kommer til
planlzegning og valg af sikre lgsninger.

Selvom mange autocamperturister fremhasver spontanitet som en
central veerdi pa deres rejse, viser analysen, at de alligevel ofte
veelger campingpladser og planleegger ophold forud for at sikre
adgang til ngdvendige faciliteter.

Dette geelder isaer for bgrnefamilier, som prioriterer komfort og
tryghed frem for fuldsteendig spontanitet.
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Barrierer for valg atf campingplads

1

Vil ikke szettes i bas

En campingplads haenger ofte sammen med
afgraensede omrader, base du skal parkere i,
regler, abningstider og en friseret natur. Disse
rammer, som ofte er nadvendige pa en
campingplads, taler imod autocamper-
turisternes identitetsmarkgrer. For at
overkomme denne barriere kan
campingpladserne med fordel i hgjere grad
have en forstaelse autocamperturisternes
identitetsmarkgrer. De skal vise, at deres sted
ogsa er for autocampere - og ikke kun telte og
campingvogne.

2

Prisfglsomme ift. at betale for overnatning

Selvom autocamperturisterne udtrykker at
have gkonomisk raderum, er de meget
opmarksomme p4, hvad de betaler for, nar det
kommer til overnatning. De gar gerne efter
overnatningssteder, hvor de kun betaler for de
faciliteter, de har brug for, som toiletter, vand
og elektricitet. Campingpladser opfattes let
som dyre ift. turisternes behov, da de har det
meste tilgeengeligt i autocamperen.

3

Manglende nzerhed til naturen

Flere af autocamper-segmenterne prioriterer
overnatningssteder, hvor de kan opleve
naturen tzet pa og i uforstyrrede omgivelser.
Campingpladser, der tilbyder naturrige
omrader, tiltraekker derfor flere turister. |
markedsfaringen kan der arbejdes pa at
fremhaeve beliggenhed og adgang til en
ufriseret natur fremfor faciliteter.
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Drivere for valg at campingplads

1

Tryghed

Selvom mange autocamperturister fremhaever
spontanitet som en central veerdi pa deres
rejse, viser analysen, at de alligevel ofte
veelger campingpladser og planleegger ophold
forud for at sikre noget forudsigelighed.
Saerligt blandt bgrnefamilier og de
komfortable par er behovet for tryghed og
forudsigelighed en driver for at tjekke ind pa
campingpladserne. De vil gerne veere sikre p3,
at der er plads ved ankomst, og booker oftere
pa forhand.

2

Det sociale

Barnefamilierne kan godt lide, at der er andre
bgrnefamilier, da det inviterer til leg mellem
bgrnene. De komfortable par vil ogsa gerne
veere i neerheden af andre mennesker. Ikke
ngdvendigvis nogen som ligner dem selv eller
for at socialisere, men blot fordi de godt kan
lide, at maerke og observere stemninger. De
aktive hyggere vil gerne vaere i nzerheden af

andre mennesker for fglelsen af samhgrighed.

3

Lettilgengelige sanitzere faciliteter

Autocamperturisterne oplever, at
autocamperen rummer alt, hvad de har brug
for pa rejsen. Men pa et tidspunkt opstar der
sanitaere behov som at fa et brusebad, fylde
vand pa tanken, tesmme for spildevand, osv.
Her spiller campingpladserne en vigtig rolle.
Dette gar, at mange autocamperturister
veelger at booke plads pa campingpladser for
at opfylde sanitaere behov.
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Pladspersonalets syn
pa autocamperturister

Pa baggrund af fem interviews med ejere og personale fra
campingpladser, ser vi, at pladspersonalets syn pa deres gaester i
autocampere ikke altid stemmer overens med autocamperturisternes
selvopfattelse. Mens autocamperturisterne ser sig selv som en helt
anden type rejsende end turister i campingvogn, oplever
pladspersonalet ikke nadvendigvis, at der er de store forskelle i de to
malgruppers behov til faciliteter pa campingpladser. Pladspersonalet
udtrykker derfor, at det ikke er ngdvendigt at skabe billigere
Igsninger for autocamperturister.

Men selvom behovene og adfaerden til dels ligner hinanden hos de to
malgrupper, er det fortsat relevant at tage hajde for malgruppens
selvopfattelse for at tiltraekke og fastholde autocamperturister til
campingpladserne. Autocamperturisterne skal fgle sig set og mgdt,
nar de besgger campingpladserne.
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Erfaringer
Pa l'kél’ i le af Fra felten ser vi, at nogle campingpladser allerede arbejder med en

tydelig forstaelse af autocamperturister, og som har sat initiativer i

. o
klltterne e"er pa en veerk for at blive mere attraktive blandt autocamperturisterne. Vi
kllttop med UdS|gt ser, at nogle campingpladser:

° Deltager i autocampermesser for at sgge inspiration
° Samarbejder og deler erfaringer med andre

campingpladser (ogsa i udlandet)

° Integrerer “Stellplatz” i markedsfgringsstrategien

° Tilbyder abne, parkeringsplads-lignende omrader, som
giver nem adgang og fleksibilitet til en nedsat pris

° Integrerer selvbetjeningssystemer og quick-stop pladser

° Tilbyder naturnaere pladser med mere privatliv, hvor
turister kan fa nzerhed til naturen, fx i klitterne.

° Kgrer en intensiv markedsfaringsindsats pa SoMe
malrettet autocamperturister hele sommeren (se eksempel

til venstre).
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Anbetfalinger

Selvom nogle autocamperturister i bund og grund har lignende eller
samme behov som gaester i campingvogne pa campingpladsen er
det vigtigt, at campingpladser appellerer til autocamperturisternes
identitet som autocamperturist, og saledes teenker og malretter
dem som forskellige ud fra deres identitetsmarkgrer.

P4 de naeste sider fremhaever vi anbefalinger til, hvordan
campingpladser kan arbejde pa at malrette deres tilbud og pladser
til autocamperturister - bade for at tiltraekke nye og fastholde
eksisterende autocampergaester.
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Campingpladser kan med fordel:

Afsgge muligheden for at
indarbejde en varieret
prissaetning af faciliteter pa
campingpladsen. Denne
mulighed efterspgrges af
autocamperturisternei
undersggelsen. Og med
denne Igsning far turisterne
en oplevelse af, kun at betale
for det, der matcher deres
behov.

Etablere afmaerkede omrader
dedikeret til turister i
autocamper. Det sender et
signal om, at campingpladsen i
hgj grad imgdekommer
autocamperturister. Det taler
desuden til turisternes fglelse
af at vaere unikke. Seerligt de
aktive hyggere foretraekker
0gsa, at vaere vaere i
naerheden af ligesindede.

A

Skabe bedre muligheder for
at parkere tzet pa naturen og
sikre nem adgang til
omkringliggende natur. Ved at
synliggare muligheden for
naturoplevelser taler
campingpladserne til en af de
store motivationsfaktorer for
at rejse til Danmark i
autocamper.

Give autocamperturister
mulighed for fleksible
bookinger, hvor det er muligt
at foretage sendringer.
Autocamperturisterne vil
gerne have muligheden for at
veere spontane og fleksible.
Det kan derfor veere
attraktivt for dem, hvis det er
muligt at aendre i bookinger
undervejs pa turen, samt hvis
ind- og udtjekningstider er
fleksible pa pladserne.
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Campingpladser kan med fordel:

Arbejde pa at tilpasse
markedsfaringen til
autocamperturisters
konkrete behov. Vi foreslar at
genbesgge de fire segmenter
inden for autocamperturister
og beskrivelsen af den
stereotype autocamperturist,
nar der udvikles
markedsfgringsmateriale.

Have fokus pa identitet
markedsfaring og
kommunikation.
Autocamperturisterne fgler
sig allerede som noget helt
seerligt og unikt. Kommuniker
til denne selvopfattelse.

Overveje specifikke
undersider pa hjemmesiden
til autocamperturister for
netop at vise, at
campingpladsen ogsa er et
sted for autocampere. Det vil
vaere med til at signalere, at
campingpladser ikke kun er
for telte og campingvogne,
men at autocampere i hgj
grad ogsa harer til der.

Tilbyde mere specifikke og
malrettede tilbud til
autocampere. De skal fgle at
campingspladsen har
indrettet og /eller gjort noget
saerligt for netop at tiltraekke
dem.
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